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ABSTRAK 

Mandala, Gusti Ngurah Topaz Satria. (2023). Implementasi Social Media 

Marketing Melalui Instagram Dalam Meningkatkan Brand Awareness di Radisson 

Blu Bali Uluwatu. Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Luh Linna Sagitarini, 

SE., MM, dan Pembimbing II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par 

Kata kunci: Social Media Marketing, Brand Awareness, Instagram 

Social media marketing adalah pemanfaatan teknologi, saluran, dan perangkat 

lunak dari media sosial yang bertujuan untuk menciptakan suatu komunikasi, 

pengiriman, pertukaran serta penawaran yang bernilai bagi pemangku kepentingan 

dalam suatu organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi 

Social media marketing dan pengaruh Social media marketing terhadap brand 

awareness di Radisson Blu Bali Uluwatu. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara, kuesioner dan studi kepustakaan. Jumlah 

populasi yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 12.400 yang merupakan 

follower instagram @radissonblubaliuluwatu dan didapatkan jumlah responden 

sebanyak 100 follower dengan menggunakan teknik slovin. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier sederhana dengan SPSS Versi 

25. Sebelum dilakukan analisis data, dilakukan teknik pengujian instrument dan uji 

asumsi klasik terhadap hasil kuesioner yang disebarkan kepada responden. Hasil 

dari penelitian menunjukkan bahwa penerapan Social media marketing sudah 

dilaksanakan dengan baik dengan melakukan pemanfaatan fitur instagram secara 

maksimal. Kemudian didapatkan hasil bahwa Social media marketing memiliki 

pengaruh sebesar 61% yang berarti Social media marketing berpengaruh sebesar 

61% dalam peningkatan brand awareness. Hasil dari hipotesis uji t adalah 0,000 < 

0,05 yang berarti terdapat pengaruh yang positif dari Social media marketing dalam 

meningkatkan brand awareness di Radisson Blu Bali Uluwatu. Rekomendasi bisa 

berupa penerapan digital marketing untuk meningkatkan brand awareness. 
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ABSTRACT 

Mandala, Gusti Ngurah Topaz Satria. (2023). Implementation of Social Media 

Marketing Through Instagram in Increasing Brand Awareness at Radisson Blu Bali 

Uluwatu. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali 

State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and reviewed by Advisor I: Luh Linna Sagitarini, 

SE., MM, and Advisor II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par 

 

Keywords: Social Media Marketing, Brand Awareness, Instagram 

 

Social media marketing is the use of technology, channels and software from social 

media for the purpose of creating communications, delivery, exchange and offers 

of value to stakeholders in an organization. This study aims to analyze the 

implementation of social media marketing and the influence of social media 

marketing on brand awareness at Radisson Blu Bali Uluwatu. Data collection 

methods used are observation, interviews, questionnaires and literature study. The 

population used in this study was 12,400 who were Instagram followers 

@radissonblubaliuluwatu and 100 followers were obtained using the slovin 

technique. The data analysis technique used was a simple linear regression analysis 

technique with SPSS Version 25. Prior to data analysis, instrument testing 

techniques and classical assumption tests were performed on the results of the 

questionnaires distributed to the respondents. The results of this study found that 

the application of social media marketing has been carried out properly by making 

maximum use of Instagram features. Then the results show that Social media 

marketing has an effect of 61%, which means Social media marketing has an effect 

of 61% in increasing brand awareness. The result of the t-test hypothesis is 0.000 

<0.05 which means that there is a positive influence from social media marketing 

in increasing brand awareness at Radisson Blu Bali Uluwatu. Recommendations 

can be in the form of implementing digital marketing to increase brand awareness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

 Sektor Pariwisata merupakan salah satu sektor industri yang tumbuh dengan 

cepat. Sektor pariwisata sendiri merupakan salah satu penyumbang devisa bagi 

negara Indonesia. Pariwisata Indonesia sangatlah maju dan unggul, karena 

Indonesia sendiri memiliki banyak tempat serta adat dan budaya juga tradisi yang 

dapat dijadikan sebagai daya tarik wisata. Potensi wisata alam Indonesia tak akan 

ada habisnya untuk dijelajahi. Indonesia dikaruniai ragam bentang alam yang 

menakjubkan.  

 Bali merupakan salah satu destinasi wisata yang menjadi primadona di 

Indonesia. Pesona memikat terpancar dari keindahan pulau Bali. Pesonanya yang 

memanjakan mata yang dapat dinikmati di Bali diantaranya keindahan pantainya 

hingga budaya di pulau Bali. Perkembangan Pariwisata Bali dari tahun ke tahun 

sangat dipengaruhi oleh faktor keragaman budaya yang dimiliki oleh masyarakat 

Bali. Adat istidat, seni dan budaya Bali sebagai potensi dasar yang dominan di 

dalamnya tersirat satu cita-cita akan adanya hubungan timbal balik antara 

pariwisata dan kebudayaan. (Ida Bagus Gede Paramita, 2020). Dengan menjadi 

destinasi wisata terpopuler di dunia, Bali dapat menarik dan mendatangkan jumlah 

wisatawan mancanegara yang besar setiap tahunnya.  

 Akomodasi adalah salah satu kebutuhan wisatawan apabila berkunjung ke 

destinasi wisata.  Salah satu jenis akomodasi yaitu hotel, Hotel dapat didefinisikan 
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sebagai sebuah bangunan yang dikelola dengan tujuan komersial yang memberikan 

fasilitas penginapan untuk umum dengan fasilitas pelayanan seperti pelayanan 

makan dan minum, pelayanan kamar, pelayanaan barang bawaan, pencucian 

pakaian dan dapat menggunakan fasilitas/perabotan dan menikmati hiasan-hiasan 

yang ada didalamnya (Sulastiyono, 2011). Hotel – hotel di Bali berkembang dengan 

pesat karena dipengaruhi oleh banyaknya wisatawan yang datang. 

Brand awareness adalah kesanggupan seorang calon pembeli untuk 

mengenali atau mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari 

kategori merek tertentu (Firmansyah, 2019:39). Pentingnya sebuah brand 

awareness suatu merek kepada konsumen adalah mengajaknya untuk membeli 

produk sampai dengan pembelian yang berulang. Hal ini memungkinkan konsumen 

dalam membeli dan menggunakan produk yang telah diyakini, sehingga 

kemungkinan besar konsumen dapat merekomendasikan merek tersebut kepada 

konsumen lain. Hotel – hotel melakukan strategi pemasaran agar brand hotel 

mereka semakin dikenal dan menjadi pilihan bagi tamu dan calon tamu. 

Salah satu strategi pemasaran yang digunakan hotel dalam membangun brand 

awareness yaitu Social Media Marketing. Social media marketing adalah 

pemanfaatan teknologi, saluran, dan perangkat lunak dari media sosial yang 

bertujuan untuk menciptakan suatu komunikasi, pengiriman, pertukaran serta 

penawaran yang bernilai bagi pemangku kepentingan dalam suatu organisasi 

(Solomon, 2017). Sedangkan (Pham, P.H. and Gammoh, B, 2015), sosial media 

marketing merupakan proses perusahaan dalam menciptakan dan mempromosikan 

kegiatan yang berkaitan dengan pemasaran online di platform media sosial yang 
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menawarkan nilai kepada para pemangku kepentingannya. Singkatnya sosial media 

marketing adalah pemasaran yang memanfaatkan media sosial untuk menjangkau 

target pasar.  

 Media sosial Menurut (Phillip Kotler dan Kevin Lane, 2016) merupakan 

alat atau media yang digunakan oleh konsumen untuk berbagi dan mendapatkan 

teks, gambar, suara, dan video informasi baik dari orang lain maupun perusahaan 

dan sebaliknya. Media sosial sedang banyak digunakan oleh hampir semua orang 

dan bahkan perusahaan mulai menggunakan media sosial untuk beriklan dan 

berpromosi. Banyak merek – merek terkenal menggunakan media sosial dalam 

memperkenalkan produknya kepada konsumen. Salah satu media sosial dengan 

pengguna terbanyak yaitu instagram. Menurut data We Are Social pengguna 

instagram sampai juli 2022 mencapai 1,44 miliar pengguna. Banyaknya pengguna 

yang dimiliki instagram menjadikan instagram salah satu media sosial yang 

digunakan untuk menjangkau wisatawan oleh hotel. 

 Salah satu hotel yang menggunakan instagram untuk berinteraksi dengan 

tamu dan calon tamunya adalah Radisson Blu Balu Uluwatu. Radisson Blu Bali. 

Hotel ini berdiri pada tahun 2018 dibawah manajemen Radisson Hotel Group. 

Radisson Blu Uluwatu tergolong hotel yang baru ini menggunakan instagram untuk 

memberikan informasi mengenai fasilitas hotel hingga promo yang ditawarkan 

hotel. Langkah ini diambil oleh team sales & marketing Radisson Blu Bali Uluwatu 

dalam upaya meningkatkan brand awareness hotel. Sampai saat ini Jumlah 

pengikut instagram Radisson Blu Bali Uluwatu sebanyak 12.400 pengikut dan 

angka ini sangat jauh tertinggal dari hotel pesaing. 
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Penyebab Radisson Blu Bali Uluwatu memiliki pengikut jauh lebih sedikit dari 

hotel pesaing karena hotel ini baru berdiri selama 5 tahun dan juga sosial media 

hotel sempat nonaktif hampir 2 tahun akibat pandemi. Faktor lain yang 

menyebabkan follower instagram @radissonblubaliuluwatu jauh lebiih sedikit 

dibanding pesaing yaitu konten yang dibuat kurang menarik karena hanya 

memposting ulang unggahan dari akun instagram tamu ketika berada di hotel. 

alasan lainnya karena kurang maksimalnya dalam menggunakan fitur – fitur yang 

disediakan oleh Instagram seperti Reels dan Instagram live. Brand dari Radisson 

Hotel Group juga hanya ada 4 di Indonesia berbeda dengan brand pesaing yang 

sudah memiliki banyak hotel besar di Indonesia khususnya Bali. Berdasarkan latar 

belakang tersebut maka peneliti ingin mengambil judul “Implementasi Sosial 

Media Marketing Melalui Instagram dalam Meningkatkan Brand Awareness di 

Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan dapat dirumuskan 

pertanyaan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi social media marketing melalui instagram di 

Radisson Blu Bali Uluwatu?  

Hotel Pengikut

Alila Uluwatu 141.000

Anantara Uluwatu 67.200

Renaissance Bali Uluwatu 42.200

Radisson Blu Bali Uluwatu 12.400

Tabel 1.1 Jumlah Follower Hotel 

Pesaing 

 

Gambar 4.1 Deluxe RoomTabel 1.2 

Jumlah Follower Hotel Pesaing 

Sumber : Instagram.com 
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2. Bagaimanakah pengaruh implementasi social media marketing melalui 

instagram dalam meningkatkan brand awareness di Radisson Blu Bali 

Uluwatu?  

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini 

bertujuan: 

1. Untuk menganalisis penerapan sosial media marketing melalui instagram di 

Radisson Blu Bali Uluwatu 

2. Untuk menganalisis pengaruh implementasi social media marketing melalui 

instagram dalam meningkatkan brand awareness di Radisson Blu Bali 

Uluwatu? 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Melalui Penelitian ini diharapkandapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti dalam rangka penelitian Tugas Akhir 

(skripsi) yang diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi 

Diploma IV, Menejemen Bisnis Pariwisata untuk memperoleh gelar Sarjana 

Sains Terapan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali. Di samping itu, penelitian 

ini dapat memberikan pengalaman khususnya bidang perhotelan di industri 

pariwisata. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali 
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Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi lembaga, khususnya Jurusan 

Pariwisata, yaitu sebagai bahan bacaan dan acuan bagi mahasiswa Politeknik 

Negeri Bali, khususnya bagi mahasiswa yang akan menyusun skripsi. 

3. Bagi pihak Radisson Blu Bali Uluwatu  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pihak 

manajemen hotel selaku tempat dilaksanakannya penelitian ini. Di samping itu, 

dapat dijadikan dasar mengevaluasi kinerja karyawan di bagian Sales & 

Marketing. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan   

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya mengenai Analisis penerapan social media marketing melalui 

instagram dalam meningkatkan brand awareness di Radisson Blu Bali Uluwatu, 

maka dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Implementasi social media marketing melalui instagram pada Radisson Blu 

Bali Uluwatu diterapkan secara maksimal ini terbukti dengan adanya 

penerapan content creation pada setiap unggahan konten pada instagram 

Radisson Blu Bali Uluwatu, dimana konten – konten yang diunggah di 

instagram dibagi menjadi guest experience, event, facilities dan tim member 

Radisson Blu Bali Uluwatu. Content sharing dimana konten dibuka sehingga 

mudah diakses oleh siapapun, konten dibagikan secara konsisten setiap 2 – 3 

hari dan dalam mempertahankan konsistensi dalam mengunggah dibantu 

dengan social media plan. Connecting dimana Interaksi melalui direct 

messages instagram dan juga komentar pada feed instagram. Community 

building dimana terjadi interaksi antar follower instagram pada feed instagram 

Radisson Blu Bali Uluwatu. Namun interaksi antar follower pada kolom 

komentar sangat jarang terjadi dan beberapa dari follower berkomentar hanya 

dengan menandai teman mereka saja tanpa adanya interaksi lebih lanjut. 

2. Pengaruh  social media marketing  melalui instagram terhadap brand 

awareness di Radisson Blu Bali Uluwatu menunjukkan bahwa nilai konstanta 
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(a) sebesar 4,461 dan nilai social media marketing melalui 

instagram(b/koefisien regresi) sebesar 0,426. Hal ini mengandung arti bahwa 

setiap kenaikan social media marketing melalui instagram satu satuan maka 

variabel brand awareness akan naik sebesar 0,462. Artinya bahwa arah 

pengaruh variabel social media marketing terhadap variabel brand awareness 

adalah positif. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa 

nilai dari R Square adalah sebesar 0,610. Artinya bahwa variabel social media 

marketing mempengaruhi brand awareness sebesar 61%, Sedangkan sisanya 

yaitu 39% merupakan kontribusi dari variabel lain yang tidak diteliti oleh 

penulis. Berdasarkan hasil uji t (parsial) diperoleh nilai signifikansi 0,000. Jadi 

keputusannya adalah menolak hipotesis nol (H0) dan menerima hipotesis 

alternatif (H1), yang artinya bahwa ada pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial antara social media marketing terhadap brand awareness.  

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil pembahasan dan simpulan yang telah diuraikan, maka 

dapat diajukan saran sebagai berikut:  

1. Bagi Radisson Blu Bali Uluwatu penulis menyarankan kepada hotel untuk 

terus mempertahankan penerapan social media marketing melalui instagram 

dan segera memaksimalkan fitur live instagram untuk dapat berinteraksi 

langsung dengan follower, agar dapat terus meningkatkan brand awareness 

hotel. Meningkatnya brand awareness berarti semakin dikenalnya Radisson 

Blu Bali Uluwatu dan karena itu akan dapat mendatangkan banyak keuntungan 

bagi hotel mulai dari meningkatkan exposure di instagram hingga 
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meningkatkan jumlah kunjungan hotel. Selain meningkatkan brand awareness, 

meningkatkan tujuan penjualan juga harus diperhatikan dengan menambahkan 

lebih banyak konten promosi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya penulis menyarankan untuk menggunakan indikator- 

indikator pernyataan dalam penelitian sesuai dengan keperluan di lapangan, 

sehingga nantinya gambaran dan hasil yang diperoleh dapat memecahkan 

permasalahan yang terjadi di lapangan. Selain itu, penulis juga mengharapkan 

peneliti selanjutnya untuk menggunakan perusahaan lain sebagai objek 

penelitian dan nantinya dapat dilihat perbedaan antara penelitian ini dan 

penelitian selanjutnya. Lalu saran lainnya bisa ditambahkan lagi variabel bebas 

dari yang sudah ada dan melakukan penelitian dengan terhadap media sosial 

lainnya selain instagram.   
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