
i 

 

 

TUGAS AKHIR 

PROSES PENYIAPAN KAMAR TAMU OLEH ROOM 

ATTENDANT DI HOTEL THE WESTIN RESORT & SPA UBUD 
 

 

 

 

 

 

Oleh : 

        I Putu Ivan Pradana 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI D3 PERHOTELAN 

JURURAN PARIWISATA 

POLITEKNIK NEGERI BALI 

 2023 

 

 

 

 

 
 

 



ii 

 

 



iii 

 

 

 

                        



4 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Ida Sang Hyang Widhi Wasa/ 
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memberikan kesempatan untuk menempuh pendidikan di Politeknik Negeri 

Bali. 

2. Prof. Ni Made Ernawati, MATM., Ph.D. selaku Ketua Jurusan Pariwisata di 

Politeknik Negeri Bali yang telah memberikan kesempatan untuk menempuh 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A.Latar belakang 

Pariwisata merupakan perjalanan yang dilakukan oleh seseorang ataupun 

kelompok dalarn jangka waktu tertentu dengan melakukan perencanaan dari suatu 

ternpat ke tempat lainnya dan bertujuan untuk rekreasi dan berlibur atau untuk 

memenuhi suatu keinginan yang dapat terpenuhi. Di Indonesia terdapat banyak 

tujuan wisata dengan beranekaragam jenis seperti budaya, tradisi, adat istiadat dan 

keindahan alam yang dimiliki, salah satunya yaitu Bali 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang terkenal akan keindahan alam 

flora fauna serta kebudayaannya, dimana masing - masing pulau memiliki potensi 

keindahan alam serta daya Tarik tersendiri. Di Indonesia juga memiliki  banyak 

suku ditambah kebudayaan yang tersebar dari Sabang sampai Merauke yang 

memiliki perbedaan adat istiadat sebagai daya tarik tersendiri 

Bali merupakan salah satu pulau yang memiliki daya tarik tersendiri, mulai 

dari keindahan alamnya, budaya ,dan adat istiadatnya. Daya tarik tersebut membuat 

Bali merupakan salah satu tujuan wisata favorit bagi para wisatawan. Dengan 

banyaknya para wisatawan yang datang ,tentunya harus didukung dengan 

akomodasi dan fasilitas yang menunjang para wisatawan saat berlibur ke Bali. 

Salah satu akomodasi yang sangat penting adalah hotel. 

The Westin Resort & Spa Ubud merupakan salah satu hotel bintang 5 yang 

terdapat di Bali.Hotel ini memiliki 120 kamar dan juga dilengkapi dengan fasilitas 

fasilitas lainnya seperti restaurant, kolam renang , gym, spa dan play kids. Hotel ini 

juga memiliki beberapa departemen yang menunjang operasional hotel ini.  



13 

 

 

Departemen nya ialah Human Resource Departement, Engineering Departement, 

Sales & Marketing Departement , IT Departement, Finance Departement, Food & 

Beveraage Departement, Front  Office Departement, Housekeeping Departement, 

Spa & Recreation Departement dan Security Departement. 

Housekeeping Departement merupakan department yang bertanggung 

jawab memastikan keadaan kamar dan fasilitas fasilitas sekitar hotel terjaga 

kebersihan dan kerapihannya. Cakupan kerja departement housekeeping meliputi 

area publik, kamar, laundry, linen, florist, dan garden  

Salah satu bagian dari Housekeeping yang berperan sangat penting dalam 

menjaga kebersihan dan kualitas kamar tamu pada saat menginap di hotel adalah 

Room Attendant.Room Attendant bertanggung jawab dalam hal pembersihan 

kamar-kamar tamu sesuai tugas yang diberikan, memastikan standar kebersihan 

kamar, melaporkan dan mencatat setiap kerusakan yang ditemukan, menangani 

keluhan dan permintaan tamu. Berdasarkan pemaparan yang sudah dijelaskan    

latar belakang maka penulis tertarik untuk membahas hal tersebut ke dalam sebuah 

Tugas Akhir dengan judul “Proses Penyiapan Kamar Tamu  oleh Room Attendant 

di Hotel The Westin Resort & Spa Ubud 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Proses Penyiapan Kamar Tamu oleh Room Attendant di The Westin 

Resort & Spa Ubud ? 

2. Apa Saja Kendala yang Dihadapi oleh Room Attendant pada saat Pembersihan 

Kamar Tamu di The Westin Resort & Spa Ubud ? 

 

C. Tujuan Kegunaan Penulisan 

1. Tujuan Penulisan 

a) Mengetahui Proses Penyiapan Kamar Tamu oleh Room Attendant di The 

Westin Resort & Spa Ubud  

b) Mengetahui Apa Saja Kendala yang Dihadapi oleh Room Attendant Pada Saat 

Pembersihan Kamar Tamu di The Westin Resort & Spa Ubud 

 

 
2. Kegunaan Penulisan 

 

A. Bagi Mahasiswa 

1) Secara akedemis bagi mahasiswa penelitian ini merupakan sarana untuk 

mengaplikasikan ilmu dan menerapkan pengetahuan serta teori-teori yang 

didapat dibangku perkuliahan, khususnya dalam meningkatkan konsep konsep 

manajemen perhotelan pada Housekeeping Department (Room Attendant) serta 

dapat di terapkan pada industri pariwisata nantinya. 

2) Merupakan syarat dalam meraih gelar diploma III (D3) jurusan pariwisata pada 

prodi perhotelan 
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B. Bagi Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar 

1) Hasil penulisan ini dapat dipakai sebagai bahan bacaan ilmiah di perpustakaan 

kepada pembaca yang ingin menambah pengetahuan di bidang housekeeping, 

khususnya pada bagian room attendant 

2) Hasil penulisan ini juga dapat dipakai sebagai bahan referensi pagi mahasiswa 

maupun dosen pengajar dalam penyususunan tugas akhir atau buku ajar tentang 

pengaruh dan manfaat digital marketing pada peningkatan jumlah pengunjung 

hotel. 

C. Bagi Perusahaan 

1) Dapat memberi pemikiran untuk menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan 

dalam pelayanan kepada tamu di hotel 

2) Sebagai bahan referensi tambahan dalam meningkatkan pelayanan kepada tamu 

 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metodologi dan Teknik Pengumpulan data 

Metode yang dipergunakan dalam penulisan ini adalah sebagai berikut : 

a. Metode Observasi 

Dengan cara melakukan pengamatan secara langsung, belajar, dan melibatkan diri 

sendiri dalam melakukan penyiapan kamar tamu sesuai standar seorang room 

attendant yang sudah ditetapkan  oleh  hotel The Westin Resort & Spa Ubud selama 

melakukan Praktik Kerja Lapangan.   
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b. Metode Wawancara 

Metode pengumpulan data dengan cara mengajukan pertanyaan langsung kepada 

supervisor dan beberapa staff di hotel The Westin Resort & Spa Ubud  

c.  Metode Kepustakaan 

Metode pengumpulan data dengan cara membaca beberapa Tugas Akhir, Artikel 

,dan Laporan Praktik Kerja Lapangan yang berkaitan sebagai bahan referensi 

penulisan 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Dalam penulisan ini penulis menggunakan Teknik analisis  deskriptif , yaitu dengan 

cara memaparkan dan menjelaskan secara lengkap serta menyeluruh proses 

penyiapan kamar dan permasalahan yang didapat selama melakukan Praktik Kerja 

Lapangan di The Westi Resort & Spa Ubud  

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Dalam Penulisan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan metode formal dan metode 

informal. Metode formal yaitu metode penyajian data dengan gambar, tabel, dan 

bagan yang berkaitan dengan proses penyiapan kamar tamu oleh Room Attendant 

di Hotel The Westin Resort & Spa Ubud. Metode informal yaitu metode penyajian 

data dengan cara menyajikan hasil analisis data dengan kata - kata atau berupa 

penjelasan dan keterangan yang berkaitan dengan  proses penyiapan kamar tamu 

oleh Room Attendant di Hotel The Westin Resort & Spa Ubud  
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BAB V 

PENUTUP 
 
A. Simpulan  

Berdasarkan uraian pembahasan tentang Proses Penyiapan Kamar Tamu oleh Room 

Attendant  di Hotel The Westin Resort & Spa Ubud, maka penulis dapat 

menyimpulkan bahwa: 

1. Tahap penyiapan kamar tamu oleh room attendant  dibagi menjadi 3 tahapan, 

diantaranya: 

a. Tahap  persiapan 

Tahap persiapan meliputi persiapan diri, persiapan alat, persiapan chemical, 

persiapan amenities kit, dan persiapan linen & towel 

b.  Tahap pelaksanaan pembersihan 

Penanganan pembersihan kamar tamu dibagi menjadi 3  meliputi penataan kamar 

tamu atau bed room, pembersihan kamar mandi atau bath room, dan pembersihan 

area living room dan balcony 

c. Tahap penanganan akhir 

Penanganan akhir darin pembersihan kamar tamu yaitu dibagi menjadi 3 tahapan 

meliputi melakukan double check atau pengecekan kembali, menginformasikan ke 

supervisor incharge dan menulis assignment. 

2. Room attendant harus selalu memperhatikan kebersihan dalam maupum luar 

ruangan. Semua tahap pembersihan dilakukan dengan teliti sesuai dengan SOP agar 

sesuai dengan ekspektasi tamu dan hotel. Kebersihan kamar merupakan salah satu 

hal yang paling penting bagi hotel demi berjalannya operasional hotel. 
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3. Hambatan dan cara mengatasi yang dihadapi oleh room attendant pada saat 

melakukan penyiapan kamar tamu mempunyai 2 bagian, diantaranya: 

a. Ketersediaan linen dan towel sangat penting demi menunjang lancarnya room 

attendant pada saat melakukan pembersihan  kamar, namun di hotel The Westin 

Resort & Spa Ubud ketersediaan linen dan towel masih kurang memadai, banyak 

linen dan towel yang sudah tidak sesuai standar. Cara mengatasinya dengan 

pengadaan linen dan towel baru agar ketersediaan linen dan towel sesuai standar 

dan dapat mencukupi kebutuhan operasional hotel 

b. Ketersediaan barang di pantry housekeeping sangat diperlukan bagi seorang 

room attendant agar dapat lebih mudah mengambil barang yang kurang dengan 

lebih cepat, namun di The Westin Resort & Spa Ubud di pantry - pantry 

housekeeping tidak tersedia barang barang yang diperlukan room attendant baik itu 

linen atau towel. Cara mengatasi dapat dikoordinasikan kepada laundry section agar 

mengisi pantry haousekeeping dengan barang barang yang diperlukan oleh room 

attendant. 

B. Saran 

Berdasarkan uraian pembahasan tentang Proses Penyiapan Kamar Tamu oleh Room 

Attendant di Hotel The Westin Resort & Spa Ubud, maka penulis dapat disarankan 

bahwa 

a. Untuk kelancaran operasional pada saat penanganan pembersihan kamar, para 

senior dapat mengajarkan kepada adik adik training apa saja yang harus dilakukan 

pada saat akan melakukan pembersihan kamar, seperti tahap tahapam pembersihan 

kamar sesuai SOP agar pembersihan maksimal dan dapat berjalan dengan cepat dan 

lancar 
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b. Pihak management sebaiknya menerima keluhan atau saran dari room attendant 

mulai dari pengadaan linen dan towel yang memadai. Dengan persediaan linen dan 

towel yang memadai maka para room attendant dapat melakukan penyiapan kamar 

dengan cepat dan lancar tanpa ada hambatan kekurangan linen & towel 
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