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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sektor pariwisata memiliki peranan penting sebagai salah satu sumber bagi 

penerimaan devisa, serta dapat mendorong pertumbuhan ekonomi nasional, 

khususnya dalam mengurangi jumlah pengangguran dan meningkatkan produktivitas 

suatu negara. Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor strategis yang harus 

dimanfaatkan untuk pembangunan kepariwisataan sebagai bagian dari pembangunan 

Nasional. Pembangunan kepariwisataan mempunyai tujuan akhir untuk meningkatkan 

pendapatan masyarakat yang pada akhirnya dapat meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat dan pertumbuhan ekonomi. Perkembangan pariwisata juga mendorong 

dan mempercepat pertumbuhan ekonomi. Kegiatan pariwisata menciptakan 

permintaan, baik konsumsi maupun investasi yang pada gilirannya akan 

menimbulkan kegiatan produksi barang dan jasa. 

Perkembangan pariwisata di Indonesia mengalami peningkatan dari waktu ke 

waktu, terlihat dari bertambahnya jumlah wisatawan yang berkunjung ke Indonesia. 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang penting dan memberikan kontribusi 

positif bagi perekonomian nasional. Menurut Badan Pusat Statistik (2015), sektor 

pariwisata Indonesia berkontribusi 4% dari total perekonomian. Dampak 

kepariwisataan terhadap PDB (Product Domestic Brutto)  Nasional di tahun 2008 
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adalah sebesar Rp 153,25 triliun (3,09%) dan terus mengalami peningkatan di tahun 

2010 adalah sebesar 261,1 triliun (4,1%) dari PDB Nasional. Penciptaan PDB di 

sektor pariwisata terjadi melalui pengeluaran wisatawan mancanegara, anggaran 

pariwisata pemerintah, pengeluaran wisatawan mancanegara dan investasi usaha 

pariwisata yang meliputi: usaha daya tarik wisata, usaha kawasan wisata, jasa 

transportasi wisata, jasa perjalanan wisata, jasa makanan dan minuman, penyediaan 

akomodasi, penyelenggaraan kegiatan hiburan dan rekreasi, penyelenggaraan 

pertemuan, perjalanan insentif, konferensi dan pameran, jasa informasi pariwisata 

Pulau Bali merupakan salah satu pulau yang memiliki beragam keindahan alam 

serta budaya yang mampu menarik wisatawan asing untuk mengunjunginya. Tidak 

hanya keindahan alamnya saja yang dimiliki oleh Bali, penduduknya yang ramah 

serta mudah beradaptasi dengan dunia luar membuat para wisatawan nyaman dan 

ingin kembali berkunjung. Dalam menunjang tingkat kunjungan wisatawan dan 

menciptakan rasa aman serta nyaman kepada wisatawan, maka banyak pembangunan 

dilakukan pada segala bidang untuk menunjang aktivitas bidang pariwisata. 

Pemenuhan kebutuhan wisatawan dalam berwisata didukung dengan pembangunan 

hotel sebagai akomodasi yang sangat dibutuhkan oleh tamu atau wisatawan selama 

melakukan wisata didaerah tujuan wisata. 

Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang di kelola secara komersial dengan 

menggunakan sebagian atau seluruh bangunan yang ada untuk menyediakan fasilitas 
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yang sangat dibutuhkan oleh wisatawan. Hotel menyediakan sarana akomodasi 

seperti kamar tidur, kamar mandi, makanan dan fasilitas penunjang lainnya yang 

dibutuhkan oleh wisatawan yang sedang berwisata. 

The Apurva Kempinski Bali merupakan salah satu hotel berbintang lima yang 

terletak di Sawangan, Nusa Dua, Bali. The Apurva Kempinski Bali juga menjadi 

salah satu hotel yang di gemari banyak wisatawan karena fasilitasnya dan 

pelayanannya yang membuat tamu akan datang kembali untuk menginap. Fasilitas 

utama yang di berikan The Apurva Kempinski Bali adalah fasilitas penginapan yang 

kemudian dilengkapi dengan berbagai pelayanan, diantaranya layanan restaurant, 

sarana olahraga, dan saranan hiburan.  

Dalam pengelolaan dan pelaksanaan operasional satu hotel harus melibatkan 

semua departemen-departemen yang ada pada hotel tersebut. Karena setiap 

departemen memiliki hubungan kerja sama yang erat dan mempunyai tanggung 

jawab masing-masing untuk meningkatkan pelayanan yang baik. Salah satu 

departemen yang memberikan pelayanan kepada tamu adalah housekeeping. 

Housekeeping department merupakan bagian yang sangat penting kedudukanya di 

hotel karena housekeeping department adalah bagian yang bertugas dan bertanggung 

jawab untuk menjaga kebersihan, kerapian, keindahan dan kenyamanan di seluruh 

area hotel, baik luar gedung maupun dalam gedung, termasuk kamar-kamar maupun 

ruangan-ruangan meeting, yang disewa oleh para tamu. Adapun seksi-seksi yang ada 
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di bagian Housekeeping adalah Room Section, Laundry, Public Area. Public Area 

adalah salah satu seksi yang sangat penting keberadaanya, dikarenakan section ini 

menjaga kebersihan dari area lobby entrance sampai ke bagian restroom hotel. Jadi 

tugas Public Area Attendant adalah menjaga kebersihan dan kerapian untuk 

kenyamanan area yang banyak di kunjungi umum. 

Sebagai seorang Public Area Attendant  memiliki tugas-tugas seperti 

melakukan pembersihan crystalize marble. Salah satu  tindakan yang dilakukan di 

The Apurva Kempinski Bali yaitu  pembersihan crystalize marble, tindakan ini 

merupakan proses poles atau pengasahan kekerasan batu pada permukaan sehingga 

karakter batu menjadi jelas dan mencapai tingkat kilau yang diinginkan. Pembersihan  

Crystalize marble  dilaksanakan sesuai kebutuhan pada area-area yang menggunakan 

marble  sebagai bahan permukaan lantai, yaitu : Restroom, Restaurant, Chaple, 

Boardroom. Tindakan Crystalize ini memiliki tingkat kesulitan yang cukup tinggi, 

jika tidak dilakukan sesuai SOP (Standart Operating Procedur) akan mengakibatkan 

warna yang tidak rata pada permukaan Marble (jenis batu alam yang terbentuk dari 

hasil rekristalisasi batuan kapur atau gamping), oleh karena itu dibutuhkan tindakan 

yang benar dan dilakukan oleh orang yang mempunyai skill pada bidang itu. 

Berkaitan dengan latar belakang diatas, terlihat bahwa tingkat kesulitan dalam 

melakukan Pembersihan Crystalize Marble cukup tinggi dan teliti, penulis tertarik 

mengangkat topik untuk dibahas dalam Tugas Akhir dengan judul: “Pembersihan 
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Crystalize Marble oleh Public Area attendant di Restaurant The Apurva Kempinski 

Bali “. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut: 

1. Bagiamana Pembersihan Crystalize Marble oleh Public Area attendant di 

Restaurant  The Apurva Kempinski Bali ? 

2. Apa saja kendala yang di hadapi dan cara mengatasi  pembersihan Crystalize 

Marble oleh Public Area Attendant di Restaurant  The Apurva Kempinski Bali ? 

C. Tujuan Dan Kegunaan Penulisan  

1. Tujuan Penulisan 

a. Untuk mengetahui bagaimana Pembersihan Crystalize Marble oleh Public Area 

Attendant di Restaurant The Apurva Kempinski Bali. 

b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dan cara mengatasi dalam 

Pembersihan Crystalize Marble oleh Public Area Attendant di Restaurant The 

Apurva Kempinski Bali 
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2.  Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu 

pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang room 

division 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang 

Pembersihan crystallize marble 

b.  Bagi mahasiswa 

1. Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk menyelesaikan 

Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan Pariwisata di Politeknik 

Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat menambah pengetahuan, 

wawasan, dan kemampuan dalam room division 

2. Sebagai standar dalam penerapan teori khususnya dalam bidang Room 

Division yang diperoleh di bangku kuliah dengan apa yang diperoleh di 

lapangan. 

c. Bagi perusahaan 

1. Sebagai salah satu sumber informasi bagi perusahaan mengenai permasalahan 

yang harus diperhatikan guna meningkatkan kinerja perusahaan dan dapat 

memiliki kerja sama dengan pihak perusahaan. 
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2. Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat Pembersihan 

Crystalize Marble oleh Public Area attendant di Restaurant The Apurva 

Kempinski Bali. 

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir 

1. Metodologi dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun beberapa metode dalam memperoleh data yang digunakan untuk 

menyusun tugas akhir ini, diantaranya adalah sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Pengumpulan data dengan melakukan pengamatan secara langsung, 

mempelajari, dan melibatkan diri secara langsung diLapangan dalam proses 

Pembersihan Crystalize Marble oleh Public Area attendant di Restaurant The 

Apurva Kempinski Bali. 

b. Metode Wawancara 

Pengumpulan data dengan cara melakukan sesi tanya jawab kepada manager 

dan karyawan berkaitan dengan Pembersihan Crystalize Marble oleh Public Area 

attendant di Restaurant The Apurva Kempinski Bali. 

c. Metode kepustakan 

Pengumpulan data yang diperoleh dari berbagai buku, dan sumber yang berkaitan 

dengan pembuatan tugas akhir ini. 
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2. Metodologi dan Teknik Analisis Data 

  Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas akhir 

ini adalah teknik analisis deskriptif, yaitu memaparkan atau menguraikan masalah 

dengan menggunakan data-data yang didapat selama melakukan praktek kerja 

lapangan di The Apurva Kempinski Bali.   

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah sebagai berikut: 

a. Metode Informal, yaitu metode penyaji analisis data dengan kata-kata biasa. 

b. Metode Formal, yaitu metode penyajian analisis data dengan menyajikan data 

dengan tanda- tanda tertentu seperti tabel, foto, dan lain-lain. Metode ini dibantu 

dengan teknik penggabungan antara kata-kata dan tanda. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan uraian pada bab iv diatas, dapat disimpulkan bahwa agar pembersihan 

crystalize marble oleh public area attendant di restaurant the Apurva Kempinski Bali 

mendapatkan hasil yang maksimal diperlukan ketelitian untuk melakukan persiapan-

persiapan yang sudah ditentukan sebagi berikut : 

1. Pembersihan Crystalize Marble oleh Public Area attendant di Restaurant The 

Apurva Kempinski Bali terdiri dari tahap-tahap : 

a. Tahap persiapan  

Tahap persiapan dibagi menjadi 2 bagian , yaitu tahap persiapan diri dan 

persiapan perlengkapan dan bahan untuk melakukan crystallize marble. 

b. Tahap pelaksanaan 

Tahap  pelaksanaan dimana attendant  menjalani prosedur dalam menangani 

crystallize marble sesuai dengan standard operating procedure yang sudah 

ditentukan, yaitu :  

1) Stripping adalah mengangkat semua kotoran yang menempel pada permukaan 

lantai dan lapisan kristal yang sudah tampak kusam dan tebal pada permukaan lantai. 
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2) Crystallize adalah proses poles atau pengasahan kekerasan batu pada 

permukaan sehingga karakter batu menjadi jelas dan mencapai tingkat kilau atau 

gloss yang diinginkan 

3) Washing adalah proses menghilangkan sisa sisa yellow powder pada saat 

melakukan crystallize. 

4) Buffing adalah proses mengkilapkan lantai menggunakan pad putih 

c. Tahap akhir . 

Tahap akhir dimana setelah attendant selesai melakukan pembersihan crystallize 

marble, attendant harus mengunggah foto saat melakukan tindakan  yang sudah 

diambil sebelumnya di grup whatsApp public area, sebagai bukti, agar bisa diperiksa 

oleh leader yang incharge pada shift tersebut.  

2. Kendala-kendala yang dihadapi saat Pembersihan Crystalize Marble oleh Public 

Area attendant di Restaurant The Apurva Kempinski Bali terdiri dari: 

a. Permukaan marble ada scratch (goresan) 

 Biasanya ada attendant lainnya yang memindahkan meja atau kursi dengan 

cara menggeser dan menyebabkan goresan pada permukaan marble.  

 Cara mengatasinya adalah Jika permukaan marble ada scratch (goresan), 

dalam melakukan crystallize harus membutuhkan waktu yang agak lama karna harus 

menghilangkan goresan tersebut. 
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b. Noda yang membandel 

Noda yang membandel biasanya seperti makanan atau minuman yang berwarna, 

biasanya ini terjadi saat makanan atau minuman jatuh ke permukaan marble dan tidak 

dibersihkan langsung oleh attendant, jadinya makanan atau minuman tersebut diserap 

oleh pori-pori marble.  

Cara mengatasinya adalah attendant harus meng-compress (tindakan yang khusus 

untuk noda membandel yang menggunakan chemical khusus dan tissue) noda 

membandel tersebut dengan chemical khusus dan tissue selama 1 jam. 

c. Permukaan marble belang / tidak sama warna nya dengan marble yang lainnya. 

 Biasanya ini terlihat saat selesai melakukan crystallize, penyebabnya adalah 

attendant terlalu sebentar melakukan putaran mesin dan tidak merata. 

 Cara mengatasinya adalah attendant harus mengulang step by step dalam 

melakukan crystallize.  Attendant juga harus melakukan tindakan crystallize lebih 

lama dan merata ke seluruh area yang akan di crystallize. 

B. Saran 

Berdasarkan pengalaman yang sudah dilakukan dengan menjadi trainee dan daily 

worker Di The Apurva Kempinski Bali khusus nya dibagian public area attendant, 

ada beberapa saran yang dapat disampaikan sebagai berikut : 

1. Untuk mengatasi permukaan marble yang tergores, hendaknya attendant 

melakukan pembersihan crystallize dengan waktu yang agak lama agar chemical 

dapat menutup pori-pori marble dengan baik sehingga goresan tersebut hilang . 



51 
 

 
 

2. Untuk mengatasi permukaan marble yang belang, sebaiknya attendant 

melakukan pembersihan crystallize dengan melakukan proses crystallize dengan lebih 

seksama agar permukaan marble yang belang mendapatkan hasil yang maksimal. 
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