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ABSTRAK 
 

Slamet, Iddo Justin. 2023. Analisis Hubungan Enviromental Value Terhadap Pro 

Environmental Behavior Staff Finance Department Di The Trans Resort Bali. 

Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Ni Nyoman Sri Astuti, 

SST.Par., M.Par., dan Pembimbing II : Drs. I Ketut Suarja, M.Si 

Kata kunci : Environmental Value, Pro-Environmental Behavior, Hubungan, Staff 

Finance Department. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana penerapan Pro 

Environmental Behavior staff finance department di The Trans Resort Bali dan 

menganalisa hubungan antara Environmental Value dengan Pro Environmental 

Behavior staff finance department di The Trans Resort Bali. Objek dalam penelitian 

ini yaitu staff finance department di The Trans Resort Bali. Metode pengumpumlan 

data yang dilakukan yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan kuesioner. 

Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penggunaan kuisioner yaitu 

sampel jenuh dengan semua anggota staff finance department di The Trans Resort 

Bali dijadikan sebagai sampel. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dan statistik deskriptif yang menggunakan 

tabel tabulasi data hasil kuesioner skala likert. Berdasarkan hasil analisis 

menunjukkan bahwa dalam penerapan pro-environmental behavior di The Trans 

Resort Bali dari kesuluruhan hasil kuesioner penerapan pro-environmental 

behavior staff finance department The Trans Resort Bali, didapat persentase hasil 

rata-rata sebesar 83% yang termasuk dalam kriteria sangat tinggi. Dari hasil rata-

rata tersebut maka dapat disimpulkan bahwa bahwa penerapan pro-environmental 

behavior telah diterapkan dengan sangat baik oleh para staff di lingkupan finance 

department The Trans Resort Bali. Hubungan environmental value dengan pro-

environmental behavior mendapatkan nilai dengan rata-rata sebesar 84% yang 

berarti environmental value  sangat  berpengaruh baik dalam meningkatkan pro-

environmental behavior staff finance department. Hal ini berarti dengan adanya 

environmental value yang baik pada staff finance maka dapat meningkatkan pro-

environmental behavior para staff finance dalam mengerjakan kegiatan operasional 

finance department. Hal ini didukung dengan hasil wawancara dengan Chief 

Accountant dan Purchasing Manager mengenai adanya program kepedulian 

lingkungan di The Trans Resort Bali yang termasuk di dalam indikator biospheric 

dimana dengan adanya program ini memprakasai staff finance untuk menerapkan 

pro-environmental behavior dalam kegiatan operasionalnya. 
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ABSTRACT 
 

Slamet, Iddo Justin. 2023. Analisis Hubungan Enviromental Value Terhadap Pro 

Environmental Behavior Staff Finance Department Di The Trans Resort Bali. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali 

This undergradute thesis has been supervised and approved by Supervisor I : Ni 

Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par., and Supervisor II : Drs. I Ketut Suarja, M.Si 

Keyword : Environmental Value, Pro-Environmental Behavior, Relationship, Staff 

Finance Department. 

This study aims to analyze how the implementation of the Pro Environmental 

Behavior staff finance department at The Trans Resort Bali and analyze the 

relationship between Environmental Value and the Pro Environmental Behavior 

staff finance department at The Trans Resort Bali. The object of this research is the 

finance department staff at The Trans Resort Bali. Data collection methods used are 

observation, interviews, documentation and questionnaires. The sampling method 

used in the use of a questionnaire is a saturated sample with all members of the 

finance department staff at The Trans Resort Bali being used as samples. The data 

analysis technique used in this study is descriptive qualitative and descriptive 

statistics using tabulation tables of data from the Likert scale questionnaire results. 

Based on the results of the analysis, it shows that in the application of pro-

environmental behavior at The Trans Resort Bali, from all the results of the 

questionnaire on the implementation of the pro-environmental behavior staff 

finance department at The Trans Resort Bali, an average yield percentage of 83% 

is included in the very high criteria. From these average results, it can be concluded 

that the implementation of pro-environmental behavior has been implemented very 

well by the staff within the finance department of The Trans Resort Bali. The 

relationship between environmental value and pro-environmental behavior scores 

an average of 84%, which means that environmental value is very influential in 

improving the pro-environmental behavior of finance department staff. This means 

that the existence of good environmental values for finance staff can improve the 

pro-environmental behavior of finance staff in carrying out the operational 

activities of the finance department. This is supported by the results of interviews 

with the Chief Accountant and Purchasing Manager regarding the existence of an 

environmental awareness program at The Trans Resort Bali which is included in 

the biospheric indicator where this program initiates finance staff to implement pro-

environmental behavior in their operational activities.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Kerusakan lingkungan dan buruknya kualitas lingkungan hidup di negara 

Indonesia merupakan salah satu masalah yang harus diatasi (Ambarfebrianti & 

Novianty, 2021). Sebagian besar kerusakan lingkungan disebabkan oleh perilaku 

manusia yang berinteraksi dengan lingkungan (Anggereini, 2017). Ada banyak 

sektor dimana terjadi perilaku manusia yang mempengaruhi lingkungan, salah 

satunya adalah industri pariwisata. Industri pariwisata terus berkembang diimbangi. 

dengan teknologi yang semakin canggih membuat perkembangannya pun begitu 

pesat. Pesatnya pertumbuhan sektor pariwisata dengan industri sebagai tulang 

punggungnya selalu diimbangi dengan cepatnya penurunan kualitas lingkungan. 

Pesatnya pertumbuhan sektor industri hampir selalu mengakibatkan penurunan 

kualitas lingkungan.  Back office, khususnya departemen finance dalam industri 

perhotelan merupakan pengguna sumber daya alam yang cukup besar, melalui 

penggunaan, listrik, air, dan kertas, pada aktivitas komersial.  

 Berdasarkan hasil pengukuran Environmental performance Index (EPI) 

Yale University tahun 2022, negara Indonesia, menduduki peringkat 164 dari 180 

negara dengan skor 28.20. Hal tersebut berarti kualitas lingkungan Indonesia masih 

rendah terlebih jika dibandingkan negara Asia Tenggara lain seperti Malaysia, 

Thailand dan Filipina. Penurunan kualitas lingkungan disebabkan karena kelalaian 

manusia dalam berperilaku terhadap lingkungannya, karena itu perbaikan 
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lingkungan juga harusnya diatasi dengan perbaikan perilaku manusia untuk 

mengurangi dampak terhadap lingkungan dan meningkatkan kualitas lingkungan. 

Hal ini berkaitan dengan pro environmental behavior. 

 Pro-environmental behavior adalah berbagai bentuk tindakan manusia yang 

bertujuan untuk meminimalisir dampak negatif terhadap lingkungan dan 

berkontribusi terhadap kelestarian lingkungan (Andini, Nyoman, Astuti, Ketut 

Budarma, & History, 2020). Pro-environmental behavior tersebut meliputi, 

perilaku meminimalisir sampah, mobilitas dan transportasi yang ramah lingkungan, 

membeli produk ramah lingkungan, daur ulang, perilaku sosial yang peduli 

lingkungan, dan efisiensi energi (Anggana, Mudana, Triyuni, & Sukmawati, 2022). 

Pro-environmental behavior dapat dipengaruhi oleh nilai yang berkaitan dengan 

lingkungan (Ambarfebrianti & Novianty, 2021). 

Nilai dianggap sebagai salah satu input penting yang mengatur perilaku dan 

tindakan manusia; mereka juga bermain peran penting, baik pada tingkat individu 

maupun masyarakat; mereka membimbing perilaku individu, serta membentuk 

dasar untuk perilaku, pilihan, dan preferensinya, dan sarana untuk mencapai kohesi 

dan sosial kerja sama. Dengan demikian, nilai-nilai dapat mempengaruhi beberapa 

keyakinan, sikap, norma, dan perilaku secara bersamaan. (Dietz, Fitzgerald, & 

Shwom, 2005) Environmental value merupakan nilai yang mempengaruhi untuk 

melakukan tindakan berorientasi pada lingkungan. (Gheith, 2013). Terdapat tiga 

orientasi nilai yang memberikan dasar bagi perilaku pro-lingkungan. yaitu, orientasi 

nilai biosferik, altruistik, dan egoistik (Sony, & Ferguson, 2017). orientasi nilai 
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tersebut dapat mendorong seseorang untuk bertindak pro-lingkungan (A. A. 

Rahman, 2020). 

 The Trans Resort Bali merupakan hotel bintang 5 yang terletak di Jalan 

Sunset Road, Seminyak, Kerobokan Kelod, Kec. Kuta Utara, Kabupaten Badung, 

Bali. Sebagai hotel bintang lima yang selalu ramai tamu dan event tiap tahunnya 

tentunya menyebabkan tingginya tingkat aktivtitas di Back Office khususnya di 

bagian Finance Department dimana tergantung dari perilaku para staffnya dapat 

mempengaruhi lingkungan. Staff finance department pada The Trans Resort Bali 

telah menunjukkan tindakan pro-lingkungan dengan menerapkan metode recycle 

paper dengan menggunakan kembali sisi kosong kertas bekas untuk menge-print 

purchase order, receiving record, store requisition dan dokumen lain yang serupa, 

mematikan komputer saat tidak digunakan, membeli food packaging yang dapat 

didaur ulang, mengembalikan botol-botol kosong kepada supplier, dan 

membersihkan area kerja secara rutin. Berdasarkan latar belakang diatas penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Hubungan 

Environmental Value Terhadap Pro-Environmental Behavior Staff Finance 

Department di The Trans Resort Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, pokok permasalahan yang 

dijadikan sebagai masalah adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah penerapan Pro Environmental Behavior staff finance 

department di The Trans Resort Bali? 
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2. Bagaimanakah hubungan antara Environmental Value dengan Pro 

Environmental Behavior staff finance department di The Trans Resort Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian . 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini yaitu sebagai 

berikut: 

1. Untuk menganalisa bagaimana penerapan Pro Environmental Behavior staff 

finance department di The Trans Resort Bali. 

2. Untuk menganalisa hubungan antara Environmental Value dengan Pro 

Environmental Behavior staff finance department di The Trans Resort Bali. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

 Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

informasi untuk mendukung penelitian lain dan menambah daftar pustaka di 

lingkungan akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi 

peneliti selanjutnya dan masukan bagi yang membaca. Selain itu, hasil penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan tentang bagaimana 

hubungan antara environmental value dengan pro-environmental behavior yang 

nantinya dapat menjadi alat implementasi untuk meningkatkan kualitas lingkungan. 
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1.4.2 Manfaat Praktis  

 Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan 

pedoman yang bermanfaat bagi perusahaan untuk meningkatkan pro-

environmental behavior karyawan melalui implementasi environmental value 

sehinggan kualitas lingkungan The Trans Resort Bali terus meningkat dan 

berkelanjutan. 

1.5 Sistematika Penulisan  

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang penelitian, identifikasi masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian. 

BAB II: KAJIAN PUSTAKA  

Bab ini berisi ringkasan teori-teori yang mendukung skripsi ini. Selain itu, bab ini 

juga membahas hasil penelitian terdahulu yang memiliki korelasi dengan penelitian 

ini. 

BAB III: METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan tentang lokasi penelitian, objek penelitian, identifikasi variabel 

penelitian, definisi operasional variabel penelitian, jenis dan sumber data, metode 

yang digunakan untuk mengumpulkan data dan teknik analisis data. 

BAB IV: PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum tentang Trans Resort Bali dan secara 

pasti menjelaskan tentang analisis hubungan environmental value dengan pro-

environmental behavior disertai data pendukungnya. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 
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Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang dapat ditarik dari hasil penelitian. 

DAFTAR PUSTAKA 

Daftar pustaka ini mencakup beberapa kutipan dari jurnal, buku, dan ulasan yang 

digunakan oleh penulis dalam mendukung penelitian ini. 

LAMPIRAN 

Lampiran ini berisi lampiran data yang mendukung proses penelitian. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan pembahasan diatas dapat disimpulkan antara lain: 

1. Dalam penerapan pro-environmental behavior di The Trans Resort Bali 

dari kesuluruhan hasil kuesioner penerapan pro-environmental behavior 

staff finance department The Trans Resort Bali, didapat persentase hasil 

rata-rata sebesar 83% yang termasuk dalam kriteria sangat tinggi. Dari hasil 

rata-rata tersebut maka dapat disimpulkan bahwa bahwa penerapan pro-

environmental behavior telah diterapkan dengan sangat baik oleh para staff 

di lingkupan finance department The Trans Resort Bali. Hal tersebut 

didukung oleh dokumentasi gambar seperti recycle paper, filling kabinet,  

alat-alat kebersihan di office finance dan hasil wawancara dengan 

Purchasing Manager dan Chief Accountant. 

2. Hubungan environmental value dengan pro-environmental behavior 

mendapatkan nilai dengan rata-rata sebesar 84% yang berarti 

environmental value  sangat  berpengaruh baik dalam meningkatkan pro-

environmental behavior staff finance department. Hal ini berarti dengan 

adanya environmental value yang baik pada staff finance maka dapat 

meningkatkan pro-environmental behavior para staff finance dalam 

mengerjakan kegiatan operasional finance department. Hal ini didukung 

dengan hasil wawancara dengan Chief Accountant dan Purchasing 

Manager mengenai adanya program kepedulian lingkungan di The Trans 
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Resort Bali yang termasuk di dalam indikator biospheric dimana dengan 

adanya program ini memprakasai staff finance untuk menerapkan pro-

environmental behavior dalam kegiatan operasionalnya. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat maka saran yang dapat diberikan 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Saran bagi Finance Department The Trans Resort Bali 

Diharapkan bagi pihak finance department The Trans Resort Bali untuk 

lebih meningkatkan lagi environmental value para staffnya terutama 

mengenai dimensi kepedulian akan dampak dari penggunanaan sumber 

daya terkait kegiatan operasional finance department (kertas, listrik, botol, 

plastik dan bensin) terhadap lingkungan dan kualitas alam serta kepedulian 

terhadap lingkungan kerja karena dari hasil kuesioner pro environmental 

behavior masih ada indikator pernyataan yang dibawah 80%. Hal ini demi 

meningkatkan lagi nilai pro-environmental behavior staff finance 

department. 

2. Saran bagi penelitian selanjutnya. 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mencari indikator-indikator lain yang 

berhubungan dengan environmental value dan pro-environmental behavior 

terkait staff dan kegiatan-kegiatan operasional finance lainnya yang 

tentunya berbeda di masing-masing hotel atau perushaaan. 
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