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ABSTRAK 

 

  Bali merupakan pusat pariwisata yang ada di Indonesia, namun dengan 

adanya fenomena covid-19 yang berdampak di industri pariwsata maka perlu 

adanya upaya dari perusahaan untuk tetap bisa bertahan dengan melakukan 

pemasaran digital. Dengan adanya perkembangan pemasaran digital secara dinamis  

yang berkaitan dengan promosi Besthostels Indonesi melalui media sosial TikTok 

maka perlu adanya upaya dari perusahaan untuk tetap bisa bertahan dengan 

melakukan pemasaran digital. Adanya media sosial membuka peluang besar dalam 

meningkatkan pemasaran digital suatu bisnis. Perusahaan Besthostels Indonesia 

merupakan perusahaan rintisan (startup) yang menyediakan pemesanan akomodasi 

secara online serta penyedia layanan lainnya. Pada era digital, Besthostels 

Indonesia tentunya memanfaatkan keberadaan sosial media dalam pengembangan 

pemasaran digital melalui salah satu aplikasi yang sedang viral yaitu TikTok. 

TikTok merupakan salah satu media sosial yang dapat dimanfaatkan keberadannya 

meninjau tingkat pengguna aktif aplikasi  ini terbilang tinggi.  dikarenakan ada 

bebarapa hambatan pengoptimalan pemanfaatan media sosial TikTok dalam 

pemasaran digital perusahaan Besthostels Indonesia. Maka dalam hal ini peneliti 

menganalisa proses penerapan serta hambatan yang dialami Besthostels dalam 

menggunakan media sosial TikTok sebagai media promosi perusahaan Hal ini 

dilakukan  dengan menerapkan berbagai strategi dalam pemanfaatan fitur TikTok 

salah satunya ialah menggunakan TikTok Ads,  yaitu memantau algoritma TikTok 

dengan membuat konten yang sesuai dan menarik untuk ditonton sesuai dengan 

target pemasaran.  Dalam penelitian ini ada 2 rumusan masalah yang ditetapkan. 

Rumusan masalah tersebut diantaranyaialah “Bagaimana implementasi 

pengembangan konten tiktok untuk membangun Brand Awareness pada Besthostels 

Indonesia Denpasar ?”, “Apa saja hambatan dari implementasi pengembangan 

konten tiktok untuk membangun Brand Awareness pada Besthostels Indonesia 

Denpasar ?”. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskritif kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini 

adalah teknik analisis dokumen atau studi dokumenter, observasi dan wawancara. 

Luaran yang dari penelitian yaitu Template Social Media Management in Notion 

yang diharapkan dapat membantu perusahaan supaya bisa lebih mudah dalam 

menghandle berbagai platform media sosial yang ada mulai dari planning, drafting, 

monitoring, scheduling, exections serta berkolaborasi dengan team yang terkait 

dalam proses pengerjan-nya 

 

Kata Kunci : Pengembangan Konten, TikTok,  Brand Awarness 

  



 

 

vi 

 

ABSTRACT 

 

Bali is the center of tourism in Indonesia, but with the covid-19 phenomenon 

that has an impact on the tourism industry, it is necessary for companies to survive 

by doing digital marketing. With the dynamic development of digital marketing 

related to the promotion of Besthostels Indonesia through TikTok social media, it is 

necessary to make efforts from the company to survive by doing digital marketing. 

The existence of social media opens up great opportunities in increasing the digital 

marketing of a business. The Besthostels Indonesia company is a startup that 

provides online accommodation bookings and other service providers. In the digital 

era, Besthostels Indonesia certainly utilizes the existence of social media in 

developing digital marketing through one of the viral applications, namely TikTok. 

TikTok is one of the social media that can be utilized to review the high level of 

active users of this application. because there are several obstacles to optimizing 

the use of TikTok social media in the digital marketing of the Besthostels Indonesia 

company. So in this case the researcher analyzes the implementation process and 

obstacles experienced by Besthostels in using TikTok social media as a medium for 

company promotion. This is done by implementing various strategies in utilizing 

TikTok features, one of which is using TikTok Ads, namely monitoring the TikTok 

algorithm by creating appropriate and interesting content to watch according to the 

marketing target.  In this study there are 2 problem formulations that are 

determined. The formulation of these problems includes "How is the 

implementation of tiktok content development to build Brand Awareness at 

Besthostels Indonesia Denpasar?", "What are the obstacles to the implementation 

of tiktok content development to build Brand Awareness at Besthostels Indonesia 

Denpasar?". This study uses a qualitative descriptive research method with a 

phenomenological approach. Data collection techniques in this study are document 

analysis techniques or documentary studies, observations and interviews. The 

output of the research is a Social Media Management Template in Notion which is 

expected to help companies so that they can more easily handle various existing 

social media platforms starting from planning, drafting, monitoring, scheduling, 

exections and collaborating with related teams in the process of working. 

 

Keyword : Content Development, TikTok, Brand Awarness 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri pariwisata menjadi salah satu andalan dalam perekonomian di 

Indonesia. Salah satu kawasan industri pariwisata yang ada di Indonesia adalah 

Pulau Bali. Pariwisata Bali sangat mengagumkan di mata dunia Internalsional 

karena memiliki keindahan alam, budaya serta ada istiadat yang eksotis serta 

menawarkan berbagai atrkasi serta kegiatan wisata lain, sehingga tidak heran jika 

Pulau Bali dapat menarik banyak wisatawan baik asing maupun wisatawan 

domestik setiap tahunnya. Namun pada tahun 2020 kemarin terjadi sebuah 

fenomena yang sangat mengguncang dunia yaitu wabah pandemi virus corona yang 

sangat berdampak pada sektor pariwisata dunia, termasuk di Indonesia.  Terjadinya 

wabah pandemi ini melumpuhkan berbagai kegiatan masyarakat di kawasan wisata 

karena adanya kebijakan pembatasan yang diterapkan oleh pemerintah. Hal ini 

didukung berdasarkan Publikasi Bada Pusat Statistika, yang menyatakan bahwa 

nilai konsumsi pariwisata di Indonesia pada tahun 2020, mengalami penurunan 

yang cukup signifkan sebesar 57,01% jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya. 

Sehingga secara langsung menyebabkan penurunan perekonomian khususnya di 

industri pariwisata yang ada di Bali. Tapi disatu sisi dengan kebijakan pembatasan 

ini membuat masyarakat menjadi di rumah yang menciptakan suata kebiasaan baru 

yang sebelumnya luring menjadi daring, baik itu dalam hal pendidikan, ekonomi, 

maupun sosial. Maka dari itu untuk dapat mengatasi permasalahan ini para pelaku 

di Industri Pariwisata harus bisa beradaptasi terutama dalam penggunaan media 

daring untuk dapat mempertahankan eksistensi bisnis mereka sekaligus 

bertransformasi secara digital untuk menjalankan bisnis mereka, terutama dalam 

menerapkan strategi pemasaran yang tepat untuk dapat pulih setelah Pandemi Covid 

19 nanti, dan ini menjadi suatu keharusan bagi siapapun, salah satunya dengan 

penentuan strategi yang tepat.  
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Menurut (Kesuma : 2019) penentuan strategi dalam sebuah organisasi 

berfokus pada tujuan jangka Panjang dalam memproses penentuan rencana dari 

para pimpinan perusahaan, disertai bagaimana agar tujuan tersebut dapat dicapai, 

dengan Menyusun suatu cara atau upaya. Menurut (Grewal, Dhruv and Levy, 2014, 

p. 14)  strategi pemasaran merupakan sebuah kegiatan yang memiliki proses dalam 

menciptakan, menangkap, berkomunisasi, menyerahkan, serta bertukar 

permohonan yang bermanfaat bagi konsumen. Dalam hal ini perencanaan sebuah 

strategi menunjang dalam mencapai target dari sebuah tujuan dari keberhasilan 

perusahaan baik yang jangka pendek maupun jangka Panjang. Hal ini tidak luput 

dari peranan bagian yang ada dalam suatu perusahaan untuk merancang strategi 

terbaik dalam menemukan peluang pasar, salah satu diantaranya yaitu bagian 

pemasarn. 

Menurut (Suparyanto,2015,p.1) bagian pemasaran ini akan memenejemenkan 

program-program mulai dari menganalisa, merencanakan, mengatur dan mengelola 

promosi produk untuk jasa yang dipromosikan atau diperkenalkan ke konsumen. 

Maraknya usaha pemasaran yang dilakukan industri kan meningkatkan persaingan 

usaha antar perusahaan, sehingga kemungkinan akan terjadinya kesamaan dalam 

penawaran suatu produk atau jasa yang sejenis. Sehingga perusahaan sebaiknya 

dapat membuat strategi khusus yang berguna untuk memasarkan produk atau jasa 

sesuai dan tepat pada sasarannya. Salah satunya dengan memanfaatkan media 

teknologi sebagai media pemasaran persuahaan salah satunya dengan 

memanfaatkan media sosial.  

Pemanfaataan media sosial sebagai media pemasaran di era saat ini sangat 

dibututhkan, apalagi untuk mempromosikan suatu bisnis. Media sosial kini bukan 

hanya sekedar situs untuk berinteraksi sosial, melainkan lebih daripada itu. Media 

sosial saat ini sudah menjadi ruang publik bagi siapaun dan hal ini bisa bermanfaat 

untuk melakukan pemasaran secara digital. Pesatnya kemajuan teknologi didukung 

dengan kemudahan untuk mengakses internet memberikan banyak peluang dan 

memperluas pasar secara global. Ada berbagai sosial media saat ini yang banyak 
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digunakan di seluruh dunia. Diantaranya mulai dari Facebook, Instagram, Twitter, 

WhatsApp & TikTok. 

Penggunaan media sosial saat ini yang terus berkembang telah memberikan 

implikasi yang sangat positif dan signifikan dalam berbagai sektor bisnis. Ada 

banyak sekali platform yang bisa dipakai dan juga manfaatkan untuk berbagai 

kebutuhan sesuai dengan target market yang diinginkan. Dari berbagai media sosial 

yang sudah disebutkan sebelumnya TikTok merupakan salah satu yang sedang naik 

semenjak terjadinya Pandemi Covid-19 kemarin, berdasarkan data dari 

Katadata.co.id tercatat kenaikan jumlah pengguna TikTok di Indonesia sekitar 20% 

se;a,a Pandemi Coroan dibandingkan dengan sebelumnya dan ini bisa dimanfaatkan 

oleh suatu perusahaan untuk memasarkan bisnis mereka serta menjadikan media 

promosi untuk menarget para generasi muda. 

 

Tabel 1.1 Negara dengan Jumlah 

Pengguna TikTok Terbanyak di Dunia 

No Nama Negara Jumlah Pengguna 

01 Amerika Serikat 113.250.500 

02 Indonesia 109.903.000 

03 Brasil 82.207.000 

04 Meksiko 57.516.000 

05 Rusia 54.864.000 

06 Vietnam 49.862.500 

07 Filipina 43.428.500 

08 Thailand 40.277.500 

09 Turki 29.862.500 

10 Arab Saudi 26.391.500 

 

Sumber : Databooks Katadata.co.id (2023) 
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TikTok merupakan aplikasi yang berfokus pada distribusi video musik 

berdurasi pendek dan jejaring sosial. Aplikasi ini diluncurkan pada bulan 

September tahun 2016 yang dikembangkan oleh Perusahaan ByteDance Inc, asal 

China. Pada masa awal peluncuran aplikasi ini di Indonesia, TikTok termasuk 

memiliki pertumbuhan yang sangat cepat, apalagi didorong dengan percepatan 

digitalisasi pada 3 tahun lalu yang membuat pertumbuhan pengguna TikTok 

melonjak cukup pesat sejak awal pandemi tahun 2020. Dari data ini menunjukkan 

bahwa TikTok memiliki peluang pasar yang cukup besar, maka dari itu para pelaku 

bisnis ataupun perusahaan harus beradaptasi dan memanfaatkan semaksimal 

mungkin platform media sosial ini untuk memasarkan produk atau jasa mereka 

secara digital dan juga menjadikannya media untuk promosi untuk dapat terus 

mempertahankan eksistensi perusahaan ataupun meningkatkan penjualan dan salah 

satu yang memanfaatkan platform TikTok adalah Besthostels Indonesia. 

Besthostels Indonesia merupakan perusahaan teknologi penyedia layanan 

pemasanan akomodasi secara online, seperti Hostel, Guest House dan Homestay 

dengan harga yang ramah di kantong. Didirikan pada tahun 2019 lalu, Besthostels 

Indonesia merupakan perusahaan rintisan (Strart Up) yang tidak hanya berfokus 

pada akomodasi saja, melainkan juga dalam pengembangan layanan pada 

pemesanan Tiket Boat Shuttle, Antar-Jemput Bandara, dan sederet wisata yang 

tersebar di seluruh Indonesia, mulai dari beragam atraksi, workshop atau wisata 

edukasi, petualangan, rekreasi dan masih banyak lagi. Sebagai platform lokal, 

Besthostels Indonesia berusaha untuk berkontribusi dalam membangun ekonomi 

nasional, yaitu dengan mengutamakan jalinan kerjasama bersama pemilik properti, 

akomodasi dan aktivitas berbasis kearifan lokal dengan mengusung konsep 

Regenerative Travel yang dimana seluruh produk yang tersedia akan selalu 

berorientasi dengan gerakan ramah lingkungan, termasuk produk Refill Station 

yang baru saja diluncurkan dan telah tersebar di beberapa properti yang 

berkerjasama dengan Besthostels Indonesia.  

 Sebagai perusahaan yang tergolong masih muda, maka Besthostels 

Indonesia memiliki tantang yang sangat besar dalam berkompetisi di dunia maya 
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atau internet. Terutama dalam meperkenalkan produk dan jasa yang dimilikinya ke 

target pasar yang sesuai dan menjangkau lebih banyak orang, apalagi sebagai 

StartUp. Maka dari itu untuk dapat memaksimalkan pemasaran secara digital, perlu 

untuk beradaptasi dengan mamanfaatkan berbagai media distibusi. Dimana salah 

satu diantaranya yaitu TikTok untuk mempromosikan perusahaan. Sampai sejauh ini 

perusahaan sudah cukup memanfaatkan sosial media seperti Instagram sebagai 

media utama untuk memasarkan secara digital, bisa dilihat jumlah followers pada 

akun @besthostels_id sekitar 85.400 dan Linkedin sekitar 718. Dengan 

menggunakan TikTok yang sedang mengalami kenaikan yang cukup pesat dan 

memiliki pengguna yang cukup banyak sehingga membuka peluang yang lebih 

besar. Secara tren tercatat pada kuartal II 2023 jumlah pengguna aktif bulanan 

TikTok di seluruh dunia berjumlah 1,4 milliar pengguna dan ternyata Indonesia 

memiliki jumlah pengguna TikTok terbesar kedua di dunia dengan jumlah 

pengguna 109.903.000 Terlihat sampai saat ini Besthostels Indonesia belum 

konsisten untuk melakukan promosi di TikTok sehingga dapat dikatan perusahaan 

belum memaksimalkan potensi yang ada secara penuh untuk mempromosikan 

Perusahaan diberbagai platform sosial media yang ada. Dengan hal tersebut, 

peneliti tertarik untuk mengimplementasikan apakah dengan memaksimalkan 

penggunaan media sosial TikTok melalui pengambangan kontk untuk membangun 

Brand Awarness perusaahan secara digital dapat sejauh mana hasil yang didapatkan 

ketika menjadikan ini untuk menggaet kalangan anak muda yang ingin berlibur di 

Indonesia terutama yang ada di Bali. Maka dari itu peneliti melakukan penelitian 

dengan menangkat judul ”Implementasi Pengembangan Konten TikTok untuk 

Membangun Brand Awareness pada Besthostels Indonesia Denpasar”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar berlakang yang telah diuraikan maka berikut adalah 

rumusan masalah yang dapat diambil oleh peneliti yaitu : 

1.2.1 Bagaimana Implementasi Pengembangan Konten TikTok untuk 

membangun Brand Awareness pada Besthostels Indonesia Denpasar ? 
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1.2.2 Apa saja hambatan dari Implementasi Pengembangan Konten TikTok untuk 

membangun Brand Awareness pada Besthostels Indonesia Denpasar ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah untuk : 

1.3.1 Untuk mengetahui Implementasi Pengembangan Konten TikTok untuk 

membangun Brand Awareness pada Besthostels Indonesia Denpasar.  

1.3.2 Untuk mengetahui apa saja hambatan dari Implementasi Pengembangan 

Konten TikTok untuk membangun Brand Awareness pada Besthostels 

Indonesia Denpasar 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Bertujuan untuk membuktikan teori yang didapat dibangku kuliah dengan 

fakta yang terjadi di lapangan , dan menilai apakah teori tersebut sudah cocok untuk 

diterapkan. Serta hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan 

perbandingan dan masukan untuk penelitian selanjutnya pada bidang yang sama. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Agar mahasiswa dapat mengaplikasikan pengetahuan yang telah di dapat 

dibangku kuliah dan dunia kerja. 

2) Sebagai salah satu syarat kelulusan untuk mencapai gelar Sarjana (S1) 

Terapan pada Prodi Manajemen Bisnis Internasional, Jurusan Administrasi 

Bisnis di Politeknik Negeri Bali. 

 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 
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Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperluas dan memperkaya 

informasi ilmiah dan bagi Mahasiswa dan diharapkan hasil penelitian ini dapat 

digunakan sebagai acuan atau pedoman serta bahan bacaan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan di Politeknik Negeri Bali 

c. Bagi Perusahaan 

1) Agar perusahaan mendapat rujukan terhadap masalah yang sedang 

diteliti dan memberikan perhatian untuk lebih memaksimalkan 

pemasaran digital melalui TikTok sebagai media promosi. 

2) Dapat dijadikan rekomendasi  untuk pemenfaatan TikToksebagai media 

promosi dan pemasaran secara digital. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi ini terdiri dari 5 bab, yang masig-masing tidak dapat 

dipisahkan kerena memiliki keterikatan antara bab satu dengan bab lainnya. Tujuan 

dari sistematika penulisan ini adalah agar penulisan  skripsi ini terarah dan 

sistematis. Gambaran setiap bab ini dapat dilihat dalam setiap bab, antara lain ; 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penelitian 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bagian tinjauan pustaka ini mencakup tiga (3) subbab, diantaranya 

landasan teori, penelitian sebelumnya dan kerangka konsep. Pada bab ini dijelaskan 

teori-teori dasar mengenai variable yang ada dalam penelitian ini. Selain itu tedapat 

ringkasan hasil penelitian sebelumnya yang dapat mendukung jalannya penelitian, 

serta berisi kerangka konsep dari penelitian ini. 



8 

 

 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bagian metodelogi penelitian ini mencakup delapan (8) subbab, 

diantaranya tempat penelitian, obyek penelitian, sumber data, jenis data, Teknik 

pengumpulan data, Teknik analisis data dan jadwal penelitian. Pada bab ini 

menjelaskan secara rinci mengenai deskripsi penelitian secara operasional 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian hasil dan pembahasan ini mencakup tiga (3) subbab, diantaranya 

gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan pembahasan serta implikasi hasil 

penelitian. Pada bab ini membahas hasil analisis berdasarkan metode penelitian 

yang telah dijelaskan sebelumnya, yang disertai dengan interpretasi hasil secara 

rinci.  

 

BAB V HASIL DAN SARAN 

Pada bagian simpulan dan saran ini terdapat dua (2) subbab, diantaranya 

simpulan dan saran. Pada bagian ini dijelaskan kesimpulan yang didapat dari 

penelitian ini dan pemberian saran yang bermanfaat untuk penelitian akan datang. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan   

Mengenai “Implementasi Pengembangan Konten TikTok untuk Membangun 

Brand Awareness pada Besthostels Indonesia” yang diangkat oleh penulis setelah 

melalui berbagai rangkaian penelitian serta rentetan lainnya, maka penulis 

menyimpulkan: 

a. Dalam konteks strategi pemasaran digital, Besthostels Indonesia telah mengenali 

dan mengadopsi pemanfaatan yang efektif dan ekonomis dalam 

mempromosikan jasamya. Perusahaan telah memandang TikTok sebagai sebuah 

platform yang potensial, khususnya karena popularitasnya di kalangan generasi 

millennial dan Gen Z. Dengan TikTok Insights, perusahaan telah berhasil 

mengumpulkan data yang berharga yang menggambarkan dengan mendalam 

profil audiens mereka, termasuk karakteristik seperti jenis kelamin, usia, lokasi 

geografis, dan minat. Tetapi yang lebih menarik, adalah dampak positif yang 

tercipta melalui pengembangan konten TikTok. Melalui konten yang kreatif dan 

menarik yang dibagikan di TikTok, Besthostels Indonesia telah berhasil 

meningkatkan Brand Awarness mereka secara signifikan melalui peningkatan 

views dan likes pada TikTok @besthostels_id .Dalam konteks ini, pengaruh 

pengembangan konten TikTok terhadap brand awareness adalah fenomena yang 

patut dicatat. Dengan menciptakan konten yang relevan dengan audiens muda 

mereka, perusahaan telah berhasil memperkuat Brand Awarness mereka dalam 

era digital yang terus berkembang, menciptakan pemahaman yang mendalam 

dan positif tentang produk dan jasa yang perusahaan tawarkan. 

b. Dalam pengembangan konten TikTok untuk membangun brand awareness 

Besthostels Indonesia, sejumlah hambatan penting teridentifikasi. Salah satunya 

adalah konsistensi dalam pengoptimalan pembuatan konten, di mana konten 

harus terus menarik dan berkualitas tinggi untuk mempertahankan minat 

audiens.. Perubahan algoritma TikTok yang sering terjadi juga menjadi faktor 
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yang harus dihadapi, mengharuskan team divisi marketing untuk terus 

beradaptasi agar tetap relevan dan terlihat oleh audiens perusahaan. 

5.2 Saran 

Saran yang diberikan penulis mengenai permasalahan yang telah diteliti ini ialah: 

Bagi Besthostels Indonesia:  

a. Untuk terus mengasah kreatifitas khususnya dakan pembuatan konten agar bisa 

terus beradaptasi terhadap perubahan algoritma TikTok yang sangat cepet dapat 

selalu relevan terhadap audiens.  

b. Untuk bisa terus konsisten terutama dalam memproduksi konten sebagai media 

promosi di TikTok sehingga bisa terus ada dan meningkatkan peluang untuk bisa 

menjangkau lebih banyak audiens. 
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