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ABSTRAK

Kuntiari, Dewa Ayu Made Istri. 2023. Analisis Kesadaran Lingkungan Oleh Staf
Front Office Dalam Rangka Meningkatkan Pelaksanaan Green Practice di Padma
Resort Legian. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah dibimbing dan disetujui oleh pembimbing I: Drs. Budi Susanto, M.
Par dan Pembimbing II: I Nyoman Rajin Aryana, S.Pd., M. Hum

Kata Kunci: Kesadaran Lingkungan, Green Practice ,Front Office Departement

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa kesadaran lingkungan oleh sfatt front
office dalam rangka meingkatkan penerapan green practice yang di dalamnya
terdiri dari green action, green food, green donation di Padma Resort Legian.
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan
kuisioner. Responden penelitian ini berjumlah 75 orang karyawan front office di
Padma Resort Legian dengan menggunakan metode sampel jenuh. Teknik analisis
data yang digunakaan adalah deskriptif kualitatif dan regresi linier sederhana.
Sebelum melakukan analisis, dilakukan uji validitas dan realibilitas terhadap
kuisioner yang disebarkan kepada reseponden. Berdasarkaan hasil uji t yang telah
dilakukan disimpulkan bahwa variable Kesadaran Lingkungan secara parsial
memiliki pengaruh positif terhadap penerapan Green Practice di Padma Resort
Legian. Dengan hasil uji t (parsial) menunjukan nilai signifikansi pengaruh
Kesadaran lingkungan terhadap Green Practice adalah 0,000 < 0,05 dan nilai thitung
14,498 > nilai tiaper 1,993.



ABSTRACT

Kuntiari, Dewa Ayu Made Istri. 2023. Analysis of Environmental Awareness by
Front Office Staff in Order to Improve the Implementation of Green Practice at
Padma Resort Legian. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management,
Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This Undergraduate thesis has been supervised and approve by supervisor I: Drs.
Budi Susanto, M. Par and Supervisor I1: I Nyoman Rajin Aryana, S.Pd., M. Hum

Keyword: Environmental Awareness, Green Practice, Front Office Departement

This study aims to analysis environmental awareness by staff front office in order
to increase the implementation of green practice which consists of green action,
green food, green donation at Padma Resort Legian. Data collection methods used
are observation, interviews and questionnaires. Respondents in this study
amounted to 75 front office employees at Padma Resort Legian using the saturated
sample method. The data analysis technique used is descriptive qualitative and
simple linear regression. Before carrying out the analysis, validity and reliability
tests were carried out on the questionnaires distributed to the respondents. Based
on the results of the t-test that has been carried out, it is concluded that the variable
Environmental Awareness partially has a positive influence on the implementation
of Green Practice at Padma Resort Legian. The results of the (partial) t test show
that the significance value of environmental awareness on Green Practice is 0.000
<0.05 and the t-value is 14.498 > the ttable value is 1.993.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Hotel adalah suatu tempat dimana disediakan penginapan, makanan dan
minum serta pelayanan lainnya untuk disewakan bagi para tamu atau orang- orang
yang tinggl sementara waktu (Destiana, 2018). Usaha Hotel adalah usaha penyediaan
akomodasi berupa kamar-kamar di dalam suatu bangunan, yang dapat dilengkapi
dengan jasa pelayanan makan dan minum, kegiatan hiburan dan fasilitas lainnya
secara operasional dengan tujuan memperoleh keuntungan (Kemenparekraf, 2013).

Industri perhotelan mengkonsumsi sejumlah besar sumber daya alam seperti
air dan energi, bahkan menghasilkan sejumlah besar limbah. Dengan demikian,
menjadi kewajiban bagi hotel untuk mengurangi beban terhadap lingkungan ini
sebagai bagian dari tanggung jawab sosial perusahaan mereka (Chand & Garge,
2017). Saat ini bidang operasional hotel ditekankan untuk lebih memperhatikan isu
lingkungan karena dampak kerusakan yang ditimbulkan dari aktivitas perhotelan
meningkat dan penggunaan jumlah sumber daya alam yang besar, maka dari itu
dibutuhkan kesadaran setiap orang untuk menjaga lingkungan hotel. (Setiawati &
Sitorus, 2014).

Oleh sebab itu diperlukan adanya kesadaran dari setiap karyawan hotel untuk
menjaga lingkungan agar tetap terjaga. Secara garis besar kesadaran dapat di ukur
dari beberapa aspek, yaitu kemampuan membuka mata dan menafsirkan apa yang

dilihat, kemampuan aktivitas, dan kemampuan berbicara.



Jika seseorang mampu melakukan ketiga aspek diatas secara terintegrasi maka
dialah yang disebut dengan sadar.

Dari segi lain kesadaran adalah adanya hak dan kemampuan kita untuk
menolak melakukan keinginan orang lain atau sesuatu yang diketahui buruk/tidak
bermanfaat bagi dirinya, kesadaran lingkungan adalah perubahan seseorang atau
sekelompok orang yang terwujud dalam pemikiran, sikap, dan tingkah laku yang
lebih memperhatikan dan bertanggung jawab dalam pemanfaatan lingkungan
(Jamanti, 2014).

Telah banyak hotel di Bali menerapkan konsep green practice, konsep green
practice mengarah pada tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk yang
dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan (Tzschentke, 2004). Perilaku ramah
lingkungan dimaksud yaitu kesadaran para pengelola hotel dan stafnya berkomitmen
untuk menjaga lingkungan melalui tindakan penghematan energi, air dan mengurangi
limbah dari aktivitas hotel. Salah satu hotel yang menerapkan konsep green practice
yaitu hotel Padma Resort Legian yang berlokasi daerah Legian.

Salah satu upaya untuk menanggulangi dampak sektor lingkungan dalam
industri perhotelan adalah penerapan green practice atau gerakan ramah lingkungan.
Green practice merupakan praktik yang terdiri dari penggunaan energi dan air secara
efisien, recycling, sustainable food, mengurangi limbah dan juga polusi. Green
practice juga dapat diartikan suatu aktivitas ataupun proses yang bertujuan untuk
meminimalisir dampak negative terhadap lingkungan dengan menerapkan 3R
(reduce, reuse, dan recycle) dan 2E (energy dan efficiency) menurut (Halim et al.,

(2017).



Salah satu praktik ramah lingkungan yang dilakukan oleh hotel vyaitu
receptionist dapat peluang menghimbau konsep green practice saat menjelaskan
kepada konsumen untuk melakukan penghematan energi dan air menginformasikan
lebih awal penerapan konsep green yang di terapkan pihak hotel, kemudian
memperkenalkan produk-produk green yang diterapkan seperti tidak menggunkaan
tas yang berbahan plastik lagi untuk kebutuhan tamu diganti menggunakan laundry
bag yang ramah lingkungan, menjelaskan kode scan barcode fasilitas hotel kepada
tamu, beralih menggunakan tas yang reusable dan menggunakan produk pada
restaurant yang ramah lingkungan seperti pengunaan straw dari kertas. Pekerjaan
administrasi saat registrasi juga dapat diminimalisir penggunaan Kkertas yang
berlebih, dengan adanya alat scan untuk menyalin identitas tamu untuk kebutuhan
registrasi sehingga penggunaan kertas menjadi lebih efisien. Pihak hotel juga sudah
bekerja sama dengan pihak luar untuk masalah recycle bahan limbah padat seperti
kertas dimana hal tersebut akan memberikan dampak positif bagi lingkungan, serta
pihak hotel rutin melaksanakan kegiatan peduli ligkungan yang melibatkan karyawan
hotel.

Dari hasil pengamatan penulis selama melakukan penelitian pada Padma Resort
Legian yaitu pertama sejumlah karyawan masih menggunakan botol kemasan plastik
dibandingkan botol kemasan ramah lingkungan pada area hotel. Kedua karyawan
masih terlihat kurang aktif saat dilaksanakan kegiatan bakti social peduli lingkungan
padma lestari. Ketiga karyawan terlihat belum maksimal dalam pembuangan sampah
sesuai dengan jenisnya. Dengan adanya hal tersebut, perlu adanya penelitian dengan
tujuan untuk menilai kesadaran karyawan untuk meningkatkan penerapan green

practice di Padma Resort Legian dan dapat memberikan dampak bagi pariwisata



berkelanjutan khususnya di dalam industri perhotelan. Melalui tujuan ini, peneliti
tertarik untuk mengambil judul “Analisis Kesadaran Lingkungan Oleh Staff Front

Office Dalam Rangka Meningkatkan Green Practice Pada Padma Resort Legian”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan urian latar belakang di atas akan dapat dikemukakan rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam proposal penelitian ini yaitu:
1. Bagaimanakah penerapan Green Practice di front office department pada Padma
Resort Legian?
2. Bagaimanakah pengaruh kesadaran lingkungan staff front office dalam

menerapkan Green Practice di Padma Resort Legian?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas. Maka tujuan yang hendak di capai dalam
penelitian ini yaitu:
1. Untuk menganalisis penerapan Green Practice di Front Office department pada
Padma Resort Legian?
2. Untuk menganalisis pengaruh Kesadaran Lingkungan Staff Front Office dalam

menerapkan Green Practice di Padma Resort Legian?

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang terdapat dalam penelitian ini yaitu manfaat secara
teoritis dan manfaat secara praktis, yaitu:
1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai refrensi maupun bahan

pertimbangan bagi mereka yang akan melakukan penelitian selanjutnya.



2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan
mengenai “Analisis Kesadaran Lingkungan Oleh Staff Front Office Dalam
Rangka Meningkatkan Penerapan Green Practice Pada Padma Resort Legian

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu syarat akademis dalam menyelesaikan program studi D4
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali dan
untuk mendapatkan gelar sarjana sains terapan pariwisata serta menambah dan
pengalaman agar dapat menerapkan ilmu-ilmu yang dimiliki.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan referensi untuk seluruh
mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya untuk Jurusan Pariwisata.

4. Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan, hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi
untuk Analisis Kesadaran Lingkungan Oleh Staff Front Office Dalam Rangka
Meningkatkan Green Practice Pada Padma Resort Legian dalam meningkatkan

green practice dimasa sekarang ataupun masa mendatang.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian dan pengujian yang telah dilakukan baik secara

kuantitatif dan kualitatif dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Penerapan green practice pada department front office di Padma Resort
Legian sudah maksimal dilihat dari indikator pertama mengenai green action
sudah terarah dengan baik seperti pengurangan penggunaan Kkertas atau
paperless dengan barcode, contohnya yaitu untuk saat ini resort information
yang terdiri dari resort map, menu restaurant, fasilitas hotel, menu spa sudah
beralih ke penggunaan barcode tidak lagi menggunakan print out brosur agar
tidak seperti tahun-tahun yang lalu. Dilihat dari indikator kedua yaitu green
food dilakukan dengan memberikan welcome drink dan buah. Welcome drink
yang berbahan dasar lokal dan organik yaitu bunga rosella yang diolah
menjadi minuman rosella tea, dan dilihat dari indikator ketiga yaitu green
donation bahwa penerapan green donation sudah terlaksana di Padma Resort
Legian. Dengan dilaksanakan rutin kegiatan padma asri setipan 6 bulan sekali
meliputi beach cleaning dan pembersihan arean sekitar hotel staff Padma
Resort Legian. Serta melalui donor darah yang dilaksanakan oleh hotel, para
staff front office di Padma Resort Legian sudah melaksanakan dengan baik

setiap 6 bulan.
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5.2
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Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa Kesadaran
Lingkungan berpengaruh secara signifikan dalam meningkatkan penerapan
Green Practice di Padma Resort Legian. Dengan hasil uji t (parsial)
menunjukan nilai signifikansi pengaruh Kesadaran lingkungan terhadap
Green Practice adalah 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 14,498 > nilai ttabel
1,993.

Saran

Hasil penelitian ini diharapkan dapat direkomendasikan sebagai masukan

atau saran kepada Padma Resort Legian sebagai berikut:

1.

Dengan adanya pengaruh positif kesadaran lingkungan oleh staff front office
dalam meningkatkan penerapan green practice di Padma Resort Legian,
diharapkan Padma Resort Legian bisa tetap mempertahankan serta
meningkatkan kesadaran lingkungan oleh karyawan agar dapat terus
meningkatkan penerapan green practice yang tentunya dapat memberikan
dampak yang baik terhadap lingkungan sekitar Padma Resort Legian.
Semakin meningkat kesadaran lingkungan meningkat semakin meningkat
juga penerapan green practice yang akan dihasilkan oleh satff front office di
Padma Resort Legian bagi lingkungan sekitar yang akan memberikan citra
yang baik di mata dunia.

Penelitian ini berhasil dilaksanakan dengan baik, penelitan berharap hasil
penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau perbandingan pada penelitian
selanjutnya yang akan melakukan penelitian dalam materi, pembelajaran dan
tingkatan pendidikan yang sama maupun dalam materi, pembelajaran dan

tingkatan pendidikan yang berbeda.
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