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ABSTRAK

Eny Krisna Yanti, Ni Komang. (2023). Implementasi Social Media Marketing untuk
meningkatkan Brand Awareness di Conrad Bali Resort & Spa. Skripsi: Manajemen
Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetuji dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. | Gusti Putu Sutarma,
M. Hum, dan Pembimbing II: Ir. | Gusti Agung Bagus Mataram, MIT

Kata Kunci: Social Media Marketing, Brand Awareness, Implementasi.

Penelitian ini berlatar belakang social media marketing, merupakan teknik pemasaran
menggunakan media sosial yang saat ini berkembang pesat. Banyak perusahaan telah
menggunakannya termasuk Conrad Bali Resort & Spa. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh social media marketing terhadap terhadap brand awareness di
kalangan followers Instagram Conrad Bali Resort & Spa serta masyarakat luas.
Peneliti menggunakan mix method yaitu dengan analisis kualitatif dan kuantitatif.
Pengumpulan data dilakukan dengan survei online kepada followers akun Instagram
Conradbali & masyarakat sebanyak 43 sampel. Metode yang digunakan dalam teknik
pengambilan sampel adalah probability sampling dengan teknik simple random
sampling dan wawancara dengan Senior Digital Marketing Manager & Assistant
Digital Maketing Manager di Conrad Bali Resort & Spa. Teknik analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, stastistika
deskriptif, uji asumsi (uji normalitas dan uji linieritas), dan regresi linier sederhana
dengan uji hipotesis (uji t dan uji koefisien determinasi). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand
awareness. Dengan melihat nilai beta pada kolom unstandardized coefficients adalah
0,456 dan uji t diketahui nilai t hitung adalah 30,692 lebih besar dari t tabel dengan
nilai 1,682 sehingga H° ditolak. Nilai R square adalah 0,189, berarti bahwa sebesar
18,9% brand awareness yang terjadi dapat dijelaskan dengan variabel social media
marketing.



ABSTRACT

Eny Krisna Yanti, Ni Komang. (2023). Implementation of Social Media Marketing to
increase Brand Awareness at Conrad Bali Resort & Spa. Thesis: Tourism Business
Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Drs. | Gusti Putu
Sutarma, M. Hum, and Supervisor 1I: Ir. | Gusti Agung Bagus Mataram, MIT

Keywords: Social Media Marketing, Brand Awareness, Implementation

The background of this research is social media marketing, which is a marketing
technique using social media which currently is developing rapidly. Many companies
have used it including Conrad Bali Resort & Spa. This study aims to determine the
effect of social media marketing on brand awareness among Conrad Bali Resort &
Spa Instagram followers and the communities. The researcher used a mixed method,
namely qualitative and quantitative analysis. Data collection is conducted by an online
survey to the Conradbali's Instagram followers & the public, totaling of 43 samples.
The method used in the sampling technique was probability sampling with simple
random sampling technique and interviews with Senior Digital Marketing Manager &
Assistant Digital Marketing Manager at Conrad Bali Resort & Spa. The analysis
techniques used in this research are validity test, reliability test, descriptive statistics,
assumption test (normality test and linearity test), and simple linear regression with
hypothesis testing (t test and coefficient of determination test). The results of the study
show that social media marketing has a positive and significant effect on brand
awareness. The beta value in the unstandardized coefficient column is 0.456 and the t
test it is known that the calculated t value is 30.692 greater than t table with a value of
1.682 so that HC is rejected. The R square value is 0.189, meaning that 18.9% of brand
awareness that occurs can be explained by variables social media marketing.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan
menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada
orang-orang yang sedang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan
jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian
khusus. Jadi, hotel merupakan suatu akomodasi yang diperuntukkan bagi orang yang
melakukan perjalanan serta dikelola secara komersial (Sulastiyono, 2007).

Salah satu hotel di Kawasan Wisata Nusa Dua adalah Conrad Bali Resort &
Spa. Lokasi hotel ini di Jalan Pratama No. 168, Tanjung Benoa, Kuta Selatan, Badung,
Bali, berjarak 12,2 km (7,5 mil) dari Bandara Internasional Ngurah Rai (Denpasar).
Conrad Bali Resort & Spa merupakan salah satu Luxury Resort berbintang 5 bertaraf
internasional di bawah naungan Hilton dengan luas tujuh hektar, dikeliling oleh 350
meter pantai, dan menawarkan berbagai layanan untuk para tamu secara bisnis
maupun berlibur.

Sales & Marketing Department merupakan salah satu departemen yang ada di
Conrad Bali Resort & Spa. Departemen ini bertanggung jawab atas perencanaan dan
pelaksanaan kampanye pemasaran untuk mencapai tujuan hunian hotel. Sales &
Marketing Department juga berperan penting dalam mengembangkan citra hotel

(Brand Image). Marketing & Communication (Marcomm) merupakan bagian dari



18

Sales & Marketing Department yang bertanggung jawab untuk meningkatkan Brand
Awarness Conrad Bali Resort & Spa, meningkatkan minat pasar terhadap barang dan
jasa yang ditawarkan, dan meningkatkan kekuatan pasar. Media sosial yang
digunakan oleh Conrad Bali Resort & Spa adalah Instagram, Facebook, Youtube, dan
juga TikTok. Media sosial ini digunakan untuk memasarkan resort dalam
meningkatkan brand awarness dan juga meningkatkan brand image. Social media
marketing memberikan kemudahan dalam mengakses informasi mengenai produk dan
jasa yang ditawarkan serta untuk menginformasikan dan mengedukasi para tamu

tentang Conrad Bali Resort & Spa.

Tabel 1.1 Instagram Accounts Summary Profile 2023

No | Nama Hotel Engagement Rate Followers
1 | Conrad Bali 0.24% 51,916
2 | The Laguna Bali 0.39% 33,047
3 | Hilton Bali Resort 0.41% 40,647
4 | Intercontinental Bali 0.26% 67,994

Sumber: https://socialblade.com/

Tabel 1.1 menunjukkan Summary Instagram Statistic 2023 beberapa hotel bintang
5 yang ada di Bali. Bedasarkan summary tersebut penggunaan Instagram @conradbali
memiliki engagement rate yang lebih rendah jika dibandingkan dengan hotel-hotel
competitor lain. Engagement rate juga bisa digunakan sebagai alat riset guna
memahami keinginan audiens berdasarkan dengan jumlah interaksi mereka dengan
beberapa atau suatu konten tertentu. Konsumen pada umumnya mengetahui tentang

produk/jasa yang ditawarkan oleh Conrad Bali Resort & Spa dengan memanfaatkan
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social media marketing yaitu melalui Instagram account dengan gencarnya
melakukan pengenalan produk dan jasa, promosi produk dan informasi terkait event

yang akan diselenggarakan oleh hotel dalam media sosial.

Conrad Bali dconradba ° En
MEDIA UPLOADS  FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT RATE AVG LIKES ~ AVG COMMENTS
2,239 51,916 235 0.24% 124.94 1.88
User Summary Detailed Statistics

910,654th 7,547,791st 8,945,009th 739,600th
FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT MEDIA
RAN RAN RAN RAN

Pada Gambar 1.1 penulis menghitung engagement rate Conrad Bali melalui situs
penghitung keaktifan media sosial sosialblade.com dengan hasil jumlah like rata-rata
sebesar 124,94 jumlah komen rata-rata 1.88 per post, dan engagement rate-nya sebesar
0,24%, jumlah sedikit sekali untuk akun yang memiliki follower sebesar 50 ribu lebih.
Padahal rata-rata engagement rate ideal untuk follower sejumlah 50 ribu sampai 100
ribu adalah 3,22% (toffeedev.com, 2023) dan ini jauh sekali yang didapatkan oleh
perusahaan. Dampak negatif yang didapatkan adalah dengan sedikitnya interaksi
antara Conradbali dan follower maka semakin sedikit pula follower yang mengetahui
postingan Conradbali sehingga berdampak pada brand awareness Conrad Bali Resort

& Spa.
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Conrad Bali Resort & Spa telah menggunakan social media marketing sebagai
alat untuk meningkatkan brand awareness-nya. Akan tetapi, dalam pelaksanaannya
tidak semudah membalikkan telapak tangan. Banyak faktor yang memengaruhi, di
antaranya adalah faktor situasi dan kondisi. Misalnya, saat pandemic Covid-19 tingkat
hunian kamar di Conrad Bali Resort & Spa yang biasa digunakan untuk mengukur
peningkatan brand awareness mengalami penurunan. Hal ini terjadi meskipun sudah
banyak strategi dan promosi yang dibuat dan diluncurkan, Sales & Marketing
Department tidak dapat mencapai target tingkat hunian yang telah ditentukan.

Brand awareness adalah kemampuan dari seorang calon pembeli (potential
buyer) untuk mengenali (recognize) atau mengingat (recall) suatu merek yang
merupakan bagian dari suatu kategori produk. Brand awareness juga merupakan
sejauh mana pelanggan diberi tahu menge nai karakteristik produk, diyakinkan untuk
mencobanya, dan diingatkan untuk membeli kembali dan memiliki dua dimensi yaitu
kesadaran merek dan pengetahuan produk (P. and K. L. K. Kotler, 2016). Hal tersebut
memengaruhi persepsi dan sikap yang mendorong pilihan merek serta loyalitas merek.
Konsumen akan mengutamakan untuk memilih merek produk yang sudah dikenali dan
tidak asing di telinga mereka. Konsumen menjadikan brand awareness sebagai acuan
untuk memilih suatu produk atau jasa yang diciptakan perusahaan. Hal tersebut
berdampak pada purchase decision yang dilakukan oleh konsumen.

Di sinilah rencana marketing & communication menjadi penting dan krusial
dalam mengimplementasikan kampanye di media sosial untuk jangka panjang dan

jangka pendek dalam meningkatkan brand awarness di Conrad Bali Resort & Spa.
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Tujuannya, agar pelanggan lebih mengetahui tentang fasilitas dan layanan yang
ditawarkan oleh Conrad Bali Resort & Spa.

Berdasarkan uraian di atas penulis ingin mendalami dan memfokuskan untuk
penelitian ini pada masalah social media marketing dalam usaha meningkatkan brand
awareness di Conrad Bali Resort & Spa dengan judul “Implementasi Social Media

Marketing untuk Meningkatkan Brand Awarness di Conrad Resort & Spa”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, maka
dapat dijabarkan pokok permasalahan yang dapat ditarik dari pemaparan latar

belakang penelitian ini yaitu.

1. Bagaimana implementasi social media marketing di Conrad Bali Resort &
Spa?
2. Bagaimana pengaruh social media marketing terhadap brand awareness

Conrad Bali Resort & Spa?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian
ini adalah.
1. Untuk menganalisis implementasi social media marketing di Conrad Bali Resort

& Spa.
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2. Untuk menganalisis pengaruh social media marketing terhadap brand awareness

di Conrad Bali Resort & Spa.

1.4 Manfaat Penulisan
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat

bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan, antara lain.

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dalam memperkaya wawasan mengenai pariwisata dalam hal ini hotel
khususnya mengenai penerapan social media marketing dalam meningkatkan brand

awarness & brand image Conrad Bali Resort & Spa.

1.42 Manfaat Praktis
1.  Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung dan
menjadi pedoman dalam melakukan penelitian berikutnya mengenai implementasi
penerapan social media marketing dalam meningkatkan brand awarness & brand

image Conrad Bali Resort & Spa.

2.  Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung dan

menjadi pedoman dalam melakukan penelitian berikutnya mengenai implementasi
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penerapan social media marketing dalam meningkatkan brand awarness & brand

image Conrad Bali Resort & Spa.

3. Bagi Perusahaan
Penelitian ini bisa dijadikan pertimbangan bagi hotel agar tetap meningkatkan
strategi social media marketing dan tetap melakukan evaluasi agar informasi

mengenai fasilitas dan layanan hotel dapat diterima dengan baik oleh tamu.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

51  Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Implementasi Social

Media Marketing terhadap Brand Awareness di Conrad Bali Resort & Spa” maka

dapat disimpulkan beberapa hal yaitu:

1. Implementasi social media marketing dapat diukur melalui indikator 4C yaitu
Content Creation (Pembuatan Konten) marketing activities yang dilakukan
untuk meningkatkan brand image Conrad Bali Resort & Spa. Intensistas
pembuatan konten untuk publikasi 3-4x shoot per bulan, Dalam satu tahun
menjadwalkan 6-10 brand activation event. Content Sharing (Berbagi Konten)
publikasi melalui sosial media yaitu di-update setiap hari. Dalam satu hari
minimal ada satu postingan di Feed atau Reel video dan juga beberapa
Instastory per hari. Kerjasama dengan 3 — 4 influencer dengan melakukan
barter collaboration. Connecting (Koneksi) mengundang media-media lokal,
regional termasuk media Asia Pacific untuk datang dan experience menginap
di hotel Conrad Bali Resort & Spa Selain itu dapat melalui radio, media digital
dan media cetak. Community Building (Membangun Komunitas) setiap Conrad
Hotel memiliki desain dan konsep untuk membangun koneksi dengan tamu dan
local community dan berkolaborasi dengan traditional market, nelayan dan

petani lokal.
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5.2

1.
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Hasil uji regresi linear sederhana didapatkan persamaan Y = 30.692 + 0,492X,
nilai konstanta variabel brand awareness sebesar 30,692 dan variabel social
media marketing memiliki nilai sebesar 0,492 yang berarti apabila yang berarti
apabila variabel social media marketing naik 1 satuan maka variabel brand
awareness akan mengalami peningkatan sebesar 0,492. Hasil uji koefisien
determinasi nilai Adjusted R Square adalah sebesar 0,189. Hal tersebut
menunjukan bahwa variabel bebas dalam model penelitian ini yaitu social
media marketing berkontribusi kurang maksimal terhadap brand awareness
sebesar 18,9% di Conrad Bali Resort & Spa. Sedangkan Sisanya sejumlah
81,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. Hasil uji
hipotesis karena nilai signifikan yang diperoleh 0,002 < 0,05, sehingga Ho
ditolak atau H: diterima Dapat disimpulkan bahwa Social Media Marketing (X)
berpengaruh signifikan terhadap Brand Awareness (Y) di Conrad Bali Resort

& Spa.

Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian implementasi social media marketing

terhadap brand awareness di Conrad Bali Resort & Spa, peneliti mengajukan saran
yang dapat dijadikan solusi dari permasalahan dan dapat dijadikan bahan

pertimbangan bagi manajemen perusahaan dan penelitian selanjutnya

Diharapkan perusahaan terus mengupayakan dalam pengunaan media sosial

untuk lebih interaktif menjalin komunikasi, apabila ada customer yang
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bertanya terkait harga, produk serta fasilitas melalui direct massage hendaknya
langsung dibalas agar terbangunnya keprcayaan dan hubungan jangka panjang
melalui komunikasi dua arah yang efektif antara Conrad Bali Resort & Spa
dan followers sehingga dapat juga meningkatkan tingkat pengaruh interaksi
social media marketing

Peneliti selanjutnya diharapkan menyiapkan dan mengkaji hal-hal apa yang
nantinya akan menjadi bahan dalam penelitian ini seperti sumber dan berbagai
refrensi lainnya agar penelitian lebih sempurna dan mendapatkan hasil yang
baik. Dilihat dari hasil analisis yang penulis lakukan pada uji korelasi
sederhana didapatkan korelasi yang sedang antara social media marketing
terhadap brand awareness dan pada uji determinasi yang mana pengaruh
social media marketing hanya sebesar 18,9% maka peneliti selanjutnya
diharapkan dapat mengkaji lebih lanjut faktor lain apa saja yang juga

mempengaruhi brand awareness di Conrad Bali Resort & Spa.
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