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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang 

 

Industri pariwisata adalah bidang usaha yang menghasilkan berbagai jasa dan 

barang untuk memenuhi kebutuhan wisatawan. Usaha yang dihasilkan dari industri 

pariwisata ini bisa dalam perjalanan wisata, seperti meliputi akomodasi untuk 

wisatawan, pelayanan makanan dan minuman, transportasi, kegiatan budaya, 

kegiatan olahraga dan hiburan, serta agent perjalanan wisata dan kegiatan reservasi 

lainnya. Karena memiliki nilai yang fleksibel dan sangat terbuka, industri 

pariwisata juga bisa diartikan sangat luas dan bisa mencangkup pada 

bidangpertumbuhan. Maka dari itu, industri pariwisata sebenarnya saling 

berhubungan dengan serangkaian kegiatan wisatawan. 

Hotel merupakan bisnis jasa akomodasi yang didalamnya terdapat   unsur 

pelayanan, kenyamanan, serta fasilitas penginapan yang di butuhkan bagi mereka 

yang ingin menginap untuk kepentingan keluarga maupun liburan. Salah satu hotel 

berbintang yang ada di Bali adalah Movenpick Resort & Spa Jimbaran. Berkaitan dengan 

pemanfaatan waktu luang untuk liburan, maka hotel menjadi penunjang industri 

pariwisata yang menyediakan berbagai fasilitas pertemuan, penjamuan, dan 

sebagainya. 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran merupakan salah satu hotel bintang lima 

yang berada dikawasan Jimbaran, tepatnya di jalan Wanagiri No.1, Jimbaran, 

Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung. Movenpick Resort & Spa



2 
 

  

Jimbaran Bali menyediakan berbagai macam fasilitas seperti 

kamar,restoran,bar,lounge, ruang pertemuan, gym, spa, kids club yang mana dapat 

menunjang kenyamanan tamu saat menginap dengan pelayanan yang ramah dari 

karyawan hotel dan kebutuhan tamu yang terpenuhi saat menginap di hotel. 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran memiliki beberapa departemen antara lain, 

Front Ofice Department, Food & Beverage Department, Housekeeping 

Department, Sales & Marketing Department, Engineering Department, IT 

Department, dan Human Resources Manager, yang mana setiap departemen 

saling bekerja sama sebagai tim dan bekerja sesuai dengan standar operasional 

prosedur (SOP) yang berlaku. 

Finance Department merupakan salah satu bagian dari manajemen hotel yang 

berfungsi untuk mengatur segala sesuatu yang berhubungan dengan keuangan hotel 

tersebut. Setiap perusahaan termasuk hotel memiliki kebijakan yang berbeda dalam 

hal pengaturan keuangan mereka. Finance Departement memiliki beberapa   

bagian   seperti General Cashier, Income Auditor ,Account Receivable, Account 

Payable, Cost Controller, Receiving, Store, Purchasing. 

Purchasing Department adalah salah satu bagian yang mempunyai peranan 

penting yang berada dalam satu departemen dengan Accounting Departement. 

Dimana Purchasing memiliki fungsi yaitu suatu bagian yang berperan dalam 

memenuhi segala kebutuhan hotel. Atau bisa juga disebut dengan bagian yang 

menangani atau melakukan pembelian atau Procurement Departement (Bagian 

Pengadaan). 
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Proses pembelian adalah tindakan – tindakan yang dilakukan secara                                      berurutan 

dalam kegiatan pembelian atau kegiatan-kegiatan yang biasa dilakukan oleh bagian 

pembelian. Bagian pembelian merupakan salah satu                 fungsi dasar dari sebuah hotel, 

fungsi pembelian inidikatakan dasar karena suatu hotel tidak akan dapat beroperasi 

dengan baik tanpa adanya fungsi tersebut. Fungsi pembelian ini sangat penting 

untuk dikelola dengan sungguh-sungguh karena ruang lingkup dari pembelian tidak 

hanya sebatas bagaimana manajemen berhasil menerapkan suatu mekanisme 

pengadaan barang secara tepat waktu dan sesuai dengan target harga, namun lebih 

jauh lagi adalah bagaimana menentukan strategi kemitraan antara hotel yang efektif 

dan tanggung jawabdari segi kepuasan dan keselamatan untuk tamu hotel. 

Kebutuhan pembelian dalam sebuah hotel sangatlah banyak dan beragam. 

Ada kebutuhan material yaitu jenis kebutuhan yang bersifat keras dan tahan 

lama, seperti alat-alat engineering, mesin cuci, genset, material spa, linen, dan 

lain-lain. Kebutuhan operasional, merupakan kebutuhan yang digunakan dalam 

kurun waktu yang dekat atau harian, berupa sayur-sayuran, buah dan daging. 

Kebutuhan ini umumnya paling banyak diminta oleh bagian dapur atau F&B 

yang sering dikaitkan dengan daily market list.  

Daily Market List adalah formulir yang digunakan untuk permintaan 

pengadaan barang di suatu hotel, khusus untuk Food and Beverage Department 

baik produk (Kitchen) maupun service (Restaurant). Dalam proses pengadaan dan 

penanganan barang, Purchasing juga menemukan hambatan yang terkait dengan 

Daily Market List, baik dalam hal proses permintaan dari department terkait, 

khususnya kitchen dan restoran, menyangkut makanan, minuman, buah-buahan, 
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sayur mayur, bahan makanan yang musiman dan cukup sulit didapatkan, disiplin 

Daily Market List, dan sebagainya. 

Alasan penulis mengangkat judul Prosedur Pengadaan Barang Daily      Market List 

di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali yaitu penulis ingin mengetahui 

bagaimana peran purchasing dalam pengadaan barang daily market list di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali secara efektif dalam kelancaran operasional 

hotel. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan di bahas dalam proposal tugas akhir ini adalah  sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana prosedur pengadaan barang harian (daily market list) dilakukan di 

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam prosedur pengadaan barang harian 

(daily market list) dilakukan di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan proposal tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 
 

Tujuan penulisan proposal tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah yang telah diuraikan, yaitu: 
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a. Untuk mengetahui prosedur pengadaan barang harian (daily market list) 

dilakukan di Hotel Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. 

b. Untuk menguraikan kendala yang dihadapi dalam prosedur pengadaan barang 

harian (daily market list) dilakukan di Hotel Movenpick Resort & Spa Jimbaran 

Bali. 

2. Kegunaan Penulisan 

c. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat 

menambah pengetahuan, wawasan, dan kompetensi di Bidang Finance 

Department. 

2) Mengetahui secara detail tentang prosedur pengadaan barang daily market 

list oleh purchasing staff di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. 

d. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu 

pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam Bidang 

Finance. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang 

penanganan daily market list. 
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e. Bagi Perusahaan 

 

1) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat dalam 

meningkatkan mutu dan pelayanan barang, khususnya dalam pengadaan 

daily market list yang efisien. 

2) Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat 

penanganan daily market list. 

 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 
 

Adapun tiga metode atau teknik yang dilakukan penulis dalam 

mengumpulkan data sebagai bahan penulisan Tugas Akhir ini seperti: 

a. Metode Observasi 
 

Merupakan suatu metode yang dilakukan penulis dengan cara terlibat langsung 

dalam pengadaan barang daily market list di hotel. 

b. Metode Wawancara 

 

Metode wawancara yang digunakan yaitu   penulis  secara langsung dapat 

mengajukan pertanyaan kepada Finance Manager, Purchasing Manager dan staff 

purchasing  untuk mendapatkan data dan informasi mengenai prosedur pengadaan 

barang daily market list di Movenpick Resort & Spa. 

c. Studi Kepustakaan 

 

Teknik pengumpulan data dengan mencari, mengumpulkan dan membaca buku- 

buku yang berhubungan dengan manajemen perhotelan. Serta mencari beberapa 

referensi melalui internet. 
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2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Metode yang digunakan penulis dalam menganalisis data adalah metode 

deskriptif yaitu dengan cara mendeskripsikan dan memaparkan data secara detail 

mengenai data yang diperoleh sesuaidengan kenyataan yang ada dilapangan secara 

menyeluruh dan selengkap-lengkapnya, sehingga memperoleh data yang baik serta 

mengaitkannya dengan beberapa informasi yang diperoleh dari beberapa referensi 

sehingga dapat menarik kesimpulan. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 

Teknik penyajian data yang penulis gunakan yaitu dalam bentuk formal dan 

informal. Dalam bentuk formal penulis menggunakan tabel dan bagan, sedangkan 

dalam bentuk informal, penulis menyajikan data menggunakan bentuk narasi atau 

dalam bentuk kalimat. Penulis menyajikan hasil analisis yang disusun dalam tugas 

akhir dengan menggunakan bahasa Indonesia yang baik dan benar sehingga pembaca 

dapat memahami isi dan maksud dari penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian pada Bab IV mengenai proses pengadaan barang Daily 

Market List di hotel Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Maka peneliti dapat 

menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Tahap persiapan 

a. Prosedur pengadaan barang daily market list menjadi beberapa tahapan yaitu: 

1) Persiapan diri, dilakukan oleh purchasing sebelum memulai pekerjaan. 

2) Pengarahan atau briefing, dilakukan sebelum memulai pekerjaan, biasanya 

diberikan oleh director of finance tentang pendapatan dan pengeluaran 

hotel. 

2. Tahap Pelaksanaan 

a. Pelaksanaan operasional, dilakukan oleh seorang purchasing untuk 

memastikan permintaan pembelian (daily market list). 

b. Pemesanan barang, dilakukan melalui E-Mail oleh admin purchasing kepada 

supplier berdasarkan purchase order. 

3. Tahap Akhir Ketika Barang Datang 

a. Mendistribusikan purchase order kepada receiving agar barang yang datang 

sesuai. 

b. Purchase order diarsipkan berdasarkan nama supplier agar tidak terjadi 

kesalahan. 
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B. Saran 

Berdasarkan uraian pada Bab IV mengenai Pengadaan Barang Daily Market 

List Di Movenpick Resort & Spa Jimbaran, maka peneliti dapat memberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Penyerahan form daily market list yang terlalu siang oleh outlet, Purchasing 

Manager memberikan pengarahan kepada seluruh staff outlet untuk ikut 

disiplin waktu, agar kegiatan operasional berjalan dengan baik. Jika 

pengarahan tidak berhasil, dan outlet tetap tidak mematuhi waktu, Purchasing 

manager perlu menegur dengan bijaksana. 

2. Barang yang datang tidak sesuai, contohnya ketika memesan sawi hijau 10 

tetapi supplier membawakan sawi hijau 5 sehingga terjadi pergantian menu 

sayuran dan menganti komposisi. purchasing meminta kepada supplier untuk 

mengirimkan kekurangan barang yang sudah dipesan , jika barang yang datang 

tidak sesuai lebih dari tiga kali perlu memberikan sanksi teguran kepada 

supplier agar hal yang sama tidak terjadi kembali. 

3. Untuk permasalahan kurangnya staff pada purchasing, purchasing section bisa 

meminta bantuan kepada bagian lainnya (jika memungkinkan). Jika tidak 

memungkinkan harus menambah staff atau daily worker sehingga beban kerja 

tidak terlalu berat. Dan jika jumlah staff purchasing sudah terpenuhi akan lebih 

mudah mengatur pekerjaan, contohnya 1 orang purchasing berfokus pada 

penanganan operasional barang daily market list, 1 orang purchasing pada 

penyiapan barang store, 1 orang purchasing berfokus pada penanganan barang 

material seperti barang engineering dan 1 orang purchasing berfokus pada 
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project, seperti membeli barang atau kebutuhan yang diperlukan outlet yang 

diproject. Jadi jumlah staff purchasing yang dibutuhkan sebanyak 4 orang 

untuk menghasilkan hasil kerja yang maksimal. 
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