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ABSTRAK 

 

Laporan keuangan menjadi objek penting dalam menilai kinerja keuangan 

sebuah entitas. Laporan keuangan yang berkualitas hendaknya memenuhi empat 

karakteristik antara lain relevan, andal, dapat dipahami, dan dapat dibandingkan. 

Bagi LPD, laporan keuangan yang berkualitas akan berguna bagi pemakai 

informasi seperti pengurus LPD, pihak desa adat, lembaga pemberdaya LPD, dan 

pemerintah. Namun tidak semua LPD menyajikan laporan keuangan dengan 

kualitas memadai. Akibatnya terjadi kasus manipulasi laporan keuangan yang 

berujung pada tindak pidana korupsi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

pengaruh kompetensi sumber daya manusia, penerapan sistem informasi akuntansi, 

dan sistem pengendalian internal terhadap kualitas laporan keuangan. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner. Sampel penelitian ini didasarkan dengan metode purposive 

sampling dengan jumlah sampel 94 pengelola LPD di wilayah Kabupaten Bangli. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu statistik deskriptif dan pengujian 

hipotesis dengan tingkat signifikansi 5% menggunakan Partial Least Square (PLS) 

melalui aplikasi SmartPLS 4.0.  

Penelitian ini mendapatkan hasil bahwa (1) kompetensi sumber daya manusia 

berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan di Kabupaten Bangli, (2) 

penerapan sistem informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap kualitas laporan 

keuangan di Kabupaten Bangli, (3) sistem pengendalian internal berpengaruh 

positif terhadap kualitas laporan keuangan di Kabupaten Bangli, (4) kompetensi 

sumber daya manusia, penerapan sistem informasi akuntansi, dan sistem 

pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan di 

Kabupaten Bangli. 

 

Kata Kunci:  Sumber Daya Manusia, Sistem Informasi Akuntansi, Sistem 

Pengendalian Internal, dan Laporan Keuangan 
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ABSTRACT 

Financial statements are an important tool in assessing the financial 

performance of an entity. Quality financial statements should meet four 

characteristics: relevance, including relevant, reliable, understandable, and 

comparable. For LPD, quality financial statements will be useful for information 

users such as LPD administrators, traditional villages, LPD empowerment 

institutions, and the government. However, not all LPDs present financial 

statements of adequate quality. As a result, there was a case of manipulation of 

financial statements, which led to corruption. This study aims to examine the effect 

of human resource competence, the application of accounting information systems, 

and internal control systems on the quality of financial statements.  

This research is associative descriptive with a quantitative approach. The 

type of data used is primary data obtained through the distribution of 

questionnaires. The sample of this study was based on the purposive sampling 

method, with a sample of 94 LPD managers in the Bangli Regency area. The data 

analysis techniques used are descriptive statistics and hypothesis testing with a 

significant level of 5% by using the Partial Least Square (PLS) test tool with 

SmartPLS 3. 

This study found that (1) human resource competence has a positive effect 

on the quality of financial statements in the Bangli Regency area; (2) the 

application of accounting information systems has a positive effect on the quality 

of financial statements in the Bangli Regency area; and (3) internal control systems 

has a positive effect on the quality of financial statements in the Bangli Regency 

area; (4) human resource competence, application of accounting information 

systems, and  internal control systems have a positive effect on the quality of 

financial statements in the Bangli Regency area. 
Keywords: Human Resource, Accounting Information System, Internal 

Control Systems, and Financial Statements  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Lembaga perkreditan desa (LPD) merupakan lembaga keuangan yang 

berkedudukan di wilayah desa pakraman. Desa pakraman adalah kesatuan 

masyarakat hukum adat di Provinsi Bali yang mempunyai satu kesatuan adat 

istiadat dalam ikatan Kahyangan Tiga. Dasar hukum pendirian LPD tertuang 

pada Keputusan Gubernur Bali No 972 Tahun 1984 tentang Pendirian 

Lembaga Perkreditan Desa. Eksistensi dari berdirinya LPD adalah sebagai 

lembaga penggerak ekonomi desa yang berperan dalam menghimpun dana dari 

masyarakat, serta menyalurkan kepada masyarakat di wilayah desa (Paramitha 

dan Dharmadiaksa, 2019).  

Dalam menjalankan kegiatan bisnisnya, LPD dikelola oleh pengurus dan 

diawasi langsung oleh bendesa adat. Hal ini menjadi keunikan tersendiri, sebab 

LPD dikelola dan diatur sesuai dengan awig-awig yang berlaku di desa adat 

masing-masing. Sebagai lembaga keuangan lokal, sejak berdiri LPD telah  

berkontribusi besar dalam perekonomian masyarakat Bali (Saputra et al., 

2019). Namun pesatnya perkembangan LPD tidak luput dari berbagai masalah. 

Salah satunya adalah kesenjangan antara perkembangan LPD satu dengan yang 

lain. Hal ini ditandai dengan tingkat kesehatan LPD yang bervariasi dan 

beberapa LPD yang berhenti beroperasi. 

Laporan keuangan menjadi objek penting dalam menilai kinerja 

keuangan sebuah entitas. Kualitas laporan keuangan berhubungan dengan 
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bagaimana cara entitas menyajikan informasi-informasi keuangan. Hal ini 

ditunjukkan dengan kebenaran dari informasi yang tersaji dalam sebuah 

laporan (Dewi dan Ernawatiningsih, 2019). Laporan keuangan yang 

berkualitas hendaknya memenuhi empat karakteristik. Karakteristik tersebut 

antara lain relevan, andal, dapat dipahami, dan dapat dibandingkan. Bagi LPD, 

laporan keuangan yang berkualitas akan berguna bagi pemakai informasi 

seperti pengurus LPD, pihak desa adat, lembaga pemberdaya LPD, dan 

pemerintah. Laporan keuangan yang berkualitas baik akan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat atas pengelolaan keuangan sehingga LPD akan dapat 

meningkatkan jumlah nasabah (Sudiarti dan Juliarsa, 2020).  

Pelaporan LPD tertuang pada Peraturan Gubernur Bali No. 44 Tahun 

2014 tentang Peraturan Pelaksanaan Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 3 

Tahun 2017 Tentang Lembaga Perkreditan Desa. Pada Pasal 30  dijelaskan 

bahwa laporan bulanan terdiri dari laporan kegiatan dan perkembangan 

pinjaman, neraca percobaan, laporan neraca, dan laporan laba rugi. Laporan 

disajikan dengan menggunakan format standar sebagaimana tercantum dalam 

Lampiran V 30  Pergub No. 44 Tahun 2014 dan disampaikan paling lambat 

pada tanggal 5 bulan berikutnya.  

Fenomena yang terjadi saat ini yaitu tidak semua LPD menyajikan 

laporan keuangan dengan kualitas memadai.  Beberapa LPD masih belum 

menerapkan standar akuntansi dalam menyusun laporan keuangan dan belum 

menyampaikan laporan keuangan tepat waktu. Kondisi lain terdapat beberapa 

kasus manipulasi laporan keuangan yang berujung pada tindak pidana korupsi. 
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Beberapa kasus yang terjadi di Kabupaten Bangli yaitu kasus yang terjadi di 

LPD Penaga, LPD Langgahan, LPD Tanggahan Peken, dan LPD Demulih 

(Bali Post, 2022). 

Tersajinya laporan keuangan sesuai dengan standar tidak lepas dari 

berbagai faktor. Salah satunya adalah kompetensi sumber daya manusia yang 

terlibat langsung dalam kegiatan operasional LPD (Sudiarti dan Juliarsa, 2020). 

Pengurus yang memiliki pengetahuan dan pemahaman terhadap apa yang 

mereka kerjakan tentu akan dapat mengerjakan semua tugasnya secara 

maksimal. Pengetahuan, keterampilan, dan pengalaman dalam akuntansi akan 

membantu penyusunan laporan keuangan, sehingga dapat menghasilkan 

laporan tepat waktu dan minim kesalahan (Sahabuddin et al., 2021). Pengelola 

LPD berasal dari krama desa pakraman yang ditetapkan melalui paruman 

bersama prajuru dan warga desa. Pemilihan pengurus berdasarkan hasil 

musyawarah ini merupakan salah satu kelemahan dari pengelolaan sumber 

daya manusia LPD (Paramitha dan Dharmadiaksa, 2019).  

Penelitian oleh Paramitha dan Dharmadiaksa (2019) dan Aries M. P dan 

Suhartono (2021) menunjukkan bahwa kompetensi sumber daya alam 

berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Namun dalam penelitian R. 

Dewi dan Hoesada (2019) dan Animah et al. (2020) menemui hasil bahwa 

kompetensi sumber daya alam tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan 

keuangan. 

Penerapan sistem informasi akuntansi merupakan salah satu strategi 

dalam menyusun laporan keuangan yang berkualitas (Aries dan Suhartono, 
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2021). Sistem informasi akuntansi berarti kumpulan dari beberapa komponen 

yang saling berkaitan dalam aktivitas pengumpulan, pemrosesan, 

penyimpanan, dan pendistribusian informasi akuntansi yang digunakan sebagai 

dasar menyusun laporan keuangan (Lestari dan Dewi, 2020). Keberadaan 

sistem informasi akuntansi akan mempermudah penyajian laporan dengan 

akurat dan tepat waktu (Pramesti et al., 2021). Pengembangan sistem informasi 

merupakan keputusan strategis yang harus didukung dengan pemahaman akan 

teknologi yang tidak lepas dari peran sumber daya manusia. Sistem informasi 

akuntansi memiliki peran yang penting dalam kegiatan operasional sebuah 

lembaga. Beberapa LPD telah menggunakan sistem informasi akuntansi dalam 

menyusun laporan keuangan. Namun, sistem ini masih belum dimanfaatkan 

secara optimal. Beberapa karyawan masih belum percaya diri dalam 

mengoperasikannya (Dewi dan Idawati, 2021).  

Penelitian yang dilakukan oleh Pramesti et al. (2021) dan Riyadi (2020) 

menyebutkan bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh pada kualitas 

laporan keuangan. Namun pada penelitian Dewi dan Ernawatiningsih (2019) 

dan Yanti, et al (2020) menemukan hasil bahwa sistem informasi akuntansi 

tidak berpengaruh pada kualitas laporan keuangan. 

Sistem pengendalian internal merupakan seperangkat kebijakan dan 

prosedur yang digunakan sebagai kontrol terhadap upaya penyelewengan, 

menjamin informasi akuntansi disajikan secara akurat, serta kepatuhan 

terhadap peraturan yang berlaku (R. Dewi dan Hoesada, 2019). Konsistensi 

dari penerapan sistem pengendalian internal dinilai penting bagi perusahaan 
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untuk mengawasi dan mendeteksi terjadinya kecurangan, sehingga dapat 

menghasilkan laporan keuangan yang layak (Pramesti et al., 2021). Sistem 

pengendalian internal mencakup seluruh upaya perusahaan untuk mengurangi 

kesalahan dan risiko terhadap manajemen keuangan termasuk dalam menyusun 

laporan keuangan (Gasperz, 2019). Komponen sistem pengendalian internal 

terdiri dari lingkungan pengendalian, penafsiran risiko, aktivitas pengendalian, 

informasi dan komunikasi, serta pemantauan (COSO Framework, 2013). 

Penelitian oleh Sahabuddin et al. (2021) menyebutkan bahwa sistem 

pengendalian internal berpengaruh terhadap kualitas laporan keuangan. Namun 

pada penelitian Purba et al. (2021) dan Pramesti et al. (2021) menemukan hasil 

bahwa sistem pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap kualitas 

laporan keuangan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka diperlukan studi lanjutan untuk 

mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya manusia, penerapan sistem 

informasi akuntansi, dan sistem pengendalian internal terhadap kualitas 

laporan keuangan baik secara parsial maupun simultan.  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, beberapa masalah penelitian 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh kompetensi sumber daya manusia secara parsial 

terhadap kualitas laporan keuangan? 
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2. Bagaimanakah pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi secara 

parsial terhadap kualitas laporan keuangan? 

3. Bagaimanakah pengaruh sistem pengendalian internal secara parsial 

terhadap kualitas laporan keuangan? 

4. Bagaimanakah pengaruh kompetensi sumber daya manusia, penerapan 

sistem informasi akuntansi, dan sistem pengendalian internal secara 

simultan terhadap kualitas laporan keuangan? 

 

C. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah diperlukan agar terhindar dari adanya 

penyimpangan maupun pelebaran pokok permasalahan yang akan diteliti agar 

penelitian tersebut lebih terarah serta memudahkan peneliti dalam pembahasan 

sehingga tujuan penelitian akan tercapai dengan baik dan optimal. Penelitian ini 

dibatasi dalam ruang lingkup kualitas laporan keuangan yang disusun oleh LPD 

di Kabupaten Bangli. Penelitian ini melihat hubungan variabel independen yaitu 

kompetansi sumber daya manusia, penerapan sistem informasi akuntansi, dan 

sistem pengendalian internal dengan variabel dependen yaitu kualitas laporan. 

Hal ini dilakukan untuk melihat pengaruh setiap variabel independen terhadap 

variabel dependen. 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang telah diidentifikasi, tujuan dari penelitian 

ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya manusia secara 

parsial terhadap kualitas laporan keuangan. 

b. Untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi 

secara parsial terhadap kualitas laporan keuangan. 

c. Untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal secara parsial 

terhadap kualitas laporan keuangan. 

d. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi sumber daya manusia, 

penerapan sistem informasi akuntansi, dan sistem pengendalian internal 

secara simultan terhadap kualitas laporan keuangan. 

2. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang telah dijelaskan, 

manfaat teoritis dan manfaat praktis yang muncul dan diharapkan dari 

penelitian ini adalah: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif 

terhadap pengembangan teori yang selaras dengan penelitian ini. Tema 

dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dalam 

upaya meningkatkan kualitas laporan keuangan pada lembaga keuangan 

mikro yang memiliki masalah serupa.   
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b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu sarana pembelajaran bagi penulis guna 

meningkatkan kemampuan dan pengalaman di bidang penelitian 

ilmiah. Khususnya mengenai penerapan materi ilmu akuntansi 

keuangan yang diperoleh di bangku perkuliahan ke dalam praktik 

nyata. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi penambah 

referensi kepustakaan dalam pengembangan penelitian selanjutnya 

dan memberikan sumbangan konseptual bagi penelitian sejenis. 

3) Bagi Manajemen Lembaga Perkreditan Desa  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

manajemen LPD terkait upaya meningkatkan kualitas laporan 

keuangan, sehingga dapat menjaga eksistensi badan usaha guna 

memberikan pelayanan terbaik bagi masyarakat. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kompetensi sumber daya manusia  berpengaruh positif terhadap kualitas 

laporan keuangan di wilayah Kabupaten Bangli. Hal ini berarti semakin baik 

kompetensi yang dimiliki oleh pengelola LPD, maka akan meningkatkan 

kualitas dari laporan keuangan yang disusun.  

2. Penerapan sistem informasi akuntansi berpengaruh positif terhadap kualitas 

laporan keuangan di wilayah Kabupaten Bangli. Hal ini berarti semakin baik 

sistem informasi akuntansi yang diterapkan oleh pengelola LPD, maka akan 

meningkatkan kualitas dari laporan keuangan yang disusun. 

3. Sistem pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kualitas laporan 

keuangan di wilayah Kabupaten Bangli. Hal ini berarti semakin optimal 

penerapan sistem pengendalian internal oleh LPD maka akan meningkatkan 

kualitas dari laporan keuangan yang disusun.  

4. Kompetensi sumber daya manusia, penerapan sistem informasi akuntansi, 

dan sistem pengendalian internal berpengaruh secara simultan terhadap 

kualitas laporan keuangan di wilayah Kabupaten Bangli. Hal ini berarti 

semakin baik kompetensi yang dimiliki oleh pengelola LPD, semakin baik 

sistem informasi akuntansi yang diterapkan, serta semakin konsisten 
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penerapan sistem pengendalian internal maka akan meningkatkan kualitas 

dari laporan keuangan yang disusun.  

 

B. Implikasi  

Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan di atas, diketahui bahwa 

kompetensi sumber daya manusia, penerapan sistem informasi akuntansi, dan 

sistem pengendalian internal terbukti memiliki pengaruh positif terhadap 

kualitas laporan keuangan.  

Hasil penelitian ini menjadi bukti empiris tambahan bagi teori 

stewardship dalam menyusun laporan keuangan. Secara praktis, penelitian ini 

berimplikasi bagi proses penyusunan laporan keuangan LPD. Dengan 

mengetahui bahwa kompetensi sumber daya manusia, penerapan sistem 

informasi akuntansi, dan sistem pengendalian internal berpengaruh terhadap 

kualitas laporan keuangan, akan membuka pandangan pengelola LPD untuk 

meningkatkan kompetensi yang mereka miliki, sekaligus mengoptimalkan 

penerapan sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal. 

 

C. Saran  

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab IV, maka saran 

yang dapat diberikan sebagai bahan masukan atau pertimbangan antara lain 

sebagai berikut:  
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1. Mahasiswa 

Adanya variasi variabel atau bahkan metode lain yang bisa digunakan 

memberikan peluang untuk peneliti selanjutnya untuk mengembangkan 

hasil penelitian ini. Pemilihan metode yang lebih komprehensif dengan 

sampel penelitian yang lebih luas diharapkan dapat dikembangkan untuk 

penelitian selanjutnya. 

2. Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat direkomendasikan sebagai tambahan 

referensi belajar bagi mahasiswa, khususnya yang berkeinginan untuk 

melakukan penelitian sejenis dan mata kuliah terkait. 

3. Manajemen Lembaga Perkreditan Desa  

Bagi LPD disarankan untuk mengoptimalkan penerapan sistem 

informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal dalam melaksanakan 

kegiatan operasional. Bagi pengelola LPD disarankan untuk aktif dalam 

mengikuti program pelatihan guna membantu meningkatkan kompetensi 

dan keahlian yang dimiliki sehingga dapat menyusun laporan keuangan 

yang berkualitas. 
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