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ABSTRAK 

Mery Any Savitri, Ni Nyoman. 2023. Penerapan Green Pratice Pada Food and 

Beverage Service dalam Meningkatkan Green Customer Behavior pada Restoran 

Sugarsand di Hotel Indigo Bali Seminyak. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, 

Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Nyoman Sri Astuti, 

SST.Par., M.Par. dan Pembimbing II: Dr. Dra. I Gusti Made Wendri, M.Par. 

 

Kata kunci: Green Pratice, Green Customer Behavior, Ramah Lingkungan, Food 

and Beverage Servie 

Penelitian ini dilaksanakan di Hotel Indigo Bali Seminyak. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis penerapan green practice dalam meningkatkan green customer 

behavior pada Restoran Sugarsand di Hotel Indigo Bali Seminyak dan pengaruh 

penerapan green practice dalam meningkatkan green customer behavior pada 

Restoran Sugarsand  di Hotel Indigo Bali Seminyak. Sample yang digunakan 

sebanyak 94 responden dengan Metode pengambilan sampel yang digunakan yaitu 

dengan rumus Slovin. Teknik analisis yang dilakukan di penelitian ini adalah 

Analisis Linier Berganda dan statistik deskriptif. Untuk menjawab rumusan 

masalah pada penelitian ini dengan bantuan microsoft excel dan IBM SPSS Statistict 

versi 26 from window. Hasil analisis menunjukkan bahwa Indigo bali seminyak 

telah menerapkan green customer behavior dengan sangat baik di dalam 

operasionalnya yang terdiri dari: green action, green food dan green donation yang 

bertujuan untuk melestarikan lingkungan. Penerapan green practice  memiliki 

hubungan yang sangat kuat secara positif dan berpengaruh secara signifikan 

terhadap customer behavior. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan 

bahwa apabila penerapan green practice meningkat, maka green customer behavior 

juga mengalami peningkatan. Pengaruh green practice secara parsial sebesar green 

action (X1) sebesar 5,833 , green food sebesar (X2) sebesar 3,578, green donation 

(X3) sebesar 3,618. Sedangkan secara simultan sebanyak 52,484. Pengaruh 

penerapan green practice di hotel indigo bali seminyak  berkontribusi sebesar 

63.6% dalam meningkatkan green customer behavior  dan sisanya sebesar 36,4% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti. 
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ABSTRACT 

Mery Any Savitri, Ni Nyoman. 2023. Application of Green Practice in Food and 

Beverage Service in Enhancing Environmentally Friendly Customer Behavior at 

the Sugarsand Restaurant at the Indigo Bali Hotel Seminyak. Thesis: Tourism 

Business Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic. 

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Ni Nyoman Sri Astuti, 

SST.Par., M.Par. and Supervisor II: Dr. dr. I Gusti Made Wendri, M. Par. 

 

Keywords: Green Practice, Green Customer Behavior, Environmentally Friendly, 

Food and Beverage Service 

 

This research was conducted at Hotel Indigo Bali Seminyak. This study aims to 

analyze the application of green practice in increasing green customer behavior at 

the Sugarsand Restaurant at Hotel Indigo Bali Seminyak and the effect of 

implementing green practice in increasing green customer behavior at the 

Sugarsand Restaurant at Hotel Indigo Bali Seminyak. The sample used was 94 

respondents. The sampling method used was the Slovin formula. The analysis 

technique used in this research is multiple linear analysis and descriptive statistics. 

To answer the problem formulation in this study with the help of Microsoft Excel 

and IBM SPSS Statistics version 26 from window. The results of the analysis show 

that Indigo Bali Seminyak has implemented green customer behavior very well in 

its operations which consist of: green action, green food and green donations which 

aim to preserve the environment. The application of green practice has a very strong 

positive relationship and has a significant effect on customer behavior. The results 

of multiple linear regression analysis show that if the application of green practice 

increases, then green customer behavior also increases. The effect of green practice 

partially is green action (X1) of 5.833, green food of (X2) of 3.578, green donation 

(X3) of 3.618. While simultaneously as many as 52,484. The effect of 

implementing green practice at the Indigo Bali Seminyak hotel contributed 63.6% 

in increasing green customer behavior and the remaining 36.4% was influenced by 

other factors not examined by researchers. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Secara umum hotel yang baik dapat dinilai dari kenyamanan, kebersihan serta 

kualitas pelayanan hotel tersebut. Kualitas pelayanan merupakan hal penting dalam 

industri pelayanan jasa hospitaliti. Pelayanan diartikan dalam arti yang sangat luas 

dalam bidang perhotelan dan restoran. Pelayanan yang baik dapat dinilai dari 

service yang diberikan oleh pihak hotel (Kurniawan Pembimbing & Hj Rd Siti 

Sofro Sidiq, 2016). Hotel berjalan dengan baik karena adanya Customer atau Tamu. 

Pemberian pelayanan yang baik oleh hotel kepada konsumen menciptakan 

kepuasan tamu saat tamu senang, mereka melakukan pembelian berulang dan 

merekomendasikan orang lain untuk berbelanja di lokasi yang sama. Pelayanan di 

F&B Service bertujuan untuk menciptakan pengalaman yang tak terlupakan antara 

lain membuat tamu puas dan selalu ingin kembali merasakan service yang kita 

berikan (Earlike et al., 2016).  

Food and Beverage Service adalah bagian yang mempunyai tugas pokok untuk 

menyiapkan dan menyajikan makanan dan minuman kepada para tamu baik dihotel 

maupun diluar hotel. Penyajian makanan dan minuman dihotel mencakup di 

restoran, bar, banquet, dan room service.. Food and Beverage Service salah satu 

departement yang memiliki tugas yang krusial karena berhubungan langsung 

dengan tamu. Food and beverage service menjual direct selling, product knowledge 
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dan pelayanan langsung ,selain itu departemen ini merupakan penghasil 

keuntungan terbesar kedua dalam hotel setelah pemasukan dari kamar. 

Pada situasi pandemic covid-19 saat ini,Kesehatan,hygiene menjadi hal penting 

sebagai daya saing suatu hotel. Salah satu hotel yang sudah tersertifikasi CHSE 

dalam upaya untuk memenuhi persyaratan operational senuah hotel. Hotel Indigo 

Bali Seminyak Beach adalah salah satu hotel bintang 5 yang berlokasi di Jln. 

Camplung Tanduk No. 10 Seminyak, Bali. Hotel Indigo Bali merupakan sebuah 

hotel yang memiliki konsep resort. Hotel ini memiliki perpaduan antara tradisi Bali 

dan berbagai elemen internasional yang sangat unik. Hotel Indigo Bali Seminyak 

Beach secara resmi dioperasikan pada tanggal 01 Juli 2017 yang memiliki 270 

kamar dan 19 villa termasuk Spa, restaurant, bar, sebuah coffee shop dan pantai 

yang ikonik. Hotel Indigo menawarkan variasi fasilitas yang berkelas, fitur yang 

unik dan layanan lokal yang elegan. Hotel Indigo yang berkomitmen dalam 

program ramah lingkungan yang disebut dengan Green Engage yang dimana IHG 

Green Engage ini adalah sebuah sistem keberlanjutan lingkungan online inovatif 

yang memberi sarana untuk mengukur dan mengelola dampak hotel terhadap 

lingkungan.  

Food and Beverage Service menjadi salah satu departemen yang ikut 

berpatisipasi aktif dalam program ini di Hotel Indigo Bali Seminyak. Partisipasi ini 

dilakukan dalam upaya memberikan service terbaik ditinjau dari Green Practice. 

Pada (Merli et al., 2019) mendefinisikan penerapan green pratice sebagai “nilai 
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tambah strategi bisnis yang menguntungkan operasi perhotelan yang terlibat dalam 

inisiatif perlindungan lingkungan” mencakup bukti bahwa tindakan yang 

digerakkan secara komersial yang memberikan nilai tambah finansial dan komersial 

sekaligus mengurangi dampak lingkungan. Green practice pada Food and Beverage 

Department bertujuan menciptakan restoran berkelanjutan dengan menyediakan 

beberapa panduan langkah-langkah green practice yang dikelompokkan menjadi 

green action, green food, dan green donation  

Indigo bali Seminyak memilik enam restoran didalamnya, Sugarsand Restoran 

adalah salah satu restoran yang tepat berlokasi di pinggir pantai seminyak. Restoran 

dipinggir pantai serta memiliki pemandangan yang indah untuk menikmati matahri 

yang terbenam. Sugarsand Restoran menyediakan Hidangan western dan Japanese 

Food dengan menggunakan konsep Casual Restoran.  

Tabel 1. 1 

Data Penjualan Restoran 

 

 

 

 

 

Sumber Data Sugarsand Restaurant Manager 2022 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas dapat dilihat data penjualan restoran Sugarsand 

dalam satu tahun terakhir. Terjadi peningkatan penjualan awal Januari 2022 sampai 

0

1,000,000,000

2,000,000,000

3,000,000,000

Penjualan
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akhir Desember 2022. Peningkatan penjualan ini terjadi karena adanya  penerapan 

Green Practice pada restoran Sugarsand. Berdasarkan informasi tersebut 

dibutuhkan analisis terkait pengaruh penerapan  dari Green Practice pada Restoran 

Sugarsand terhadap Green Customer Behavior. Melalui hasil analisis ini perlu 

dilakukan upaya untuk mencari hubungan yang positif dan efektif dari Penerapan 

Green Practice dalam meningkatkan Green Customer Behavior.  

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut untuk mengetahui penerapan green practice di food and beverage 

service, oleh sebab itu penulis memilih dengan judul” Analisis Penerapan Green 

Practice dalam meningkatkan Green Customer Behavior Pada Food And 

Beverage Service Di Hotel Indigo Bali Seminyak”.  

1.2 Rumusan Masalah  

1. Bagaimanakah Penerapan Green Practice dalam meningkatkan Green 

Customer Behavior pada Food and Beverage Service di Hotel Indigo Bali 

Seminyak?.  

2. Bagaimanakah Pengaruh Penerapan Green Practice dalam meningkatkan 

Green Customer Behavior pada Food and Beverage Service di Hotel Indigo 

Bali Seminyak?.  
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1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisis penerapan Green Practice dalam meningkatkan Green 

Customer Behavior Pada Food and Beverage Service di Hotel Indigo Bali 

Seminyak.  

2. Untuk menganalisis Bagaimanakah Pengaruh Penerapan Green Practice dalam 

meningkatkan Green Customer Behavior pada Food and Beverage Service   di 

Hotel Indigo Bali Seminyak.  

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat yang 

dapat diambil dari penelitian ini yaitu : 

1.4.1     Manfaat Teoritis  

Secara teoritis penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan, wawasan 

mengenai penerapan green pratice pada food and beverage service dalam  

meningkatkan green customer behavior serta juga diharapkan sebagai motivasi 

untuk melakukan penelitian selanjutnya.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi Perusahaan  

Bahan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan untuk 

melestarikan lingkungan serta membantu meningkatkan kesadaran tentang 
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pentingnya penerapan green pratice pada Food and Beverage Service dalam 

Meningkatkan Green Customer Behavior Pada Food And Beverage Service Di 

Hotel Indigo Bali Seminyak 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi 

Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas ilmu dan pemahaman serta 

dapat memberikan kontribusi mengenai  Analisis Penerapan Green Practice 

dalam meningkatkan Green Customer Behavior Pada Food And Beverage 

Service di Hotel Indigo Bali Seminyak. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Analisis Penerapan 

Green Practice Pada Food and Beverage Service Dalam Meningkatkan Green 

Customer Behavior di Hotel Indigo Bali Seminyak. Adapun batas penelitian yaitu: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah green practice dan green customer 

behavior  

2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Green Practice: Green action, green food, dan green donation. 
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b. Green Customer Behavior : Visiting green restaurant, Positive word of 

mounth, Willingness to pay more 

3. Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu di Hotel Indigo Bali 

Seminyak 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan sehingga 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan green practice dilakukan oleh seluruh karyawan food and 

beverage service pada Hotel Indigo Bali Seminyak seluruh indikatornya  sudah 

berada di kategori baik. Namun ada satu indikator yang masih berada di kategori 

cukup baik yaitu memberikan edukasi kepada karyawan atau staff restoran 

mengenai pentingnya menjaga kelestarian lingkungan. Akan tetapi seluruh 

karyawan food and beverage service  sudah memiliki kesadaran akan penting 

melakukan menjaga kelestarian lingkungan sehingga karyawan food and beverage 

service akan diedukasi lebih efektif yang diberikan oleh manager restaurant dengan 

melakukan briefing atau trainee setiap seminggu sekali. 

2. Penerapan green practice memiliki hubungan yang kuat dan positif serta 

berpengaruh signifikan terhadap green customer behavior. Dapat disimpulkan 

bahwa variabel green practice berpengaruh secara parsial dalam meningkatkan 

green customer behavior. Apabila penerapan green practice ditingkatkan maka 

penerapan green customer behavior juga akan meningkat. Pengaruh penerapan 

green practice oleh hotel berkontribusi sebesar 63,6% untuk mendukung green 
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customer behavior di Hotel Indigo Bali Seminyak, karena penerapan yang 

dilakukan oleh hotel telah optimal sesuai dengan indicator setiap variabel green 

practice, sedangkan sisanya 36,4% dipengaruhi oleh faktor lain dalam aspek green 

customer behavior yang tidak disertai dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil nilai 

F-hitung dan F-tabel yang diperoleh pada penelitian ini didapatkan F-hitung sebesar  

(52,484) > Ftabel (2,473) maka dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan green 

practice memengaruhi secara simultan terhadap green customer behavior pada 

hotel indigo bali seminyak.  

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Dalam penelitian ini telah dibuktikan bahwa green practice memiliki peran 

penting dalam penentuan green customer behavior pada Restoran Sugarsand di 

Hotel Indigo Bali Seminyak. Dengan demikian peneliti berharap kedepannya 

manajemen Restoran Sugarsand di Hotel Indigo Bali Seminyak dapat tetap menjaga 

dan meningkatkan penerapan green practice agar dapat lebih terciptanya green 

customer Behavior. 

2.  Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau perbandingan 

pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian dalam materi, 

pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang sama maupun dalam materi, 

pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang berbeda.  
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