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ABSTRAK 

Gita Cahyani, Ni Wayan. (2023). Penerapan Green Practice Pada Food and 

Beverage Service dalam Mendukung Sustainable Enviromental di Amarterra Villas 

Bali Nusa Dua. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. I Nyoman Winia, 

M.Si. dan Pembimbing II: Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par.  

Kata kunci: Green Pratice, Sustainable Enviromental, Ramah Lingkungan, Food 

and Beverage Service 

Penelitian ini dilaksanakan di Amarterra Villas Bali Nusa Dua berlokasi di 

Indonesia Tourism Development Corporation (ITDC) di Nusa Dua, Lot Block B, 

Benoa, Kec. Kuta Sel., Kabupaten Badung, Bali. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pelaksanaan penerapan green practice pada food and beverage 

service di Amarterra Villas Bali Nusa Dua dan untuk menganalisis variabel dan 

indikator green practice manakah yang harus ditingkatkan penerapannya pada food 

and beverage service dalam mendukung sustainable enviromental di Amaterra Villa 

Bali Nusa Dua. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, kuesioner dan studi pustaka Sample yang digunakan sebanyak 14 

responden dengan pengambilan sample dilakukan dengan Teknik pendekatan 

umum non-probability sampling yaitu dengan teknik pengambilan sampling total 

atau jenuh. Teknik analisis yang dilakukan di penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif dan statistik deskriptif. Pengolahan data dilakukan dengan bantuan 

Microsoft Excel dan IBM SPSS Statistict versi 26 from window. Data yang 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang selanjutnya dihitung skor dan 

persentasenya sehingga dari hasil perhitungan tersebut kemudian diklasifikasikan 

menjadi 5 kriteria yaitu: Sangat tinggi, Tinggi, Sedang, Rendah, Sangat rendah. 

Hasil penelitian pertama yaitu penerapan greeen practie yang terdiri dari variabel 

green action, green food, green donation mendapatkan kriteria sangat tinggi dan 

tinggi, yang menyatakan bahwa penerapan green practice di Amarterra Villas Bali 

Nusa Dua sudah diterapkan dengan sangat baik. Dari hasil penerapan green 

practice, pada variabel green action terdapat dua indikator yang harus ditingkatkan 

penerapannya yaitu pada indikator 8, mendaur ulang barang bekas seperti kardus, 

besi, kaca, plastik, dan lainnya menjadi barang baru mendapatkan skor 53, dan pada 

indikator 9, Menggunakan sabun cuci piring yang tidak berlebihan mendapatkan 

skor 43. 
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ABSTRACT 

Gita Cahyani, Ni Wayan. (2023). Implementation of Green Practice in Food and 

Beverage Service in Supporting Sustainable Environment at Amarterra Villas Bali 

Nusa Dua. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali 

State Polytechnic. 

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dr. I Nyoman Winia, 

M.Sc. and Supervisor II: Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par. 

Keywords: Green Practice, Sustainable Environmental, Environmental Friendly, 

Food and Beverage Service 

This research was conducted at the Amarterra Villas Bali Nusa Dua located in 

Indonesia Tourism Development Corporation (ITDC) di Nusa Dua, Lot Block B, 

Benoa, Kec. Kuta Sel., Kabupaten Badung, Bali. This research aims to analyze the 

implementation of green practice in food and beverage service at Amarterra Villas 

Bali Nusa Dua and to analyze which green practice variables and indicators should 

be improved in their application to food and beverage services in supporting a 

sustainable environment at Amaterra Villa Bali Nusa Dua. Data collection methods 

used are observation, interviews, questionnaires, and literature study. The samples 

used were 14 respondent with sampling is done by using a general non-probability 

sampling approach, namely the total or saturated sampling technique. The analysis 

technique used in this research is descriptive qualitative and descriptive statistics. 

Data processing is done with the help of Microsoft Excel and IBM SPSS Statistics 

version 26 for window. The data obtained through the distribution of questionnaires 

were then calculated for scores and percentages so that the results of these 

calculations were then classified into 5 criteria, namely: Very high, High, Medium, 

Low, Very low. The results of the first study, namely the implementation of green 

pratie which consisted of green action, green food, green donation variables, 

received very high and high criteria, which stated that the implementation of green 

practice at Amarterra Villas Bali Nusa Dua had been implemented very well. From 

the results of implementing green practice, in the green action variable there are 

two indicators that should be improved implementation namely on indicator 8, 

recycling used goods such as cardboard, iron, glass, plastic, and others into new 

goods to get a score of 53, and on indicator 9, using dish soap that is not excessive 

gets a score of 43.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kerusakan lingkungan seperti pencemaran limbah domestik, kawasan 

kumuh, gangguan terhadap wisatawan, penduduk yang tidak bersahabat, 

kesemerawutan lalu lintas, kriminalitas, dan lain-lain, hal tersebut akan dapat 

mengurangi jumlah wisatawan yang berkunjung ke suatu daerah tempat tujuan 

wisata. Maka dari itu sektor pariwisata harus menjaga kualitas lingkungan dengan 

menerapkan green practice dalam mendukung kelestarian lingkungan (sustainable 

enviromental). Green practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan dan 

produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan. Green practice dalam 

industri pariwisata dan perhotelan mungkin berasal dari konsep pariwisata 

berkelanjutan dan telah diterapkan secara luas. Sebagai karakteristik industri, green 

pratice harus mencakup tanggung jawab atas lingkungan tempat ia beroperasi dan 

atas kontribusi pembangunan berkelanjutan dan masyarakat yang lebih baik. 

Penerapan green practice pada food and beverage service bertujuan untuk 

menciptakan lingkungan yang bersih dan meminimalisir gangungan terhadap 

wisatawan karena lingkungan yang kotor.(Budiantoro et al., 2015) 

  Green practice dapat didefinisikan sebagai praktik yang terdiri dari 

penggunaan energi dan air secara efisien, recycling, sustainable food, mengurangi 

limbah serta polusi (Atzori et al., 2018). Perapkan Green Practices pada Food and 

Beverage Service dapat dilaksanakan dengan langkah-langkahnya yaitu Green 
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Action, Green Food, dan Green Donation. Penerapan Green Practices pada Food 

and Beverage Service pada langkah pertama yaitu Green Action dengan 

menerapkan tindakan penghematan energi yang berlebih hingga penggunaan 

produk yang ramah lingkungan, langkah selanjutnya yaitu Green Food dengan 

melakukan upaya penggunaan produk organik dalam proses operasionalnya dan 

menggunakan barang-barang yang diperoleh secara lokal atau didaerah sektor 

pariwisata tersebut dilaksanakan, dan langkah ketiga yaitu Green Donation dengan 

melakukan upaya pemberian edukasi kepada seluruh pegawai mengenai pentingnya 

untuk menjaga lingkungan serta mengikuti kegiatan ramah lingkungan, seperti 

menanam pohon dan lain sebagainya. 

Industri restoran telah menganggap praktik ramah lingkungan sebagai 

peluang dan telah dimulai untuk merangkul konsep menjadi "hijau" melalui 

pengembangan produk dan layanan yang dibuat untuk menghormati lingkungan 

dan untuk memenuhi tuntutan sadar lingkungan konsumen. Praktik hijau di restoran 

dapat didefinisikan sebagai praktik yang meliputi efisiensi energi, efisiensi air, daur 

ulang, pangan berkelanjutan, pengurangan limbah, dan pencegahan polusi. 

Sustainabke enviromental sangat diperlukan untuk menjaga lingkungan 

agar tetap asri dan dapat mengundang wisatawan untuk berwisata ke lingkungan 

tersebut. Istilah Enviromental sustainability berasal dari kata sustain dan ability 

“sustain” yang artinya berlanjut dan “ability” yang artinya kemampuan. Sedangkan 

enviromental berarti lingkungan. Keberlanjutan lingkungan (environment 

sustainability) berarti kemampuan menjaga lingkungan agar tetap asri dan 

mempertahankan  tidak dapat terwujud hanya lewat campur tangan dari pemerintah 
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saja, namun akan lebih mudah terwujud bilamana setiap manusia menyadari 

pentingnya menjaga lingkungan sehingga terwujudnya kualitas hidup yang lebih 

baik dan keberlanjutan lingkungan.(Khoirina, Farina; Sri Opti; Ludwina, 2016) 

Amarterra Villas Bali Nusa Dua – Mgalerry adalah villa baru yang 

dibangun di salah satu lokasi mewah dan terbaik di Bali dan berada di jantung 

kompleks Indonesian Tourism Development Corporation (ITDC) di Nusa Dua. 

Resort villa eksklusif ini menggabungkan kenyamanan dan fasilitas mewah dengan 

unsur-unsur tradisional Bali dan taman-taman yang rimbun. Resort ini memiliki 42 

villa baik villa dengan satu, dua atau tiga kamar, masing-masing vila dirancang 

sebagai tempat yang tenang untuk beristirahat. Dirancang dengan sentuhan seni dan 

kaya arsitekstural, dekorasi villa ditekankan pada pemilihan furnitur yang khas dan 

pemilihan warna. Dilengkapi dengan teknologi terbaru untuk menikmati fasilitas 

hiburan, lounge terbuka, area makan dan kolam renang pribadi serta gazebo, juga 

kamar mandi mewah untuk para tamu. 

Department yang berada di Amarterra Villas Bali Nusa Dua – Mgalerry 

dibagi menjadi beberapa department yaitu Front Office Department, Food and 

Beverage Department, Housekeeping Department, Accounting Department, 

Human Recource Department (HRD), dan Sales and Marketing Department. Setiap 

department memiliki tugas dan kewajiban masing – masing. Salah satu department 

yang berperan aktif di Amarterra Villas Bali Nusa Dua adalah Food and Beverage 

Department. 

Food and Beverage Service adalah bagian dari food and beverage 

department yaitu: bagian yang mempunyai tugas pokok untuk menyiapkan dan 
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menyajikan makanan dan minuman kepada para tamu baik dihotel maupun diluar 

hotel. Penyajian makanan dan minuman di hotel mencakup di restaurant, bar, 

banquet, dan room service. Departemen food and beverage service salah satu 

departemen yang ikut berpatisipasi aktif dalam program menerapkan green pratice 

dalam upaya untuk melindungi lingkungan dan produk yang dihasilkan minim pada 

kerusakan lingkungan di Amarterra Villas Bali Nusa Dua. 

Di Amarterra Villas Bali Nusa Dua khususnya pada Food and Beverage 

Service saat ini menerapkan green practice untuk melindungi lingkungan dan 

produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan. Salah satu penerapan 

yang dilakukan yaitu pada saat mengirim makanan maupun minuman ke room 

service dahulu menggunakan plastic wrap untuk menutupi makanan dan minuman 

sedangkan saat ini sudah menggunakan tudung saji untuk menutupi makanan dan 

minuman tersebut. Bukan hanya itu amenities yang dikirim ke kamar sebagai 

welcoming cake yaitu makanan produk lokal seperti jajan pasar atau sering disebut 

balinesse cake, jajan pasar yang digunakan memiliki beragam jenis seperti dadar 

gulung, kue lapis dan lainnya. Untuk tempat yang digunakan untuk menata 

amenities dahulu menggunakan piring dan di tutup dengan plastis wrap sedangkan 

sekarang menggunakan tudung saji kelambu bambu bulat.  Serta pada restoran saat 

serving minuman kepada tamu yang awalnya menggunakan koster berbahan kertas 

menjadi koster berbahan dasar kulit untuk tatakan gelas minuman yang akan di 

serving pada meja tamu dan promosi yang awalnya menggunakan brosur kertas lalu 

diganti menggunakan promosi lewat TV LED. Selain itu ada beberapa masalah 

yang ditemui pada penerapan green pratice pada food and beverage service yaitu 
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salah satu tamu yang menginap di Amarterra Villas Bali Nusa Dua yang komplain 

karena penggunaan plastik wrap pada makanannya terlalu berlebih, hal ini terjadi 

karena minimnya jumlah tudung saji yang tersedia, serta menggunakan koster 

berbahan dasar kertas untuk serving minuman pada saat event karena minimnya 

jumlah koster kulit yang dimiliki di restoran. Pada (Merli et al., 2019) 

mendefinisikan penerapan green practice sebagai “nilai tambah strategi bisnis yang 

menguntungkan operasi perhotelan yang terlibat dalam inisiatif perlindungan 

lingkungan” mencakup bukti bahwa tindakan yang digerakkan secara komersial 

yang memberikan nilai tambah finansial dan komersial sekaligus mengurangi 

dampak lingkungan. Dengan menerapka green practice tersebut bukan hanya dapat 

melindungi lingkungan tetapi dapat memberi keuntungan bagi perusahaan.  

Berdasarkan penjelasan di atas dapat dilihat bahwa praktik mendukung 

pelestarian lingkungan sudah dilakukan belum maksimal.. Diduga sikap peduli 

lingkungan ini terjadi karena penerapan green practice pada food and beverage 

service. Berdasarkan latar belakang di atas, penulis berinisiatif melakukan 

penelitian lebih lanjut untuk mengetahui penerapan green practice di food and 

beverage service, oleh sebab itu penulis memilih judul “Penerapan Green Practice 

Pada Food and Beverage Service Dalam Mendukung Sustainable Enviromental 

di Amarterra Villas Bali Nusa Dua.” 

1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi bahan pokok 

permasalahan dalam proposal penelitian ini adalah : 
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1. Bagaimanakah Penerapan Green Practice pada Food and Beverage Service di 

Amarterra Villas Bali Nusa Dua? 

2. Variabel dan Indikator Green Practice Manakah Yang Harus Ditingkatkan 

Penerapannya pada Food and Beverage Service dalam Mendukung Sustainable 

Enviromental di Amaterra Villa Bali Nusa Dua? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis Penerapan Green Pratice pada Food and Beverage Service 

di Amarterra Villas Bali Nusa Dua 

3. Untuk menganalisis Variabel dan Indikator Green Practice Manakah Yang 

Harus Ditingkatkan Penerapannya pada Food and Beverage Service dalam 

Mendukung Sustainable Enviromental di Amaterra Villa Bali Nusa Dua? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat yang 

dapat diambil dari penelitian ini yaitu : 

 1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan, wawasan 

mengenai penerapan green practice pada food and beverage service dalam 
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mendukung sustainable enviromental serta juga diharapkan sebagai motivasi untuk 

melakukan penelitian selanjutnya  

 1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Bahan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan untuk 

melestarikan lingkungan serta membantu meningkatkan kesadaran tentang 

pentingnya penerapan green practice pada Food and Beverage Service dalam 

Mendukung Sustainable Enviromental di Amarterra Villas Bali Nusa Dua. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi 

Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas ilmu dan pemahaman serta 

dapat memberikan kontribusi mengenai Penerapan Green Practice pada Food 

and Beverage Service dalam Mendukung Sustainable Enviromental ini. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Penerapan Green 

Practice Pada Food and Beverage Service Dalam Mendukung Sustainable 

Enviromental di Amarterra Villas Bali Nusa Dua. Adapun batas penelitian yaitu: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah green practice dan sustainable 

enviromental 
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2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Green Practice: Green action, green food, dan green donation. 

b. Sustainable Enviromental: Planet, ekonomi. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu di Amarterra Villas Bali 

Nusa Dua dan berfokus pada staf food and beverage service di Amarterra Villas 

Bali Nusa Sua. 
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BAB V 

 SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan diatas 

penerapan green practice pada food and beverage service dalam mendukung 

sustainable enviromental maka dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

5.1.1 Pelaksanaan Penerapan Green Practice pada Food and Beverage Service di 

Amarterra Villas Bali Nusa Dua. 

 Pelaksanaan green action, green food dan green donation pada food and 

beverage service di Amarterra Villas Bali Nusa Dua diketahui dari hasil skor dan 

persentase dari penyebaran kuesioner kepada staff food and beverage service. Pada 

green action terdapat 9 indikator. Skor tertinggi 67 dan terendah yaitu 47. 7 

indikator mendapat kriteria sangat tinggi yaitu jumlah persentasenya 80,1% - 100% 

sedangkan 2 indikator mendapat kriteria tinggi dengan persentase 60,1% - 80%. 

yang berarti penerapan green action di Amarterra Villas Bali Nusa Dua sudah 

diterapkan dengan sangat baik. Pada idikator green food. yang dimana ke-4 

indikator mendapat kriteria sangat tinggi yaitu jumlah persentasenya 80,1% - 100% 

yang berarti penerapan green food di Amarterra Villas Bali Nusa Dua sudah 

diterapkan dengan sangat baik. Pada idikator green donation, mendapat skor sangat 

tinggi. yang dimana kedua indikator mendapat kriteria sangat tinggi yaitu jumlah 

persentasenya 80,1% - 100% yang berarti penerapan green donation di Amarterra 

Villas Bali Nusa Dua sudah diterapkan dengan sangat baik 
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5.1.2 Variabel dan Indikator Green Practice yang Harus Ditingkatkan 

Penerapannya pada Food and Beverage Service dalam Mendukung Sustainable 

Enviromental di Amaterra Villa Bali Nusa Dua. 

 Sesuai dengan hasil perhitungan skor, persentase dan kriteria pada bab 

sebelumnya dapat disimpulkan bahwa pada variabel green action, green food, 

green dotation sudah diterapkan dengan baik seperti contohnya menggunakan 

produk yang peduli lingkungan, menggunakan bahan organik dan bahan lokal serta 

melakukan kegiatan pelestarian lingkungan seperti beach cleaning, dan 

membersihkan area di sekitar viila. Namun terdapat dua indikator pada variabel 

green action yang harus ditingkatkan penerapannya pada food and beverage service 

dalam mendukung sustainable enviromental baik yaitu pada indikator 8 dan 9 yaitu 

mendaur ulang barang bekas seperti kardus, besi, kaca, plastik, dan lainnya menjadi 

barang baru mendapat skor 53 dengan persentase 75% dan menggunakan sabun 

cuci piring yang tidak berlebih. Mendapat skor 47 dengan persentase 67%.  

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan diatas, maka saran-saran yang 

dapat diajukan dalam meningkatkan pelaksanaan penerapan green practices dalam 

mendukung sustainable enviromental adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Amarterra Villas Bali Nusa Dua 

  Sesuai dengan penerapan yang telah dilaksanakan dengan baik dan beberapa 

penerapan yang masih harus ditingkatkan penulis menyarankan kepada 

Amarterra Villas Bali Nusa Dua untuk dapat meningkatkan kembali penerapan 
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green pratice yaitu dengan cara membuat SOP mengenai pelestarian 

lingkungan, penulis juga menyarankan agar menggunakan produk eco enzim 

untuk menjaga kualitas cutleries and plate yang digunakan dalam operasional 

restoran agar terhindar dari kuman dan bercak setelah dicuci userta memberi 

arahan kepada karyawan di semua departemen baik  food and beverage service 

department, housekeeping department, maupun department lainnya mengenai 

pentingnya melestarikan lingkungan disekitar dan menggunakan produk ramah 

lingkungan serta produk lokal yang ada di sekitar. Sehingga kesadaran para 

karyawann tentang pentingnya menjaga lingkungan semakin meningkat dan 

dapat mempertahankan keindahan lingkungan dan bebas dari pencemaran.  

2. Bagi Karyawan Food and Beverage Service 

  Bagi seluruh karyawan food and beverage service diharapkan untuk tetap 

mempertahankan penerapan yang telah dilakukan serta meningkatkan beberapa 

variabel yang belum sepenuhnya diterapkan dengan baik agar lingkungan tetap 

terawat dan bebas dari pencemaran baik itu pencemaran air maupun udara. 
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