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ABSTRAK

Wahyuningsih, Ni Made. (2023) Implementasi Eco-friendly Behavior Oleh Front
Office Ambassador Dalam Mendukung Green Hotel Di Sofitel Bali Nusa Dua

Beach Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali

Skripsi ini telah disetujui dan diperksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Lien Darlina,
M.Hum, dan Pembimbing II: Ni Ketut Bagiastuti, SH.,M.H.

Kata Kunci : Eco-friendly Behavior, Green Hotel, Front Office Ambassador,
Penerapan

Penelitian ini membahas mengenai implementasi Eco-friendly behaviour oleh front
office ambassador dalam mendukung green hotel di Sofitel Bali Nusa Dua Beach
Resort. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis implementasi Eco-
friendly behaviour oleh front office ambassador dalam mendukung green hotel di
Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort dan untuk menganalisis implementasi indikator
eco-friendly behaviour manakah yang perlu dipertahankan dan yang masih perlu
ditingkatkan lagi oleh front office ambassador di Sofitel Bali Nusa Dua Beach
Resort. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah energy conservation,
transportation and mobility, waste avoidance, consumerism, recycling,
environmental conservation. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode kualitatif dan kuantitatif, metode kualitatif meliputi pelaksanaan
wawancara dengan Front Office Manager dan penarikan kesimpulan dari hasil Uji
Importance Perfomance Analysis, sedangkan metode kuantitatif berupa pengolahan
data kuisioner, statistika deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas dan uji Importance
Performance Analysis. Sampel penelitian ditentukan dengan metode sampling
jenuh dengan jumlah sampel sebanyak 40 orang dari front office ambassador
sebagai responden. Hasil analisis penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi
eco-friendly behaviour oleh front office ambassador di Sofitel Bali Nusa Dua Beach
Resort sudah dilaksanakan dengan baik, namun dari hasil wawancara kepada front
office manager dan hasil analisis pada diagram kartesius terdapat 4 indikator yang
kinerjanya menjadi prioritas untuk ditingkatkan yaitu pada variabel energy
conservation dan environmental conservation. Dampak implementasi eco-friendly
behavior adalah terciptanya kelestarian lingkungan di seluruh area hotel dan
mendukung Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort menjadi sebuah green hotel.
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ABSTRACT

Wahyuningsih, Ni Made. (2023) Implementasi Eco-friendly Behavior Oleh Front
Office Ambassador Dalam Mendukung Green Hotel Di Sofitel Bali Nusa Dua
Beach Resort. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Politeknik Negeri Bali

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr.
Dra. Lien Darlina, M.Hum, and Supervisor II: Ni Ketut Bagiastuti, SH.,M.H.

Keywords: Eco-friendly Behavior, Green Hotel, Front Office Ambassador,
Implementation

This research discusses the implementation of Eco-friendly behavior by front office
ambassadors in supporting green hotels at Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort. The
purpose of this study is to analyze the implementation of Eco-friendly behavior by
the front office ambassador in supporting green hotels at Sofitel Bali Nusa Dua
Beach Resort and to analyze the implementation of which eco-friendly behavior
indicators need to be maintained and which still need to be improved by the front
office ambassador at Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort. The variables used in this
study are energy conservation, transportation and mobility, waste avoidance,
consumerism, recycling, environmental conservation. The data analysis methods
used in this study are qualitative and quantitative methods, qualitative methods
include conducting interviews with Front Office Managers and drawing
conclusions from the results of the Importance Performance Analysis Test, while
quantitative methods are in the form of processing questionnaire data, descriptive
statistics, validity tests, reliability tests and Importance Performance Analysis tests.
The research sample was determined by a saturated sampling method with a sample
of 40 people from the front office ambassador as respondents. The results of this
research analysis show that the implementation of eco-friendly behavior by the
front office ambassador at Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort has been carried out
well, but from the results of interviews with the front office manager and the results
of the analysis on the cartesian diagram, there are 4 indicators whose performance
is a priority to be improved, namely in the variables of energy conservation and
environmental conservation. The impact of the implementation of eco-friendly
behavior is the creation of environmental sustainability in all areas of the hotel and
supports Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort to become a green hotel.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Lingkungan menjadi salah satu faktor penting mendukung keberlangsungan
hidup manusia. Pengelolaan lingkungan harus diperhatikan karena kondisi alam
sudah mengalami banyak kerusakan, sehingga diperlukan kesadaran masyarakat
untuk menjaganya. Pengelolaan lingkungan hidup merupakan upaya untuk
melestarikan fungsi lingkungan yang meliputi kebijakan penataan, pemanfaatan,
pengembangan, pemeliharaan, pengawasan, dan pengendaliannya (Taufig, 2016).
Tercapainya keseimbangan dan keselarasan hubungan manusia dengan lingkungan

merupakan tujuan dari pengelolaan lingkungan itu sendiri.

Manusia memiliki peran untuk memanfaatkan sumber daya yang ada pada
lingkungan sekitar, oleh karena itu manusia juga harus memiliki rasa tanggung
jawab terhadap keberadaan sumber daya tersebut. Salah satu jenis usaha pariwisata
yang harus memperhatikan pengelolaan sumber daya yaitu akomodasi perhotelan,
karena banyak menghabiskan sumber daya dan energi di bumi. Saat ini bidang
operasional hotel ditekankan untuk lebih memperhatikan isu lingkungan karena
dampak kerusakan yang ditimbulkan dari aktivitas perhotelan meningkat dan
penggunaan jumlah sumber daya alam yang besar (Setiawati & Sitorus, 2014).
Pengelolaan lingkungan jika diimplementasikan dengan efektif, maka dapat

menghemat biaya energi dan perilaku tersebut dapat menyelamatkan lingkungan.



Perlindungan terhadap lingkungan dan penghematan energi dapat
mendukung green tourism ke dalam konstruksi fasilitas hotel. Menurut (Satria &
Resmawa, 2022) Pariwisata yang ramah lingkungan telah menjadi frend yang
banyak diminati wisatawan dunia, sebagai salah satu tujuan wisata di Asia
Tenggara, Indonesia gencar dalam menerapkan konsep pariwisata ramah
lingkungan yaitu green hotel merupakan salah satu wujud pengembangan dari

konsep pariwisata yang ramah lingkungan.

Konsep hotel yang menerapkan ramah lingkungan dapat mengedukasi
kepedulian karyawan dan tamu terhadap upaya pelestarian lingkungan alam. Green
hotel menerapkan berbagai macam program ramah lingkungan dalam
operasionalnya. Melakukan gerakan seperti menghemat air dan energi, mempunyai
kebijakan pembelian bahan ramah lingkungan, mengurangi pembuangan limbah
dalam melindungi lingkungan sehingga dapat mengurangi biaya operasional (Green
Hotel Association, 2008). Industri perhotelan dituntut memiliki kesadaran diri dari
para karyawan yang menunjukan perilaku ramah lingkungan atau eco-friendly
behavior guna mendukung gerakan green hotel melalui perilaku ramah lingkungan
yang memiliki 6 (enam) dimensi dari perilaku tersebut antara lain; Energy
Conservation, Transportation and Mobility, Waste Avoidance, Consumerism,
Recycling, Environmental Conservation Kaiser dan Wilson (2004), dikutip oleh

(Novita et al., 2020).

Hotel yang mendukung green dan sudah tersertifikasi Cleanness Health
Safety Environment (CHSE) salah satunya adalah Sofitel Bali Nusa Dua Beach

Resort. Hotel bintang 5 dengan arsitektur modern dan mewah di setiap detailnya,



menawarkan nuansa /uxury Perancis dipadukan dengan esensi tradisi Bali. Hotel
memiliki luas 8 hektar taman tropis. Pada area hotel memperlihatkan ukiran serta
lukisan khas Bali yang memberikan kesan bahwa hotel ini masih melestarikan

budaya Bali.

Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort dalam mendukung green hotel telah
menerapkan gerakan zero waste dimana hotel menggunakan kembali produk yang
dapat digunakan dan menghindari produk yang nantinya akan berpotensi menjadi
sampah. Departemen yang ada di Sofitel Bali Nusa Dua secara keseluruhan juga
menerapkan pelayanan yang berbasis ramah lingkungan, departemen tersebut
adalah Front Office Department. Perilaku karyawan departemen ini memiliki peran
yang sangat diperlukan kontribusinya dalam pelaksanaan perilaku ramah
lingkungan karena jam operasionalnya selama 24 jam penuh dalam penggunaan alat

kerja serta waktu melayani tamu.

Karyawan pada hotel ini memiliki sebutan berbeda dari hotel lain yaitu para
karyawan disebut dengan sebutan ambassador. Para staff yang menjalankan
operasional pada departemen front office disebut dengan front office ambassador
yang dimana front office ambassador sudah menerapkan beberapa konsep Eco-
friendly yaitu dalam upaya penghematan energi seperti upaya penghematan air
dengan cara selalu menutup keran air jika sudah selesai digunakan. Upaya
penggunaan transportasi ramah lingkungan seperti penggunaan buggy car dalam
operasional karena berbahan bakar listrik yang tidak menimbulkan polusi. Upaya
mengurangi limbah pada area kerja front office seperti mengurangi penggunaan

kertas dengan cara saat mencetak dokumen menggunakan opsi print both side,



menggunakan kertas recycle saat mencetak dokumen, dan menggunakan produk
ramah lingkungan yang tidak berbahan dasar plastik serta dapat didaur
ulang..Upaya menjaga dan melestarikan lingkungan kerja seperti berpatisipasi

dalam menjaga kebersihan lingkungan kerja.

Di lihat dari beberapa konsep eco-friendly yang sudah diterapkan, masih ada
penerapan lainnya yang belum sepenuhnya dilaksanakan sesuai dengan apa yang
diharapkan, seperti karyawan lebih memilih menggunakan /ift daripada tangga
ketika akan naik/turun lantai pada saat menjalankan operasional, tidak mematikan
komputer saat meninggalkan ruangan, tidak mendapatkan pelatihan atau orientasi
mengenai pentingnya kesadaran diri dalam menjaga kebersihan setiap area hotel
serta memilah limbah dengan cara membuang sampah sesuai dengan jenisnya agar

dapat diketahui jenis pengolahan sampah yang tepat.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Implementasi Eco-Friendly Behavior Oleh Front Office Ambassador

Dalam Mendukung Green Hotel Di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan permasalahan

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah implementasi Eco-friendly behaviour oleh front office
ambassador dalam mendukung green hotel di Sofitel Bali Nusa Dua Beach

Resort?



2. Indikator Eco-friendly behaviour apa sajakah yang perlu dipertahankan dan
ditingkatkan oleh front office ambassador di Sofitel Bali Nusa Dua Beach

Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, tujuan dari

diadakannya penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahui implementasi Eco-friendly behaviour oleh front office
ambassador dalam mendukung green hotel di Sofitel Bali Nusa Dua Beach
Resort.

2. Untuk menganalisis implementasi indikator Eco-friendly behaviour manakah
yang perlu dipertahankan dan yang masih perlu ditingkatkan lagi oleh front

office ambassador di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort.

1.4  Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, manfaat dari hasil penelitian ini dapat berkelanjutan dan
dapat mengedukasi penulis dan siapa saja yang membaca serta diharapkan dapat
menjadi bahan referensi untuk penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan

Implementasi Eco-friendly behaviour dalam mendukung green hotel.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Politeknik Negeri Bali
Dapat menambah informasi bagi para peneliti selanjutnya yang akan

menganilisis masalah yang serupa dengan tujuan menyempunakan penelitian.



2. Bagi Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort
Penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai masukan dan pedoman
kepada pihak manejemen hotel terkait dengan Implementasi Eco-friendly
behaviour. Tidak hanya pada departemen front office, melainkan pada semua
departemen yang ada di hotel karena hal tersebut dapat mendukung green hotel.
3. Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pengalaman bagi
penulis serta sebagai salah satu syarat kelulusan untuk menyelesaikan pendidikan

Sarjana Terapan Pariwisata, Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis data penelitian dengan judul
“Implementasi Eco-friendly Behavior Oleh Front Office Ambassasor Dalam
Mendukung Green Hotel Di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort” maka dapat

ditarik simpulan sebagai berikut.

1. Implementasi eco-friendly behavior oleh front office ambassasor dalam
mendukung green hotel di Sofitel Bali pada seluruh dimensi eco-friendly sudah
dilaksanakan dengan baik tetapi belum sepenuhnya diterapkan sesuai apa yang
diharapkan dalam menjalankan operasional. Kurangnya kesadaran diri oleh front
office ambassador untuk menerapkan perilaku ramah lingkungan dari dimensi
energy conservation dan environmental conservation. Selain itu, belum semua
indikator eco-friendly behavior dapat dikatakan mendukung green hotel karena
kurangnya kesesuaian penerapan eco-friendly behavior, sarana dan prasarana hotel
terkait dengan aspek green hotel.

2. Indikator eco-friendly behavior yang perlu ditingkatkan oleh front office
ambassador adalah pada dimensi energy conservation yaitu ada 2 indikator yang
menjadi prioritas untuk ditingkatkan yang pertama adalah mematikan AC dan
komputer saat meninggalkan ruangan dan sudah tidak digunakan dan yang kedua
menggunakan tangga dari pada lift ketika akan naik/turun lantai pada saat

menjalankan operasional. Indikator selanjutnya yang perlu ditingkatkan terdapat
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pada dimensi environmental conservation yaitu mendapatkan pelatihan atau
orientasi mengenai pentingnya kesadaran diri dalam menjaga kebersihan setiap area
hotel dan melakukan pemilahan limbah dengan cara membuang sampah sesuai
dengan jenisnya agar dapat diketahui jenis pengolahan sampah yang tepat. Selain
itu ada beberapa indikator eco-friendly behavior yang harus dipertahankan oleh
front office ambassador yaitu terdapat pada Kuadran B (Pertahankan Prestasi)

dalam Diagram Kartesius.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan diatas, maka penulis memiliki
saran yang ingin disampaikan kepada front office department, yaitu bagi seluruh
front office ambassador hendaknya mempertahankan implementasi eco-friendly
behavior yang sudah diterapkan dan meningkatkan kinerja pada indikator eco-
friendly behavior yang termasuk dalam kuadran A prioritas utama untuk
ditingkatkan dari hasil uji Importance Perfomance Analysis. Pihak management
juga dapat melakukan pelatihan terkait dengan pentingnya perilaku ramah
lingkungan di seluruh area kerja dan menyediakan sarana yang terkait green hotel,
sehingga semua ambassador paham tentang pentingnya perilaku tersebut. Setelah
itu, indikator eco-friendly behavior dapat diterapkan sesuai dengan harapan dan

dapat mendukung Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort menjadi green hotel.
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