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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada zaman sekarang ini manusia tidak terlepas dari kebutuhan 

untuk membeli dan membayar berbagai keperluan hidup. Namun 

terkadang kebutuhan yang ingin dipenuhi tidak dapat tercukupi 

dengan uang yang dimiliki, masyarakat terpaksa harus menunda atau 

bahkan menurunkan keinginan tersebut karena keterbatasan biaya. 

Namun apabila memang sangat diperlukan dana, maka masyarakat 

dapat mencari pinjaman berbagai sumber dana yang ada. 

Bagi mereka yang membutuhkan dana dengan jumlah yang 

relatif sedikit maka bisa mendapatkan pinjaman dari tetangga, ijon dan 

lembaga penyalur pinjaman lainnya atau dengan menjual barang-

barang berharga tersebut untuk memperoleh dana, akan tetapi jika 

menjual barang-barang tersebut resikonya barang akan hilang dan 

sulit untuk didapatkan kembali sedangkan, bagi masyarakat yang 
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membutuhkan dana jumlah yang cukup besar maka sulit untuk 

mendapatkan dana saat itu juga. 

Untuk mengatasi masalah tersebut tanpa harus kehilangan 

barang berharganya, masyarakat dapat menjaminkan barangnya 

kelembaga tertentu. Barang yang dijaminkan sewaktu-waktu dapat 

ditebus kembali ketika sudah melunasi pinjaman. Kegiatan 

menjaminkan barang-barang berharga untuk memperoleh sejumlah 

uang dan dapat ditebus kembali setelah jangka waktu yang ditentukan 

disebut sebagai usaha gadai, dalam bisnisnya usaha gadai bagi 

masyaraka tidak perlu takut lagi akan kehilangan barang-barang 

berharganya dan jumlah pinjaman yang di inginkan juga dapat 

disesuaikan dengan harga barang, semakin besar nilai barang yang 

dijaminkan maka semakin besar pula pinjaman yang didapatkan. 

Perusahaan yang menjalankan usaha gadai di indonesia salah 

satunya ialah PT Pegadaian. 

PT Pegadaian merupakan suatu Lembaga Bukan Bank (LKBB) 

yang menyalurkan pinjaman dengan jaminan kepada masyarakat. 

Sebagai penyedia pinjaman dengan fasilitas keuangan yang 

memungkinkan untuk meminjam uang. PT Pegadaian juga 

menyediakan berbagai produk pinjaman yang bisa dimanfaatkan oleh 

masyarakat untuk memperoleh dana pinjaman.  

Salah satu produk unggulan pegadaian yang menawarkan dana 

dengan proses yang mudah yaitu produk gadai emas, proses gadai ini 
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dapat diberikan kepada semua golongan nasabah, baik kebutuhan 

konsumtif maupun kebutuhan produktif. Gadai emas ini juga menjadi 

salah satu sarana pemenuhan kebutuhan akan materi sehingga 

masyarakat yang memerlukan dana yang cepat dapat menjaminkan 

barangnya berupa perhiasan atau logam mulia untuk mendapatkan 

pinjaman. 

Adapun proses pengajuan dan pemberian pinjaman gadai emas, 

pada PT Pegadaian Cabang Jimbaran memiliki proses yang tidak 

rumit dan mudah diikuti oleh seluruh kalangan masyarakat. PT 

Pegadaian Cabang Jimbaran akan menaksir atau menilai barang 

jaminan dari calon nasabah, baik pembayaran pokok pinjaman dan 

bunga pinjaman sesuai dengan yang telah ditetapkan oleh PT 

Pegadaian untuk proses pengajuan pinjaman gadai emas ini juga 

tidak membutuhkan persyaratan yang rumit nasabah yang menggadai 

hanya perlu membawa barang yang di jadikan jaminan dan kartu 

indentitas mereka. 

Proses gadai merupakan suatu hal yang sering diperhatikan 

masyarakat sebelum mengajukan pinjaman. Proses gadai yang cepat 

ini juga merupakan alasan mengapa masyarakat memilih suatu 

perusahaan dalam hal mencari dana sebagai pemenuhan akan 

kebutuhan pada pegadaian.co.id menyebutkan bahwa proses 

pinjaman gadai hanya butuh waktu 15 menit untuk menggadai barang 

dan uang pinjaman akan diterima secara tunai saat itu juga ini 



4 
 

 
 

merupakan salah satu keuntungan bagi masyarakat yang 

membutuhkan dana pinjaman cepat untuk memenuhi segala 

kebutuhan mereka melalui gadai barang.  

selain itu pelunasan pinjaman gadai khusus gadai KCA saat ini 

PT pegadaian sudah menyediakan pembayaran melalui aplikasi 

Digital Pegadaian sehingga masyarakat dapat dengan mudah untuk 

membayar angsuran mereka sedangkan bagi masyarakat yang 

mengalami gagal bayar sesuai dengan kebijakan PT Pegadaian 

barang jaminan akan dilelang oleh pihak PT Pegadaian untuk 

melunasi pinjaman gadai nasabah segala kekurangan dan kelebihan 

hasil lelang nasabah akan di informasikan oleh petugas Pegadaian.   

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis 

tertarik untuk mengkaji lebih lanjut mengenai “Proses Pengajuan 

Pemberian dan Pelunasan Pinjaman Gadai Emas Pada PT 

Pegadaian Cabang Jimbaran” sebagai Tugas Akhir. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuarikan, maka dapat 

dirumuskan poko permasalahn yang akan dibahas dalam tugas akhir 

ini, yaitu: 

1. Bagaimana proses pengajuan pemberian pelunasan dan 

Pelelangan barang gadai emas pada PT Pegadaian Cabang 

Jimbaran? 
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2. Kendala apakah yang dihadapi PT Pegadaian Cabang Jimbaran 

dalam proses pengajuan pemberian pelunasan dan pemberian 

pinjaman gadai emas ? 

C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui bagaimana Proses Pengajuan Pemberian 

Pelunasan dan Pelelangan Barang Gadai Emas Pada PT 

Pegadaian Cabang Jimbaran. 

2. Untuk mengetahui kendala apakah yang di hadapi PT Pegadaian 

Cabang Jimbaran dan upaya perbaikan dalam proses Pengajuaan 

Pemberian Pelunasan dan Pelelangan Barang Gadai Emas. 

D. Kegunaan Penelitian  

Adapun manfaat penelitian tugas akhir ini yaitu: 

1. Bagi Mahasiswa  

Untuk menambah wawasan yang nantinya bisa digunakan untuk 

mengaplikasikan teori yang telah didapat di bangku perkuliahan 

dengan dunia kerjaa atau diperusahaan dan juga tugas akhir ini 

disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program 

Studi Diploma III pada Jurusan Administrasi Bisnis, Tugas Akhir ini 

juga dapat digunakan sebagai pengembangan ilmu yang telah 

dipelajari di kampus. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 
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Dengan adanya penelitian Tugas Akhir ini diharapkan nantinya 

dapat memperkenalkan Politeknik Negeri Bali kepada masyarkat 

dan perusahaan/instansi  dan juga dengan adanya Tugas Akhir ini 

diharapkan dapat menambah refrensi bagi penelitian selanjutnya 

dimasa yang akan datang. 

3. Bagi Perusahaan  

Tugas Akhir ini sebagai salah satu bahan masukan bagi PT 

Pegadaian Cabang Jimbaran yang diharapkan dapat digunakan 

untuk bahan masukan dalam memberikan pelayanan serta dapat 

memberikan sumbangan dan saran yang mungkin berguna dalam 

meningkatkan pelayanan kepada nasabah. 

E. Metode Penelitian  

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT Pegadaian Cabang Jimbaran yang 

berlokasi di Jalan Raya Uluwatu No.26c, Jimbaran, Kec Kuta 

Selatan, Badung, Bali. 

2. Objek Penelitian 

Adapun yang dijadikan objek dalam penelitian ini adalah proses 

pengajuan dan pemberian pinjaman gadai emas pada PT 

Pegadaian Cabang Jimbaran. 
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3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 

data kualitatif. Menurut Sugiyono (2016:14) mengatakan bahwa 

“data kualitatif merupakan data yang tidak berupa angka-angka 

melainkan berupa penjelasan-penjelasan, keterangan-

keterangan atau informasi-informasi yang dapat memberikan 

gambaran permasalahan yang dibahas”. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan data yang tidak 

berupa angka dan tidak dapat dihitung. Misalnya sejarah 

berdirinya perusahan, struktur organisasi perusahaan, proses 

pengajuan pinjaman dan barang jaminan. 

b. Sumber Data 

1) Data Primer  

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari 

sumber di lapangan oleh peneliti dari orang yang 

bersangkutan. Data primer ini diperoleh melalui wawancara 

dan observasi secara langsung dengan pihak-pihak yang 

berhubungan denga penelitian. 

2) Data Sekunder  

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari luar pihak 

perusahaan telah ada sebelumnya dengan sengaja 

dikumpulkan oleh peneliti yang digunakan untuk melengkapi 
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kebutuhan data penelitian dapat di peroleh dari buku-buku 

dan sumber-sumber lainnya yang berhubungan dengan 

penelitian ini. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Wawancara  

Penelitian ini menggunakan teknik wawancara tidak 

terstruktur, dimana menggunakan pertanyaan terbuka 

berdasarkan topik penelitian tidak menggunakan pedoman 

wawancara yang berisi pertanyaan yang diajukan secara 

spesifik dan hanya memuatpoin-poin penting masalah yang 

ingin di gali. 

2) Observasi  

Yaitu cara pengumpulan data dengan mengadakakn 

pengamatan secara langsung terhadap kegiatan yang 

dilakukan oleh PT Pegadaian Cabang Jimbaran seperti 

mengamati masalah-masalah yang ada dalam selama 

proses pengajuan dan pemberian pijaman. 

3) Dokumentasi  

Yaitu cara pengumpulan data dengan mendapatkan 

berbagai dokumentasi dari dokumen-dokumen yang dapat 

memberikan keterangan atau bukti yang berkaitan dengan 

proses pengumpulan dan pengengelolaan dokumen secara 
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sistematis yang diperlukan demi kelengkapan sebuah 

penelitian. 

4. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Teknik analisis deskriptif kualitatif. 

Suharsimi Arikunto (2013:3) “Penelitian deskriptif adalah 

penelitian yang dimaksudkan untuk menyelidiki keadaan, kondisi 

atau hal lain-lain yang sudah disebutkan, yang hasilnya dipaparkan 

dalam bentuk laporan penelitian”  

Peneliti menjabarkan data yang telah diperoleh diperusahaan 

yang kemudian dianalisis berdasarkan teori yang berhubungan 

dengan pokok masalah untuk di tarik suatu kesimpulan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan tentang proses pengajuan dan pemberian 

pinjaman gadai emas, maka dapat ditarik beberapa simpulan sebagai 

berikut:.  

1.  Pelaksanaan proses pengajuan dan pemberian pinjaman gadai 

emas yang dilakukan oleh PT Pegadaian Cabang Jimbaran 

umumnya cukup mudah untuk dilakukan oleh masyarakat terutama 

bagi masyarakat yang membutuhkan uang dengan cepat. 

2. Proses yang dilakukan oleh PT Pegadaian dalam memberikan 

pinjaman mencakup membawa barang gadai emas, kartu identitas 

diri (KTP/SIM/Passport), mengisi formulir gadai dan diproses oleh 

pengelola pegadaian.  

3. Kendala yang terjadi pada PT Pegadaian adalah suatu hal yang 

umum terjadi dan masi ada solusi yang dapat dilakukan guna 
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memperbaiki masalah tersebut. Kendala-kenadal tersebut meliputi 

banyak dari nasabah yang mengingini uang hasil gadai dalam 

jumlah yang cukup banyak namun barang yang digadaikan 

nasabah tidak memenuhi jumlah tersebut, sebagian nasabah 

mengalami gagal bayar karena terkendala pada biaya/uang 

sehingga barang jaminan masuk kedalam barang lelang dan ada 

juga dari nasabah yang kurang memperhatikan informasi yang 

diberikan oleh pegadaian sehingga tidak mengetahui barang 

jaminannya telah masuk kedalam barang yang akan dilelang. 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan diatas maka penulis dapat memberikan 

saran sebagai berikut: 

1. Pada proses pengajuan dan pemberian pinjaman gadai emas, 

sebaiknya nasabah memahami bagaimana proses dalam 

pemberian pinjaman pada pegadaian dan juga berapa kadar 

emas yang dijadikan sebagai jaminan sehingga nasabah tidak 

merasa kebingungan atau dirugikan ketika hasil gadai nasabah 

tidak sesaui dengan keinginan 

2. Ketika nasabah mengalami gagal bayar nasabah dapat 

mengajukan perpanjangan angsuran dengan membayar bunga 

dan biaya administrasi sehingga nasabah memiliki beberapa 

waktu untuk membayar tunggakan angsurannya. 
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3. Jika nasabah mengalami gagal bayar sehingga barang yang 

dijaminkan masuk kedalam daftar barang lelang hendaknya PT 

Pegadaian memberikan tengat waktu bagi nasabah untuk 

menebus barang jaminannya dan menginformasikan kepada 

nasabah kembali terkait  barang jaminannya apakah akan 

ditebus atau tidak  terutama bagi nasabah yang tidak 

memberikan konfirmasi apapun terhadap Pegadaian agar 

nsabah tidak mera dirugikan oleh pegadaian. 
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