
 
 

 
 

SKRIPSI 
 

 

ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PEMBERIAN 

KREDIT PADA KOPERASI SIMPAN PINJAM (KSP)  

CATUR PUTRA MANUNGGAL DENPASAR 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NAMA : I MADE YUDI SUKASANA 

NIM : 1815644180 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN AKUNTANSI MANAJERIAL 

JURUSAN AKUNTANSI  

POLITEKNIK NEGERI BALI  

2022 



 
 

ii 
 

 
ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PEMBERIAN 

KREDIT PADA KOPERASI SIMPAN PINJAM (KSP) 

CATUR  PUTRA MANUNGGAL DENPASAR 
 

I Made Yudi Sukasana 

1815644180 

(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali) 

 

ABSTRAK 

Pengendalian intern merupakan bagian yang tak terpisahkan dari sistem 

informasi akuntansi. Oleh karena itu, sistem pengendalian intern serta sistem 

informasi akuntansi dibutuhkan untuk kelancaran proses pemberian kredit. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesesuaian penerapan sistem informasi 

akuntansi pemberian kredit dan pengendalian internal pemberian kredit pada 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal Denpasar dengan 

pengendalian internal menurut Committee of  Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO). 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan analisis 

deskriptif. Penelitian ini dilakukan pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur 

Putra Manunggal yang berlokasi di JL.Raya Sesetan, Gg Ikan Paus No 51 

Kecamatan Denpasar Selatan, Bali. Data primer dan data sekunder dalam penelitian 

ini dikumpulkan dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi yang 

kemudian dianalisis dengan analisis deskriptif komparatif. 

Hasil penelitian ini menunjukan penerapan sistem informasi akuntansi 

pemberian kredit pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal 

telah memadai dengan adanya prosedur pemberian kredit, fungsi yang terkait, 

catatan yang digunakan, dan formulir yang digunakan. Pengendalian internal pada 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal belum sepenunya sesuai 

dengan dengan komponen pengendalian internal menurut Committee of  Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO). Masih terdapat komponen 

yang tidak sesuai antara lain komponen lingkungan pengendalian, komponen 

aktivitas pengendalian, dan komponen pemantauan. 

 

Kata Kunci: Pemberian Kredit, Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian 

Internal 
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ABSTRACT 

 
Internal control is an inseparable part of the accounting information 

system. Therefore, an internal control system and an accounting information system 

are needed for the smooth process of providing credit. This research aims to 

determine the suitability of the application of the accounting information system for 

crediting and internal control of credit provision at the Catur Putra Manunggal 

Denpasar Savings and Loan Cooperative (KSP) with internal control according to 

the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). 

This research is a qualitative research with a descriptive analysis approach. 

This research was conducted at the Catur Putra Manunggal Savings and Loan 

Cooperative located in JL. Raya Sesetan, Gg Whale No. 51, South Denpasar 

District, Bali. Primary data and secondary data in this study were collected by 

means of interviews, observations, and documentation which were then analyzed 

with a comparative descriptive analysis. 

The results of this research show that the application of the accounting 

information system for crediting to the Catur Putra Manunggal Savings and Loan 

Cooperative (KSP) is adequate with the crediting procedures, related functions, 

records used, and forms used. Internal control of the Catur Putra Manunggal 

Savings and Loan Cooperative (KSP) has not been fully in accordance with the 

internal control component according to the Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO). There are still components 

that are not suitable, including the control environment component, the control 

activity component, and the monitoring component. 

 

Keywords: Crediting, Accounting Information System, Internal Control 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Modal merupakan syarat utama yang harus dipenuhi jika seseorang 

ingin memulai suatu usaha. Modal yang harus disiapkan tidaklah sedikit, 

kekurangan modal akan mengakibatkan usaha tersebut mengalami kendala. 

Untuk memenuhi kebutuhan modal suatu usaha, pinjaman modal bisa menjadi 

hal yang dilakukan oleh pengusaha. Untuk mendapat pinjaman modal tersebut 

koperasi adalah salah satu alternatif. 

Berdasarkan Undang-Undang RI No. 25 Tahun 1992 Tentang 

Perkoperasian Indonesia pasal 16 koperasi terdiri dari beberapa jenis antara 

lain: koperasi simpan pinjam, koperasi produsen, koperasi konsumen, koperasi 

pemasaran serta koperasi jasa. Koperasi simpan pinjam ialah badan usaha yang 

memberikan bantuan pinjaman atau kredit kepada anggota dan non anggota 

koperasi, dengan tujuan membantu masyarakat dalam memberikan modal 

untuk merintis usaha, menghindar dari rentenir yang seringkali memberikan 

pinjaman dengan tingkat bunga yang teramat besar, membantu anggotanya 

guna mampu menabung dan menyediakan dana yang sudah terhimpun untuk 

anggota koperasi dan non anggota koperasi sehingga bisa digunakan untuk 

keperluannya (Isa dan Hartawan, 2017).  

Kredit adalah aktivitas yang menghadirkan nilai ekonomi (economic 

value) terhadap individu atau badan usaha berdasarkan keyakinan bahwa nilai 
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ekonomi yang sama kembali pada kreditur seusai durasi waktu tertentu yang 

telah disepakati oleh kreditur dan debitur (Syafriansyah, 2015). Koperasi akan 

memperoleh balas jasa pinjam (bunga) dari pemberian kredit tersebut. Namun, 

terdapat risiko yang terdapat dalam memberikan kredit. Misalnya, jika 

penerima kredit tidak membayar seluruh atau sebagian kredit dan 

pembayarannya tertunda sehingga pinjaman yang macet menjadi menumpuk 

dan menghambat arus kas koperasi (Wahyuni, 2017).  

Koperasi simpan pinjam tak jarang menemui masalah yang diakibatkan 

oleh adanya kelemahan koperasi itu sendiri ataupun debitur. Bagi koperasi 

kelemahan ini yaitu kredit pada debitur tidak bisa ditagih atau timbul kredit 

bermasalah (Suarjaya, 2015). Kredit bermasalah yakni kredit yang sudah jatuh 

tempo tak mampu dibayarkan oleh debitur sebagaimana perjanjian yang dibuat 

(Asyari dan Marlius, 2019). Kredit bermasalah merupakan bagian integral dari 

risiko koperasi yang tak bisa dihilangkan, namun bisa diminimalisir. Salah satu 

cara untuk meminimalisir risiko kredit bermasalah adalah dengan menerapkan 

pengendalian internal secara efektif dan efisien. 

Pengendalian internal adalah tahapan yang dilakukan pihak dewan 

komisaris dari suatu entitas, manajemen dan staf lain, yang perencanaannya 

dilakukan guna mewujudkan keyakinan atas perwujudan tujuan efisiensi dan 

efektivitas bisnis, keandalan laporan keuangan, dan rasa patuh pada hukum dan 

ketentuan yang berlaku (Rahmawati dan Sumarno, 2020). Pengendalian intern 

merupakan bagian yang tak terpisahkan dari sistem informasi akuntansi. Oleh 

karena itu, sistem pengendalian intern serta sistem informasi akuntansi 
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dibutuhkan untuk kelancaran proses pemberian kredit (Poputra dan Salim, 

2015).  

Sistem informasi akuntansi yang baik dan benar dapat memberikan 

acuan bagi manajemen untuk melaksanakan tugasnya dengan baik. Dengan 

sistem informasi akuntansi yang memadai, diharapkan mampu memastikan 

proses kredit, sehingga dapat mencegah risiko kerugian akibat pembayaran 

kredit macet atau untuk mencegah pemberian kredit dengan cara yang tidak 

sehat. Risiko ini diakibatkan oleh analisis kredit yang tidak sempurna, 

penilaian dan peninjauan yang tidak tepat terhadap jaminan, penyelesaian 

kredit bermasalah yang tidak efektif, dan risiko lain yang timbul dari 

pengendalian internal kredit yang tidak berfungsi dengan baik. (Purwono dan 

Fachruddin, 2020). 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Farihah et al. (2021) 

mendapatkan hasil sistem informasi akuntansi pemberian kredit pada Koperasi 

Rejeki Medan Jember telah berjalan dengan baik, namun terdapat hal yang 

perlu ditingkatkan untuk mengantisipasi kredit bermasalah yaitu pada prosedur 

pemberian kredit.  

Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Suwatalbessy et al. (2018) 

menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi dalam memberikan kredit 

kepada Koppelog Bulog Manado cukup efektif, tetapi hanya saja kurangnya 

sumber daya berkualitas baik di Koppelog Bulog Manado adalah karena 

tingkat pendidikan rata-rata karyawan yang tidak terlalu terampil dalam hal 

mereka kebun. 
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Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal adalah suatu 

koperasi di Denpasar yang beroperasi di bidang pemberian kredit. Serupa 

dengan Koperasi Simpan Pinjam lainnya, Koperasi Simpan Pinjam (KSP) 

Catur Putra Manunggal memberikan pinjaman atau kredit uang terhadap 

anggota dan masyarakat umum yang memerlukan dana. Jumlah kredit yang 

diberikan Koperasi Simpan Pinjam (KSP) dari tahun 2017 sampai dengan 

tahun 2021 meningkat setiap tahunya namun, diikuti dengan meningkatnya 

jumlah kredit bermasalah seperti yang dapat dilihat pada Tabel 1.1 berikut ini. 

Tabel  1.1 

Data Kredit Bermasalah Pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur 

Putra Manunggal 

Sumber : Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal (2022) 

Dari Tabel 1.1 bisa diketahui dari tahun 2017 hingga tahun 2021 jumlah 

kredit yang diberikan mengalami peningkatan setiap tahunnya, namun 

persentase kredit bermasalah atau NPL (non performing loan) secara berturut-

turut juga meningkat sebesar 6%, 7%, 9%, 11% dan 14%. Persentase kredit 

bermasalah atau NPL (non performing loan) ini melewati batas maksimum 

yang diberlakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yakni 5%. Itu berarti 

Tahun 

Kredit yang diberikan 

(Rp) 

Kredit Bermasalah 

(Rp) NPL 

2017 1.174.420.500,00 68.675.150,00 6% 

2018 1.822.821.500,00 119.740.950,00 7% 

2019 2.526.230.500,00 239.783.650,00 9% 

2020 2.808.194.000,00 296.961.875,00 11% 

2021 2.484.122.400,00 355.010.400,00 14% 



5 
 

 

tingkat resiko kerugian akibat kredit bermasalah di koperasi ini terus 

meningkat.  

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari bagian pinjaman Koperasi 

Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal dari kredit bermasalah tersebut, 

terdapat kasus pemberian kredit yaitu nasabah yang belum melunasi kredit 

sebelumnya sudah diberikan kredit kembali yang akhirnya menjadi kredit 

bermasalah. Selain itu terdapat nasabah dengan jaminan kredit yang lebih 

rendah dari nominal kreditnya.  

Mengacu pada penjabaran latar belakang di atas maka, penting 

dilakukan penelitian lebih lanjut untuk menganalisis sistem informasi 

akuntansi pemberian kredit dan pengendalian internal pada Koperasi Simpan 

Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal Denpasar. 

 

B. Rumusan Masalah 

Mengacu pada penjabaran latar belakang masalah di atas, maka yang 

menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi pemberian kredit pada 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal Denpasar? 

2. Apakah pengendalian internal pemberian kredit pada Koperasi Simpan 

Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal Denpasar telah sesuai dengan 

pengendalian internal menurut Committee of  Sponsoring Organizations of 

the Treadway Commission (COSO)? 
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C. Batasan Masalah 

Mengacu pada penjabaran latar belakang masalah di atas, masalah dan 

identifikasinya mencakup hal yang sangat luas, oleh karena itu penelitian ini 

memerlukan adanya batasan-batasan. Dalam penelitian ini masalah yang ingin 

dikaji yakni penerapan sistem informasi akuntansi pemberian kredit dan 

pengendalian internal pemberian kredit pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) 

Catur Putra Manunggal guna meminimalisir resiko kerugian akibat kredit 

bermasalah. 

 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan penelitian 

a. Guna mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi pemberian 

kredit pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal 

Denpasar. 

b. Guna mengetahui kesesuaian pengendalian internal pemberian kredit 

pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal 

Denpasar dengan pengendalian internal menurut Committee of  

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). 

2. Manfaat penelitian  

a. Manfaat teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam 

perkembangan ilmu pengetahuan serta bisa dipergunakan sebagai 

referensi untuk studi yang akan dilakukan berikutnya. Penelitian ini 
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juga diharapkan dapat memperkaya wawasan keilmuan terkait 

penerapan sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal.  

b. Manfaat praktis  

1) Bagi mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah dan 

memperkuat wawasan mengenai sistem informasi akuntansi dan 

pengendalian internal serta sebagai sarana dalam 

mengimplementasikan dari teori yang didapatkan pada saat 

perkuliahan. 

2) Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu sebagai tolak ukur untuk 

mengetahui pengetahuan mahasiswa dalam menyerap dan 

mengimplementasikan teori-teori yang diberikan pada saat 

perkuliahan. Selain itu diharapkan dapat menambah wacana 

pengetahuan bagi perpustakaan Politeknik Negeri Bali. 

3) Bagi Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumbangan 

pemikiran serta informasi yang berguna bagi Koperasi Simpan 

Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal guna mengetahui 

penerapan sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal 

dalam meminimalisir terjadinya kasus kredit bermasalah. 

 



 
 

83 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Mengacu pada penjabaran hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut:  

1. Penerapan sistem informasi akuntansi pemberian kredit pada Koperasi 

Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal telah memadai dengan 

adanya prosedur pemberian kredit, fungsi yang terkait, catatan yang 

digunakan, dan formulir yang digunakan.  

2. Pengendalian internal pemberian kredit pada Koperasi Simpan Pinjam 

(KSP) Catur Putra Manunggal belum sepenunya sesuai dengan dengan 

komponen pengendalian internal menurut Committee of  Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO). Komponen 

lingkungan pengendalian belum sepenuhnya sesuai karena koperasi tidak 

menujuk auditor dari kantor akuntan publik untuk melaksanakan 

pemeriksaan atas transaksi atau laporan keuangan. Selain itu pada struktur 

organisasi masih terdapat adanya kesalahan penataan staf atau staffing. 

Pada komponen aktivitas pengendalian juga belum sepenuhnya sesuai 

karena koperasi tidak melakukan pemisahan fungsi pencatatan dan fungsi 

penyimpanan. Pada komponen pemantauan belum sepenuhnya memadai 

karena adanya pemberian kredit tidak sesuai dengan prosedur, bagian 
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pengawas yang tidak efektif melakukan pengawasan, dan tidak adanya 

karyawan yang bertugas untuk mengatasi adanya permasalahan komputer. 

 

B. Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijabarkan, maka implikasi 

penelitian ini terhadap perusahaan yaitu menunjukkan pentingnya sistem 

informasi akuntansi dan pengendalian internal. Sistem informasi akuntansi 

dapat membantu koperasi memberikan informasi yang akurat dalam membantu 

pengurus dalam memutuskan akan memberikan kredit kepada calon debitur 

sehingga dapat meminimalisir terjadinya kasus kredit bermasalah. 

Pengendalian internal akan membantu koperasi dalam melakukan 

perlindungan pada aset, menyediakan informasi secara akurat dan bisa 

diandalkan sehingga tercapai efisiensi dan efektivitas bisnis, keandalan laporan 

keuangan, serta kepatuhan terhadap hukum dan kebijakan yang berlaku. 

Dengan itu, pengendalian internal dapat meminimalisir terjadinya risiko 

kerugian akibat kredit bermasalah dan membantu kegiatan usaha koperasi 

berjalan dengan baik. Mengacu pada analisis yang sudah dijalankan didapat 

informasi bila terdapat hal yang perlu dibenahi oleh pihak koperasi sebagai 

acuan dalam meminimalisir terjadinya kasus kredit bermasalah yaitu, 

menunjuk auditor dari akuntan publik, melakukan pembenahan terhadap 

penataan staf atau staffing pada struktur organisasi, melakukan pemberian 

kredit kepada anggota atau nasabah yang sudah sering mengajukan kredit 

sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan, bagian pengawas sebaiknya 
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lebih teliti dalam melakukan pengawasan terhadap kinerja pengurus koperasi, 

dan mempekerjakan tenaga pengoperasian komputer untuk memaksimalkan 

keamanan sistem koperasi.  

 

C. Saran 

Mengacu pada simpulan yang diperoleh, adapun sejumlah saran yang 

diberikan bagi koperasi atas kekurangan penerapan sistem informasi akuntansi 

maupun penerapan pengendalian internal yakni sebagai berikut: 

1. Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal sebaiknya 

menujuk auditor dari kantor akuntan publik untuk melakukan pemeriksaan 

terhadap kebijakan maupun operasi perusahaan agar sistem pengendalian 

intern menjadi lebih efektif dalam mencapai tujuan koperasi.  

2. Penataan staf atau staffing pada struktur organisasi Koperasi Simpan 

Pinjam (KSP) Catur Putra manunggal sebaiknya dibenahi. Bagian 

akuntansi dan bagian bendahara sebaiknya memiliki fungsi yang berbeda 

yaitu pencatatan koperasi dan penyimpanan kas koperasi. Oleh karena itu, 

bagian bendahara dan bagian akuntansi sebaiknya diisi oleh orang-orang 

yang berbeda dengan menambah karyawan baru. Apabila koperasi tidak 

memungkinkan untuk menambah karyawan maka koperasi dapat 

menambahkan tugas manager menjadi bagian akuntansi. Dengan hal 

tersebut risiko terjadinya penyelewengan, kecurangan, maupun tindakan 

penggelapan terhadap kas koperasi dapat diminimalisir. 
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3. Pemberian kredit kepada anggota atau nasabah yang sudah sering 

mengajukan kredit sebaiknya tetap mengikuti prosedur yang ada. Melalui 

hal ini koperasi dapat meminimalisir terjadinya kasus kredit bermasalah 

akibat kesalahan dalam keputusan pemberian kredit. 

4. Bagian pengawas Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal 

sebaiknya melakukan pengawasan secara lebih tegas maupun mendetail 

tentang kesalahan-kesalahan keputusan yang dilakukan oleh pengurus 

maupun pegawai koperasi baik dalam hal kebijakan ataupun pencatatan. 

Pengawasan yang dilakukan dapat ditambah yang sebelumnya 3 kali 

dalam satu bulan menjadi 2 kali dalam satu minggu karena kasus kredit 

bermasalah yang terjadi mengalami peningkatan setiap tahunnya. 

5. Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Catur Putra Manunggal sebaiknya 

mempekerjakan seorang karyawan pengoperasian komputer untuk 

mengawasi sistem sekaligus mengatasi permasalahan komputer secara 

berkelanjutan, menyebarkan informasi tentang penggunaan sistem yang 

tidak sesuai serta melapor kepada ketua koperasi. 
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