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ABSTRAK 

Risma Pujayanti, Ni Luh Ayu (2023), Implementasi Corporate Social 

Responsibility Berdasrakan Konsep Tri Hita Karana Pada Hotel The Ritz-Carlton, 

Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. I Gusti Made 

Wendri, M.Par. dan Pembimbing II: Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM 

 

Kata kunci: Corporate Social Responsibiliy (CSR), Tri Hita Karana (THK), Tri Hita 

Karana Award, Tanggung Jawab Perusahaan 

 

Tanggung jawab sosial muncul dan berkembang sejalan dengan adanya interelasi 

antara pihak perusahaan dan masyarakat. Untuk meninimalisir dampak yang 

ditimbulkan oleh perusahaan agar dapat diterima oleh masyarakat, maka program 

CSR di terapkan di beberapa perusahaan. Demikian pula halnya perhotelan yang 

ada di Bali salah satunya adalah Hotel The Ritz-Carlton Bali. Implementasi 

program CSR pada industri perhotelan akan memberikan dampak positif dalam 

jangka waktu yang panjang bagi hotel tersebut. Jika penerapan CSR tersebut secara 

konsisten dilaksanakan pada hotel di Bali akan berpeluang mendapatkan Tri Hita 

Karana Award. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana penerapan 

corporate social responsibility (CSR) berdasarkan konsep Tri Hita Karana (THK) 

di Hotel The Ritz-Carlton Bali. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi, wawancara, penyebaran kuesioner, dan dokumentasi. Adapun teknik 

analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif kualitatif, yang digunakan 

untuk mrnguraikan informasi yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan 

wawancara dari pihak human resource dan karyawan The Ritz-Carlton Bali. Dalam 

penelitian ini sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan total 

jumlah 3 informan dan 12 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

penerapan CSR pada The Ritz-Carlton Bali sudah sesuai dengan konsep Tri Hita 

Karana, namun sayangnya Hotel ini belum mendapatkan Tri Hita Karana Award 

dikarenakan pihak hotel merasa belum memiliki urgency terkait dengan award 

tersebut. Dari hasil penyebaran kuesioner, CSR aspek sosial mendapatkan nilai 

rata-rata 4,61 yang menunjukan bahwa penerapan tanggung jawab perusahaan antar 

sesama semasa dan komunitas lokal di Ritz-Carlton Bali sudah sesuai. Sedangkan 

pada aspek lingkungan, nilai rata-rata yang di peroleh sebesar 4,82 yang 

menunjukan bahwa tanggung jawab perusahaan terhadap lingkungan dan 

pelestarian alam berjalan dengan baik. Pada aspek keagaaman memperoleh nilai 

rata-rata 4,83 yang menunjukan bahwa tanggung jawab perusahaan dalam aspek 

keagamaan berjalan dengan baik sehingga keharmonisan dan tujuan yang ingin 

dicapai oleh perusahaan dapat berjalan sesuai dengan target. 
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ABSTRACT 

Risma Pujayanti, Ni Luh Ayu (2023), Implementasi Corporate Social 

Responsibility Berdasrakan Konsep Tri Hita Karana Pada Hotel The Ritz-Carlton, 

Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. I Gusti Made 

Wendri, M.Par. dan Pembimbing II: Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM 

 

Key words: Corporate Social Responsibiliy (CSR), Tri Hita Karana (THK), Tri Hita 

Karana Award, Tanggung Jawab Perusahaan 

Social responsibility emerges and develops in line with the interrelation between 

the company and the community. To minimize the impact caused by the company 

so that it can be accepted by the community, CSR programs are implemented in 

several companies. Likewise, hotels in Bali, one of which is The Ritz-Carlton Bali 

Hotel. Implementation of CSR programs in the hospitality industry will have a long-

term positive impact on the hotel. If the implementation of CSR is consistently 

carried out in hotels in Bali, there will be a chance to get the Tri Hita Karana 

Award. This study aims to determine the extent to which corporate social 

responsibility (CSR) is implemented based on the concept of Tri Hita Karana (THK) 

at The Ritz-Carlton Bali Hotel. Data collection methods used were observation, 

interviews, distributing questionnaires, and documentation. The data analysis 

technique used is qualitative descriptive statistics, which are used to describe the 

information obtained through the distribution of questionnaires and interviews 

from human resources and employees of The Ritz-Carlton Bali. In this study the 

sample used was purposive sampling with a total of 3 informants and 12 

respondents. The results of this study indicate that the implementation of CSR at 

The Ritz-Carlton Bali is in accordance with the Tri Hita Karana concept, but 

unfortunately this hotel has not received the Tri Hita Karana Award because the 

hotel feels it does not yet have the urgency associated with the award. From the 

results of distributing the questionnaires, the social aspect of CSR received an 

average value of 4.61 which indicates that the application of corporate 

responsibility among people and the local community at the Ritz-Carlton Bali is 

appropriate. While on the environmental aspect, the average value obtained is 4.82 

which indicates that the company's responsibility for the environment and nature 

conservation is going well. In the religious aspect, an average score of 4.83 is 

obtained which indicates that the company's responsibility in the religious aspect 

is going well so that the harmony and goals to be achieved by the company can run 

according to the target.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pada saat ini, industri pariwisata menjadi salah satu objek pendapatan terbesar 

dan menjadi salah satu sektor yang dapat mengembangkan perekonomian di 

Indonesia. Beragam daya tarik wisata baik wisata budaya, alam, sejarah, religi dan 

ekonomi di setiap daerah. Hal ini menjadikan pariwisata sebagai harapan 

masyarakat untuk menciptakan lapangan pekerjaan serta dengan tujuan 

memeratakan pendapatan dan mengurangi jumlah pengangguran di Indonesia. 

Namun, dengan meningkatnya sektor perekonomian akibat adanya berbagai 

aktivitas pariwisata pada saat ini hanyalah dirasakan oleh pelaku kepariwisataan. 

Hal ini dikarenakan para pengusaha bisnis hanya mementingkan kepentingan 

bisnisnya saja, Sehingga tanggung jawab sosial perusahaan hanya memperhatikan 

corporate value yang direfleksikan dalam kondisi keuangan saja (Retnaningsih, 

2015).  

 Tanggung jawab sosial muncul dan berkembang sejalan dengan adanya 

interelasi antara pihak perusahaan dan masyarakat. Dalam pelaksanaan tanggung 

jawab sosial perusahaan di Indonesia atau sering di sebut dengan Corporate Social 

Responsibility diatur dalam Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan 

Terbatas serta dalam PP No. 47 Tahun 2012 tentang Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan Perseroan Terbatas. Hal inilah yang membawa perubahan penting bagi 

dunia bisnis di seluruh wilayah Indonesia yang telah berkembang pesat. Salah satu 
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wilayah Indonesia yang mengalami perkembangan yang sangat pesat pada sektor 

pariwisata adalah Bali. Banyak investor yang berinvestasi dan mengembangkan 

bisnis untuk menunjang pariwisata seperti hotel, restoran, villa, lapangan golf, dan 

tempat rekreasi lainnya sehingga banyak lahan pertanian, hutan, dan lahan 

perkebunan dialihkan fungsinya untuk kepentingan bisnis dan dapat mengakibatkan 

kerusakan lingkungan dan merugikan masyarakat sekitar. Untuk meminimalisir 

dampak yang ditimbulkan oleh perusahaan agar dapat diterima oleh masyarakat 

sekiar, penerapan program CSR di terapkan di beberapa perusahaan, tak terkecuali 

industri perhotelan yang ada di Bali (Bithara et al., 2020). Implementasi program 

CSR pada industri perhotelan juga akan memberikan dampak positif dalam jangka 

waktu yang panjang bagi hotel tersebut. Jika penerapan CSR tersebut secara 

konsisten dilaksanakan pada hotel di Bali akan berpeluang mendapatkan Tri Hita 

Karana Award.  

 Konsep yang ada dalam CSR itu sendiri memiliki keterkaitan dengan konsep 

Tri Hita Karana (THK). Perbedaannya terletak pada konsep CSR yang digunakan 

dalam dunia usaha, yang menjaga kesinambungan antar laba, masyarakat dan 

lingkungan. Sedangkan THK menjaga harmonisasi antara manusia dengan tuhan, 

manusia dengan manusia, dan manusia dengan lingkungan (Rosilawati & 

Mulawarman, 2019). Tri Hita Karana (THK) merupakan salah satu kearifan lokal 

masyarakat Bali yang menekankan bahwa hubungan dengan Tuhan, manusia, dan 

alam memiliki kaitan satu dengan yang lainnya. Keharmonisan akan terjadi apabila 

ketiga hubungan tersebut dijalankan dengan seimbang. Maka dari itu, dapat di 

simpulkan bahwa CSR berlandaskan konsep THK harus dilakukan oleh seluruh 
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insan pariwisata Bali secara berkesinambungan, sehingga akan berdampak positif 

bagi keajegan pariwisata dan pertumbuhan ekonomi Bali di masa mendatang, 

sehingga akan memberikan manfaat yang lebih dari sekedar implementasi CSR 

yang telah dikenal sebelumnya. Salah satu hotel yang telah menerapkan program 

CSR dan masih berlanjut hingga saat ini adalah Hotel The Ritz-Carlton Bali. 

 The Ritz-Carlton Bali merupakan salah satu perusahaan milik PT. Nusa Intan 

yang bergerak pada bidang industri pariwisata yang berada di kawasan Nusa Dua 

yang konsisten menerapkan program CRS tiap periodenya. Yang menjadi konsen 

dari penerapan program CSR di Hotel The Ritz-Carlton Bali adalah kesejahteraan 

seluruh pegawai dan juga kesejahteraan masyarakat sekitar di segala situasi. 

Program CSR yang di jalankan bernama Community Foot Prits yang dilaksanakan 

oleh setiap departemen yang ada di The Ritz-Carlton Bali. 

 Pada dasarnya penerapan CSR yang dilakukan hotel The Riz-Carlton Bali 

sudah masuk dalam elemen Tri Hita Karana. Namun sayangnya, hingga saat ini 

hotel tersebut belum memperoleh Tri Hita Karana Award and accreditation. Hal 

ini dikarenakan pihak hotel juga belum melakukan pencatatan khusus terkait 

dengan program-program yang telah dijalankan, sehingga pihak hotel kurang 

mengetahui manfaat apa saja yang telah didapatkan oleh masyarakat setempat. 

Selain itu, kurangnya pencatatan ini menyebabkan hotel tidak memiliki bahan dasar 

evaluasi atau bahan dasar pengembangan dari program-program yang telah 

dijalankan, sehingga menimbulkan beberapa faktor penghambat dari penerimaan 

sertifikasi tersebut. 



 
 

4 
 

 Untuk mendapatkan sertifikasi Tri Hita Karana Award and accreditation 

Hotel The Ritz-Carlton Bali harus menjalankan komitmen program-program CSR 

berlandaskan konsep Tri Hita Karana secara maksimal untuk menciptakan keajegan 

Pariwisata di Bali secara berkesinambungan. Dengan memaksimalkan pengadaan 

program tersebut, maka The Ritz-Carlton akan dapat menjalankan bisnis dengan 

baik dan mendapatkan citra yang lebih baik lagi dari masyarakat. Berdasarkan 

uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Implementasi Corporate Social Responsibility Berdasarkan Konsep 

Tri Hita Karana Pada Hotel The Ritz-Carlton-Bali” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijabarkan di atas. Maka rumusan 

masalah yang dapat diambil dari penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana implementasi program Corporate Social Responsibility di Hotel The 

Ritz-Carlton, Bali? 

2. Bagaimana implementasi Corporate Social Responsibility berdasarkan konsep 

Tri Hita Karana di Hotel The Ritz-Carlton, Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarna pada latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk:  

1. Untuk menganalisa implementasi program corporate social responsibility di 

Hotel The Ritz-Carlton, Bali 

2. Untuk menganalisa implementasi program corporate social responsibility 

berdasarkan konsep Tri Hita Karana di Hotel The Ritz-Carlton, Bali 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini adalah:  

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

informasi untuk mendukung penelitian lain dan menambah refrensi di lingkungan 

akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya dan masukan bagi pembaca. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan tambahan pengetahuan pada penelitian dilakukan mendatang 

terkait dengan Implementasi Corporate Social Responsibility berdasarkan konsep 

Tri Hita Karna.  

2. Manfaat Praktis  

 Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan 

pedoman yang bermanfaat bagi perusahaan mengenai apa saja yang perlu 

diperbaiki dalam memahami pentingnya Implementasi Corporate Social 

Responsibility berdasarkan konsep Tri Hita Karana di Hotel The Ritz-Carlton Bali.
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BAB V  

PENUTUP  

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Program CSR pada The Ritz-Carlton Bali merupakan kegiatan rutin yang 

dijalankan dari awal mula berdirinya Hotel. Istilah dari program ini diberi nama 

Community Foots Prints yang dalam kegiatannya melibatkan seluruh 

karyawan hotel dan juga tamu untuk berpartisipasi. Mekanisme yang 

digunakan oleh pihak manajemen dalam menjalankan program CSR dibuat 

dalam kurun waktu satu tahun kedepan, sehingga The Ritz-Carlton Bali 

menjalankan kegiatan sesuai dengan planning yang sudah ada. Namun, The 

Ritz-Carlton Bali tidak menyantumkan presentase kegiatan yang sudah 

terlaksana tiap tahunnya. Hanya saja melakukan pencatatan dan monitoring 

oleh pihak HRD selaku penanggung jawab kegiatan CSR di Ritz-Carlton Bali. 

Bukti dari pelaksanaan program CSR dijalankan berdasarkan konsep Tri Hita 

Karana adalah adanya kontribusi dari Ladies and Gentleman dengan sepenuh 

hati. Aspek yang di perhatikan dalam program CSR di hotel The Ritz-Carlton 

Bali meliputi aspek Sosial, Lingkungan, dan Keagamaan. Sehingga 

memberikan profit secara berkelanjutan dan membangun nilai dari perusahaan 

baik keuntungan secara finansial maupun non finansial. 

2. Wujud dari tanggung jawab sosial perusahaan pada aspek Sosial memperoleh 

nilai rata-rata sebesar 4,61 yang menunjukan bahwa penerapan tanggung jawab 
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perusahaan antar sesama semasa dan komunitas lokal di Ritz-Carlton Bali 

sudah sesuai. Sedangkan pada aspek lingkungan, nilai rata-rata yang di peroleh 

sebesar 4,82 yang menunjukan bahwa tanggung jawab perusahaan terhadap 

lingkungan dan pelestarian alam berjalan dengan baik. Pada aspek keagaaman 

memperoleh nilai rata-rata 4,83 yang menunjukan bahwa tanggung jawab 

perusahaan dalam aspek keagamaan berjalan dengan baik sehingga 

keharmonisan dan tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan dapat berjalan 

sesuai dengan target. Dengan berjalannya program CSR yang sudah memiliki 

komitmen yang kuat memberikan Ritz-Carlton Bali peluang besar untuk 

mendapatkan THK award. Namun, hanya saja pihak manajemen memang 

belum mencoba untuk mengikuti ajang ini dari tahun ketahun dengan 

pertimbangan belum adanya urgency dari pihak perusahaan terkait dengan 

award tersebut. Maka dari itu, The Ritz-Cralton Bali menunjukan upaya-upaya 

yang dapat dilakukan terhadap masyarakat terkait dengan komitmen yang telah 

dimiliki dalam membantu masyarakat sekitar, terutama dalam menanggulangi 

kelaparan dan kesejahteraan masyarakat sekitar. Dengan upaya ini, Hotel akan 

dapat memperoleh citra yang baik dari masyarakat, memperoleh lingkungan 

yang sehat dan memiliki sumber daya manusia yang terjamin kedepannya 

untuk keberlangsungan perusahaan. Sehingga hotel dapat mengembangkan 

bisnis dengan baik. 
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5.2 Saran  

 Dari hasil penelitian ini, saran yang dapat disampaikan adalah Hotel The Ritz-

Carlton Bali sebaiknya melakuakan pencatatan, dan menentukan presentase terkait 

dengan program-program yang sudah dijalankan. Sehingga, pihak hotel dapat 

mengetahui progress dari tiap tahunnya. Selain itu, The Ritz-Carlton Bali juga harus 

mampu menyeimbangi kebutuhan dari karyawannya agar selalu bersedia ketika di 

butuhkan oleh perusahaan. Apabila the Ritz-Carlton Bali ingin memiliki citra lebih 

baik di mata masyarakat dan juga para tamu, sebaiknya The Ritz-Carlton Bali 

mencoba mengikuti ajang Tri Hita Karana Award ini agar dapat lebih unggul dari 

competitor. Mengingat program-program CSR yang dijalankan sudah masuk dalam 

konsep Tri Hita Karana, sangat disayangkan apabila The Ritz-Carlton tidak 

memantapkannya. Selain itu, The Ritz-Carlton Bali harus lebih berinovasi dan 

mengembangkan program CSR agar keberlangsungan perusahaan dan profitabilitas 

perusahaan semakin berkembang. 
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