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ABSTRAK

Dewi, Ni Komang Putri Aprilia. (2023). Penerapan Green Supply Chain
Management Dalam Proses Pengadaan Barang Pada Purchasing Department di
Aston Canggu Beach Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan
Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi isi telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti,
SH., M.H., dan Pembimbing II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M. Par

Kata kunci: GSCM, proses pengadaan barang, purchasing.

Penelitian ini dilakukan di Aston Canggu Beach Resort. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui penerapan green supply chain management dalam proses
pengadaan barang di purchasing department, dengan memperhatikan enam
konsep menurut uygun dan dede. Serta penulis membuat model proses pengadaan
barang untuk menerapkan green suppy chain management. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah dengan melakukan wawancara dengan informan
kunci, melakukan observasi, studi pustaka dan dokumentasi. Sedangkan metode
analisis yang digunakan yatu penelitian kualitatif dengan analisis deskriptif
kualitatif. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa Aston Canggu Beach
Resort belum sepenuhnya menerapkan green supply chain management dalam
proses pengadaan barang yang dapat dilihat dari hasil kuesioner yang telah
penulis buat yaitu terdapat 8 konsep yang sudah diterapkan dan ada 5 konsep yang
belum diterapkan karena masih terdapat barang dan bahan yang dibeli purchasing
masih belum memenuhi kriteria green supply chain management dalam
mewujudkan green hotel yang diliat dari model proses pengadaan barang. Selain
itu purchasing belum memenuhi kriteria penerapan green supply chain
management pada model pengadaan barang yang telah dibuat dan didiskusi
bersama pihak hotel.



ABSTRACT

Dewi, Ni Komang Putri Aprilia. (2023). Penerapan Green Supply Chain
Management Dalam Proses Pengadaan Barang Pada Purchasing Department di
Aston Canggu Beach Resort. Undergraduate Thesis: Tourism Business
Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni
Ketut Bagiastuti, SH., M.H., and Supervisor Il: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.
Par

Keywords: GSCM, procurement process, purchasing

This research was conducted at Aston Canggu Beach Resort. This study aims to
determine the application of green supply chain management in the process of
procurement of goods in the purchasing department, taking into account the six
concepts according to uygun and dede. As well as the author makes a model of the
procurement process to implement environmentally friendly supply chain
management. The data collection method used was by conducting interviews with
key informants, making observations, studying the literature and documentation.
While the analytical method used is qualitative research with qualitative
descriptive analysis. The results of this study explain that Aston Canggu Beach
Resort has not fully implemented green supply chain management in the process
of procuring goods which can be seen from the results of the questionnaire that
the author has created, namely there are 8 concepts that have been implemented
and there are 5 concepts that have not been implemented because there are still
goods and the materials purchased by purchasing still do not meet the green
supply chain management criteria in realizing a green hotel as seen from the
procurement process model. In addition, purchasing does not meet the criteria for
implementing green supply chain management in the procurement model that has
been developed and discussed with the hotel.

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt ettt ettt e e e e st e e e e s sttt e e s s s et e e e e eeenees i
HALAMAN JUDUL <.ttt e e e et e e e e e et eaeeeaae ii
HALAMAN PERSYARATAN GELAR SARJANA TERAPAN ....ccoocvvveeiiicieeeee, iii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ...cooiiiiieeee ettt e s neraeee e e s iv
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....coe oot \
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt ettt et s s e s et e s e s s reaaaee e e Vi
KKATA PENGANTAR ..ottt ettt et e e et ee et e e e s rat et eeesrat e eeeesssarrereeessias vii
A B S T R A K .o et e et e e e —r e e n .. —— X
P B S T R A C T et e e e e e et e e e e e ettt e e e e et e e e e e e e eeeeeae——aaeeaan Xi
DAFT AR IS ettt et e e e e e et e e et e et e e e ta et e e s e ae et e e e eneeneeees Xii
DAFTAR TABEL ..o et e ettt e et e e e e e et e e e e ae et eeeeneeeees Xiv
DAFTAR GAMB AR ... et e ettt e e e e e et e e e e e e e te e e e et ereeanenneeeens XV
DAFTAR LAMPIRAN ittt iae s et e e e s assssss e s aa s es s e a5 e e nnneeeaasannnneeeesenannneees XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt ettt et et et e e e s ee e e tes s aeareeeesssarreeeeeenan 1
1.1 Latar BelaKan( ........oooveeiieiece e ettt sttt re e ta e sreenreenae s 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN ...t ettt ettt e et e e e e e e e tae e e e e re e s e e e e e aneees 5
1.3 TUJUAN PENEIITIAN L.t 5
1.4 MaANTAAL PENEIITIAN 1o vvviiee ettt ettt e e e s s et e e e s s setb et e e e s s setbereeeesssabaeeeeessias 6
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian..........c.cccccovieiiii i 7
BAB Il KAJIAN PUST AK A et etai e e e e e e eteeeeeeeeeeeeeeeseaeneeeaanans 9
2 I -1 Vo F= X7 T T =T R UTRTRT 9
2.1.1 Hotel 4L I L LG A I I A I NG BN LGS AN T A 9
2.1.2 Pengrapan WAL e N AR N L YA L 0 e L e 10
2.1 3 PUrChasIng. .. = e s L R A e S T e S A U s 11
2.1.4 Green supply chain Management ..........coieirieres e e e rens e 16
2.1.5 Pengadaan Barang..........civeuueiiiiiiiiiie e iis et a ettt e et e e e n e rn e 17
2.2. Hasil Penelitian Sebelumnya.........c..ooi i it it 23
BAB Il METODE PENELITIAN. ..ottt ettt et et e e s nee e n e e s nenneeees 29
3.1 Lokasi dan Periode PENEITIAN ........veeeeeeeieeieeeeee ettt et e e e r e e e e e e e e e 29
3.2 ODJEK PENEIITIAN .......eiieiieee ettt 30
3.3 ldentifikasi VariabDel PENEIITIAN ........evviiiiiieiee ettt r e e 30
3.4 Definisi Operasional Variabel ... 30
3.5 JENIS AAN SUMDBEE DALA ... ..eeveiiiiiieee ettt ettt ettt ettt e e e et rrreeereeteeteeeeeeeaees 36
3.6 Teknik Penentuan INFOMMAN ......uveeeeeeeeieeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e reeeeeeeeaes 37
3.7 Teknik Pengumpulan Data..........ccocveieiiiiiieiesiesesiese e 38
3.8 TEKNITK ANAIISIS DAL ...ttt ettt e ettt et e et e eeneeeeaeeaees 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ocoiiieeeeeeeee e 43
4.1 Gambaran UmUM PeIUSANAAN ..........eeeeriiieiieeeeieeeeetteteeeeeeeeseesessssssassseeesassaassessesseeeeeees 43
4.2 Hasil dan Pembahasan Penelitian ............oooieuveiiee ittt ee e e e seraaeeee e s 59

xii



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan ..o,
5.2 SAraN....cccceevevvieireeeeeeeee e

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Indikator Green supply chain management

Tabel 3. 1 Variabel data Proses Pengadaan Barang berdasarkan GSCM ............

Tabel 3. 2 Data Informan ........oooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Model Pengadaan Barang..........ccceceeveeevereeneeieseeseeeeseesseeeeseeenees 21
Gambar 3. 1 Model Analisis Data interaktif menurut Miles dan Huberman....... 41
Gambar 4. 1 Aston Canggu Beach ReSOIt .........cccceverireninieiecceec e 44
Gambar 4. 2 SUPEIOr ROOM .....oouiiiiiiiriiesieeie ettt 45
Gambar 4. 3 DeluXe ROOM.......coouiiiirieniieeeeeee e 46
Gambar 4. 4 Deluxe Lagoon VIBW ........cccceeiereerieeieseenteeee e 47
Gambar 4. 5 SUITE ROOM ......ooiiiiriiriirieriieiee ettt s s 48
Gambar 4. 6 Score Bar & ReStaurant.....cou...ooerererenienenineeeeesiesesese s 49
Gambar 4. 7 UpZscale SKy Dinning & Bar ......ccco.eeoveveeveeieeieeeee e 49
Gambar 4. 8 Swimming Pool Aston Canggu Beach Resort ..........ccccvevvvevennnnnee. 50
Gambar 4. 9 FitNeSS CENTET .........cctiiirereeemeieiiins et siesitsie et sresre s ene e 51
Gambar 4. 10 YOQa ClasS.......couievuereeiienieeiieeiteseesiteieseeenieestse e seeseesseesseesesseenes 51
Gambar 4. 11 Bar Aston Canggu Beach ReSOr........cc.coeveriiiieiinienenincneeeee 64
Gambar 4. 12 Tanaman Hias Pada Lobby ..., 64
Gambar 4. 13 AC yang berada di StOrage ....c...ceevveevesieirieieeeeeisieceeereee e 68
Gambar 4. 14 Lampu LED di Finance Department ..............cccecveeevevverreeveeenenne. 69
Gambar 4. 15 Penyimpanan Barang.........cceeevererereneneneneeesie e s 70
Gambar 4. 16 Dispenser air di KitCheN.......cecvvvveeiieiiiieeces i 71
Gambar 4. 17 AMENITIES ....ccvevieeieieeite sttt ae st ee e ees 74
Gambar 4. 18 Penyimpanan File.........ccoviiiiiiiiiiece st 75

XV


file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650854
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650855
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650856
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650857
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650858
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650859
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650864
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650865
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650866
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650868
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650869
file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650870

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman wawancara GSCM di Aston Canggu Beach Resort ......... 99
Lampiran 2. Pedoman wawancara proses pengadaan barang di Aston Canggu. 107

Lampiran 3. Wawancara dengan Purchasing Manager...........cccccoeverencnnnnnn. 111

XVi


file:///E:/REAL_RESEARCH%20PROPOSAL/JOKI_putri/128_Ni%20Komang%20Putri%20Aprilia%20Dewi_Skripsi_Penerapan%20Green%20Supply%20Chain%20Management%20Dalam%20Proses%20Pengadaan%20Barang%20pada%20Purchasing%20Department%20di%20Aston%20Canggu%20Beach%20Resort.docx%23_Toc139650910

BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata dapat berjalan dengan baik dan terus berkembang tak luput dari
bantuan-bantuan pihak sekitar destinasi wisata. Para investor mampu
mengembangkan pariwisata dengan baik dengan membuat sesuatu yang dapat
mendukung perkembangan pariwisata seperti membuat hotel, villa, guest house
dan masih banyak lagi. Banyaknya fasilitas yang tersedia tentu wisatawan akan
senang mengunjungi Bali. Salah satu industry pariwisata di Bali yaitu perhotelan.
Hotel merupakan bangunan fisik yang dikelola secara komersial yang
menyediakan pelayanan makan dan minum serta fasilitas pembawa seperti
amenities yang disediakan tentu dengan imbalan pembayaran tertentu (Sutanto et

al., 2020).

Hotel banyak mengkonsumsi sumber daya alam seperti, air dan energi,
untuk memenuhi kebutuhan operasional dan kepuasan tamu. Jika wisatawan yang
berkunjung meningkat, maka akan meningkat pula permintaan kamar, serta
sumber daya yang digunakan. Bidang operasional hotel harus lebih
memperhatikan lingkungan sekitar akibat dampak yang ditimbulkan oleh
operasional hotel, tidak hanya menikmati profit atau pendapatan ekonomi yang
dihasilkan saat opersional hotel berjalan. Namun isu lingkungan karena dampak
yang ditimbulkan dari aktivitas perhotelan juga harus di perhatikan. Untuk itu,

menjadi  kewajiban bagi pihak hotel untuk mengurangi beban terhadap



lingkungan, karena ini merupakan bagian dari tanggung jawab sosial perusahaan

mereka (Chand & Garge, 2017).

Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf) mendorong
hotel agar bisa menerapkan hotel-hotel yang ramah lingkungan atau dikenal
dengan Green Hotel sebagai bentuk dan tanggung jawab dari operasional hotel.
Penerapan green hotel menyebabkan hotel memerlukan pemasokan barang yang
ramah lingkungan dan tentu dengan menerapkan green supply chain management
yang tepat agar dapat membantu hotel menerapkan konsep green hotel yang sudah
di terbitkan pemerintah. Konsep green hotel dapat diketahui dengan membaca
pedoman-pedoman yang telah diberikan oleh pemerintah sehingga nantinya pihak
hotel mampu memberikan yang terbaik dengan menerapkan green supply chain

management yang tepat.

Penerapan green supply Chain Managemnt yang tepat sudah tentu pihak
hotel akan mampu mewujudkan hotel yang ramah lingkungan. Green supply
chain management merupakan aktivitas rantai hijau kawasan yang dicakup sangat
luas, namun secara umum meliputi Green Logistic yaitu sebagai manajemen yang
mengatur seluruh kegiatan operasional dimulai dari pergudangan hingga ke
transportasi, kegiatan pengadaan hijau, produk ramah lingkungan serta
pemanfaatannya dan kerja sama dengan supplier ramah lingkungan (Petljak,

2019)

Aston Canggu Beach Resort merupakan salah satu hotel bintang 4 yang

berada di salah satu kawasan terkenal di Bali yaitu Canggu, Berdiri ditempat yang



terkenal dengan pantai yang memiliki deburan ombak yang indah ini pastinya
banyak wisatawan yang akan menginap di hotel ini karena letaknya sangat dekat
dengan pantai. Semakin banyaknya wisatawan yang mengenal kawasan ini tentu
pemasukan dari operasional hotel juga bertambah, tetapi saat ini di Aston Canggu
Beach Resort masih mencoba menerapkan green supply chain management dalam
proses pengadaan barang agar bisa memberikan dampak positif di hotel ataupun

disekitar hotel.

Operasional hotel dapat berjalan dengan lancar tentunya karena ada
department — department pendukung salah satunya yaitu Purchasing. Department
ini biasanya menjadi satu dengan Finance Department. Bagian Purchasing
bertanggung jawab dalam urusan pengadaan barang yang dibutuhkan oleh
department lainnya. Proses pengadaan barang dalam suatu perusahaan perlu
melewati proses yang panjang, dimulai dari permintaan pembelian oleh
department yang membutuhkan melalui pembuatan form Purchase Request (PR)
dan membutuhkan persetujuan atasan, setelah persetujuan diterima maka
dilanjutkan dengan form Purchase Order (PO) oleh staff purchasing. Menurut
(Kholifatun & Nurcahyo, 2018) Purchasing berasal dari bahasa inggris dan sering
digunakan oleh industry — industry luar maupun dalam negeri. Jika diterjemahkan
langsung, maka Purchasing dapat diartikan sebagai pembelian dalam bahasa
Indonesia. Jadi pada dasarnya, purchasing adalah suatu proses pencarian sumber
dan pemesanan barang atau jasa untuk kegiatan produksi. Department yang
menangani proses Purchasing tersebut biasanya di sebuat dengan Purchasing

Department.



Berlangsungnya operasional tak luput dari bantuan semua department salah
satunya yaitu Purchasing Department. Saat ini penerapan Green supply chain
management di Aston Canggu Beach Resort mengalami beberapa permasalahan
diantaranya yaitu keterlambatan supplier dalam mengirimkan barang ke hotel
membuat stock hotel habis dan tentunya hal ini dapat menganggu operasional
hotel, selain itu ada beberapa barang yang di stock mencapai kapasitas sedangkan
barang tersebut jarang digunakan maka seiring berjalannya waktu barang tersebut
sudah expired sedangkan sebaliknya barang yang lebih sering digunakan di stock
sedikit sehingga lebih cepat habis dan apabila memesan kembali barang tersebut
sedikit lebih lama datangnya sehingga stock yang ada di storage habis. Selain itu
juga, kemasan produk dari beberapa supplier masih menggunakan kemasan dari
plastik dan mempackingnya menggunakan kardus yang membuat tumpukan
limbah plastik dan kardus menumpuk dan limbah tersebut susah untuk di daur
ulang. Hal tersebut masih berlangsung sampai saat ini sehingga penerapan green
supply chain management masih belum maksimal di dalam proses pengadaan
barang. Pembuatan model untuk mencoba menerapkan green supply chain
management juga dapat membantu purchasing sehingga bisa mewujudkan hotel

yang ramah lingkungan atau green hotel.

Hal utama dalam melakukan suatu persediaan barang yaitu mengecek
kualitas produk suatu barang agar nantinya saat akan diberikan kepada tamu
barang tidak rusak dan pihak hotel tidak mengalami yang namanya kerugian
akibat banyaknya barang yang disimpan tetapi sudah rusak. Kualitas produk

merupakan sesuatu yang diperoleh konsumen untuk memenuhi kebutuhan atau



keinginan yang dirasakan konsumen (Fandy Tjiptono, 2017). Adapun gunanya
memperhatikan kualitas produk sebelum di berikan tamu yaitu dapat mengetahui
apakah barang tersebut masih layak dijual atau tidak dan saat ini hal tersebut
masih di upayakan oleh pihak hotel sehingga dapat mengurangi komplin-komplin
yang diterima oleh pihak hotel sehingga dalam proses pengadaan barang tidak ada
lagi kekurangan barang serta kelebihan tetapi barang sudah expired. Bedasarkan
latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Penerapan Green supply chain management dalam proses Pengadaan Barang

pada Purchasing Department di Aston Canggu Beach Resort”

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, dapat dirumuskan
pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah penerapan green supply chain management dalam proses
Pengadaan Barang pada Purchasing Department di Aston Canggu Beach
Resort?

2. Bagaimanakah model proses Pengadaan Barang pada Purchasing Department
untuk menerapkan green supply chain management di Aston Canggu Beach

Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan dari penelitian

ini adalah:



1. Untuk menganalisis Penerapan Green supply chain management dalam proses
Pengadaan Barang pada Purchasing Department di Aston Canggu Beach
Resort.

2. Untuk menganalisis model proses Pengadaan Barang pada Purchasing

Department di Aston Canggu Beach Resort.

1.4  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat secara teoritis ini diharapkan mampu memberikan informasi dan
wawasan terutama di bidang purchasing pada bagian pengadaan barang, serta
dapat dijadikan referensi tambahan untuk pengembangan ide untuk penelitian
berikutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
1.  Bagi Penulis
Sebagai wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai
pentingnya penerapan green supply chain management dalam proses
pengadaan barang dalam era industri sekarang ini serta menambah
pengalaman peneliti dalam mengaktualisasikan materi yang dipelajari saat
perkuliahan dengan kenyataan nya pada dunia industri dengan kritis.
2.  Bagi Politeknik Negeri Bali
Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan
penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi

Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.



3. Bagi Perusahaan
Bahan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan serta
membantu meningkatkan perwujudan hotel yang ramah lingkungan dengan
melakukan penerapan green supply chain management dalam proses

pengadaan barang di Aston Canggu Beach Resort.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskripif kualitatif. Deskripif kualitatif
adalah penelitian yang dilakukan dengan observasi dan melakukan wawancara
bersama dengan para manager. Penelitian ini membahas mengenai sejauh mana
penerapan green supply chain management pada purchasing department sehingga
diharapkan nantinya purchasing bisa memberikan contoh kepada department yang
lain sehingga penerapan green supply chain management bisa diterapkan
sepenuhnya. Selain itu penulis juga membuatkan model proses pengadaan barang
untuk membantu menerapkan green supply chain management yang didalam
pengorderan barang purchasing menerapkan 6 kriteria green supply chain
management. Berikut merupakan 6 kriteria gscm yaitu:
1. Internal management yang membahas mengenai komitmen yang dilakukan
oleh karyawan untuk menerapkan gscm
2. Green design yang membahas mengenai penggunaan design yang ramah
lingkungan yang didapat dari kemampuan purchasing didalam kerja sama

bersama supplier sehingga bisa menerapkan gscm



. Green purchasing membahas mengenai pemilihan supplier yang menerapkan
supplier yang ramah lingkungan serta penggunaan energi yang bisa menghemat
cost.

. Green production yaitu membahas mengenai meminimalisir limbah yang
dihasilkan yaitu dengan memilih supplier yang ramah lingkungan sehingga
bisa membantu hotel dalam mewujudkan hotel yang ramah lingkungan.

. Green logistic yaitu membahas mengenai pengiriman yang ramah lingkungan
serta kemasan yang ramah lingkungan sehingga bisa mengurangi pencemaran
lingkungan sekitar

Reverse logistic yaitu membahas mengenai pengolahan limbah dengan konsep

3R yaitu (reduce, reuse, recycle).



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab 1V, maka dapat ditarik simpulan sebagai

berikut:

1.

Penerapan green supply chain management dalam proses pengadaan barang
di Aston Canggu Beach Resort terdiri dari enam indikator yaitu Internal
Management, Green Design, Green Purchasing, Green Production, Green
Logistic, dan Reverse Logistic. Berdasarkan Internal Management,
pengadaan barang diawali dengan staf, dw, dan training yang memahami
mengenai manajemen rantai pasok hijau sehingga memahami mengenai
penerapan green supply chain management. Pengadaan barang berdasarkan
green design vyaitu bekerja sama dengan supplier sehingga bisa
menggunakan kemasan yang ramah lingkungan. Pengadaan barang
berdasarkan green purchasing yaitu pemilihan supplier yang menerapkan
green supply chain management sehingga membantu hotel mewujudkan
hotel yang ramah lingkungan serta penggunaan energi yang baik juga dapat
menghemat sehingga pengeluaran untuk listrik tidak banyak atau mejadi
lebih hemat. Pengadaan barang berdasarkan green production yaitu hotel
berusaha untuk meminimalkan limbah yang dihasilkan dengan mengurangi
penggunaan plastic, kertas ataupun kardus yang didapat dari supplier saat
melakukan pengiriman barang. Pengadaaan barang berdasarkan green
logistic yaitu mengenai kebisingan yang terjadi saat supplier mengirim

barang kehotel serta usaha menggunakan kemasan yang ramah lingkungan.
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Dan yang terakhir proses pengadaan barang berdasarkan reverse logistic
yaitu pengolahan limbah berdasarkan 3R (Reduce, Reuse, Recycle).

2. Bagian purchasing masih berupaya untuk mewujudkan green hotel, maka
penulis menyusun model purchasing untuk pengadaan barang dengan
memperhatikan enam aspek sebelum mengorder barang. Diantaranya yaitu,
Internal Management, mengadakan pelatihan menerapkan green supply
chain management. Green Design, membuat pedoman pengorderan barang
secara ramah lingkungan. Green purchasing, menggunakan lampu LED dan
menggunakan AC sesuai dengan suhu. Green production, mengurangi
penggunaan barang sekali pakai, meniadakan orderan yang menggunakan
kemasan plastic dan mengganti kemasan goodie bag. Green logistic
mengganti kemasan amenities dari yang berbahan dasar plastic menjadi
keramik. Reverse logistic, penjadwalan pengambilan sampah agar tidak ada

penumpukan sampah.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan melihat langsung kondisi yang terjadi di

Aston Canggu Beach Resort. Khususnya bagian purchasing. Adapun saran

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1.  Bagi perusahaan

Agar mengadakan diskusi atau pertemuan dengan seluruh karyawan
menyangkut green hotel sehingga penerapan green supply chain
management dapat menyeluruh untuk seluruh department bukan hanya di

bagian purchasing saja namun seluruh department yang ada di Aston
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Canggu Beach Resort. Selain itu bagian purchasing melakukan pemeriksaan
dan kualifikasi kepada supplier yang mengirim barang, sehingga barang
yang dikirim memiliki kriteria ramah lingkungan yang mendukung
purchasing untuk menerapkan green supply chain management dengan

maksimal.

Bagi penelitian selanjutnya

Diharapkan mengkaji lebih banyak sumber maupun referensi yang
terkait dengan green supply chain management maupun purchasing untuk
ramah lingkungan sehingga hasil penelitian dapat lebih baik dan lebih

lengkap.
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