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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan antar perusahaan semakin hari semakin ketat, 

saat ini Indonesia merupakan salah satu negara yang dimana 

perkembangan dunia bisnisnya dari masa ke masa terasa semakin 

kompetetif. Dalam dunia usaha mempertahankan kelangsungan 

hidup perusahaan merupakan tujuan penting yang harus 

dilaksanakan disamping tujuan untuk terus meningkatkan penjualan 

dan laba. Hal ini mengharuskan setiap perusahaan untuk 

mengembangkan segala potensi yang ada dalam perusahaan 

dengan terus berinovasi, terutama di bidang persetujuan 

penggunaan anggaran dengan menggunakan sistem aplikasi.  

Baik atau buruknya penggunaan anggaran di perusahaan 

akan mempengaruhi kualitas pelayanan pada perusahaan tersebut, 

perusahaan memiliki tugas untuk menggunakan anggaran 

berdasarkan prinsip – prinsip pengelolaan anggaran, sehingga 

anggaran yang beredar dapat dimanfaatkan secara optimal. 
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Pengelolaan anggaran perusahaan yang optimal mengharuskan 

perusahaan melakukan proses manajemen keuangan dengan 

sebaik mungkin, proses manajemen keuangan yang baik dapat 

dilakukan oleh seluruh pihak yang baik pula. Jika jumlah anggaran 

yang berlebih dapat mengurangi efisiensi dari pengelolaan 

keuangan perusahaan, sedangkan jumlah anggaran yang kurang 

mengurangi kinerja sumber daya lain, seperti kinerja karyawan, 

pemanafaatan fasilitas perusahaan, sarana dan prasarana 

perusahaan. 

Seperti perusahaan yang berlokasi di Nusa Dua ini yaitu PT 

ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua yang merupakan anak 

perusahaan dari PT. Pengembangan Pariwisata (Persero) / ITDC, 

yang memiliki tugas utama sebagai penyedia utilitas di setiap 

destinasi yang dikembangkan oleh ITDC. PT ITDC Nusantara Utilitas 

The Nusa Dua dibentuk untuk menjamin komitmen ITDC dalam 

Sustainable Development khususnya melalui penyediaan 

infrastruktur yang ramah lingkungan dalam kawasan pariwisata yang 

ekslusif dan terintegrasi. PT ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua 

memiliki beberapa unit bisnis, dan pekerjaan operasional. Untuk 

memaksimalkan operasional unit bisnis tersebut, diperlukan Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang memadai serta prosedur suatu pekerjaan 

yang mumpuni, salah satu prosedur yang dimaksud adalah prosedur 

persetujuan penggunaan anggaran perusahaan. 
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Perusahaan pasti memiliki anggaran tiap tahunnya yang akan 

digunakan untuk kegiatan operasional perusahaan, anggaran yang 

ada harus dikelola dengan baik dan disesuaikan dengan RKAP 

(Rencana Kerja Anggaran Perusahaan) yang telah disusun. Dalam 

hal pengelolaan anggaran, realisasi biaya yang akan keluar wajib 

diketahui dan disetujui oleh pimpinan serta finance controller. 

Persetujuan penggunaan anggaran merupakan hal utama yang 

harus ada saat melakukan transaksi atas pengeluaran yang timbul 

selama kegiatan operasional. Dalam anggaran tersebut terdapat 

biaya – biaya yang akan dikeluarkan untuk memenuhi kebutuhan 

dari kegiatan operasional.  

Persetujuan penggunaan anggaran perusahaan yang 

dimaksud terdiri dari finance controller, accounting, dan treasury. 

Finance controller merupakan mereka yang memiliki tanggung jawab 

untuk mengelola semua keuangan dan akuntansi, penyusunan dan 

penerbitan laporan keuangan seperti neraca, laporan arus kas, 

laporan laba rugi tepat waktu, audit kepatuhan dan berkoordinasi 

dalam penyusunan anggaran keuangan perusahaan. Peran setiap 

finance controller di perusahaan berbeda – beda, itu bervariasi 

sesuai dengan ukuran perusahaan dan yang bekerja di departement. 

Tugas dari finance controller pada PT ITDC Nusantara Utilitas The 

Nusa Dua adalah menerima dan mengecek kelengkapan dokumen 

tagihan, membuat dokumen PPA (Persetujuan Penggunaan 
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Anggaran), dan mengecek apakah anggaran telah sesuai dengan 

RKAP (Rencana Kerja Anggaran Perusahaan). 

Accounting merupakan segala aktivitas akuntansi dari 

pencatatan transaksi, pembukuan, hingga pembuatan output 

laporan yang diolah untuk mengetahui situasi performa bisnis. 

Pencatatan/akuntansi ini juga dapat digunakan untuk memantau 

histori finansial, mengidentifikasi kemungkinan masalah keuangan, 

dan memprediksi hasil finansial. Data yang tersedia melalui 

pencatatan/akuntansi ini digunakan untuk membuat laporan 

keuangan, seperti laporan laba rugi, neraca, dan laporan arus kas. 

Pencatatan/akutansi memiliki fungsi seperti memproyeksikan 

pendapatan potensial perusahaan, melacak pengeluaran 

perusahaan, merencanakan peningkatan dan perubahan bisnis, 

serta meningkatkan akurasi pajak. Tugas dari accounting pada PT 

ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua adalah verifikasi kelengkapan 

tagihan, penjurnalan pajak, dan penerbitan voucher pembayaran. 

Treasury dalam Bahasa Indonesia adalah perbendaharaan, 

namun dalam dunia perbankan, treasury adalah bagian divisi yang 

memiliki tanggung jawab untuk menjaga likuiditas perusahaan 

dengan mengelola dana. Treasury adalah salah satu fungsi 

keuangan dalam perusahaan untuk melakukan pengecekan secara 

berkala terkait kondisi keuangan perusahaan, pengecekan ini juga 

bertujuan memastikan bahwa kegiatan – kegiatan masih dapat terus 



17 
 

 
 

berjalan. Tugas treasury pada PT ITDC Nusantara Utilitas The Nusa 

Dua adalah menginput bukti bank keluar dan bukti bank masuk, 

menginput MCM (Mandiri Cash Management), memastikan approval 

MCM (Mandiri Cash Managemen) dan merealisasikan anggaran. 

Saat ini untuk persetujuan penggunaan anggaran pada PT 

ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua masih menggunakan cara 

manual, pada saat penginputan seluruh data masih menggunakan 

aplikasi Microsoft excel, ini sangat mengurangi tingkat efisiensi 

dalam bekerja. PT ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua belum 

memiliki sistem aplikasi persetujuan penggunaan anggaran, terdapat 

banyak kelemahan dalam mengelola anggaran jika belum 

menggunakan sistem aplikasi, diantaranya seperti pengecekan dan 

penginputan anggaran masih manual, realisasi dan sisa anggaran 

pada laporan sebelumnya masih dibuat dengan rumus manual pada 

aplikasi Microsoft excel sehingga menyebabkan rawan terjadi 

kesalahan hasil akhir, pada saat pembuatan lembar dokumen PPA 

(Persetuan Penggunaan Anggaran) yang dilakukan secara manual 

rawan terjadi kendala seperti, pembuatan hari/tanggal pada PPA 

(Persetujuan Permohonan Anggaran) tidak otomatis dan vendor 

yang dituju tidak tersimpan otomatis disaat membuat tagihan yang 

sama. Penginputan pos anggaran, nilai anggaran, realisasi 

anggaran, sisa anggaran, dan nilai transaksi jika dilakukan secara 

manual dapat menimbulkan terjadinya kesalahan saat penginputan 
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nominal anggaran, dan kelemahan yang terakhir pada saat approval 

atau persetujuan penggunaan anggaran, jika dilakukan dengan 

sistem manual ketika direksi tidak dapat hadir di perusahaan, maka 

persetujuan tidak dapat dilakukan, dimana laporan anggaran ini 

harus segera diberikan pada bagian keuangan, karena direksi tidak 

hadir maka persetujuan penggunaan anggaran akan tertunda, ini 

yang dapat menyebabkan terjadinya penundaan pada kegiatan 

operasional perusahaan. 

Jika menggunakan sistem aplikasi persetujuan penggunaan 

anggaran, akan sangat membantu karyawan dalam bekerja yang 

efektif dan efisien, dengan sistem aplikasi semua proses 

penginputan data sudah otomatis terkompilasi, karyawan hanya 

mengubah nilai transaksi saja disetiap laporan anggaran yang ingin 

dibuat, ini akan membantu memudahkan karyawan dalam bekerja 

jika menggunakan sistem aplikasi pengelolaan anggaran salah 

satunya pada tahapan approval persetujuan anggaran, jika 

dilakukan dengan manual akan memakan waktu yang cukup lama 

karena masih menggunakan tanda tangan basah disetiap 

prosesnya, pada sistem aplikasi pengelolaan anggaran, karyawan 

dapat mengecek proses tahapan approval persetujuan anggaran 

sudah berjalan sampai mana, karena jika sudah disetujui akan 

muncul barcode otomatis pada tanda tangan direksi yang 

menandakan anggaran ini telah disetujui oleh direksi, dan jika 
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menggunakan sistem aplikasi pengelolaan anggaran, approval 

persetujuan anggaran dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun 

direksi berada, sehingga karyawan tidak perlu lagi menunggu direksi 

hadir terlebih dahulu di perusahaan. 

Dari hasil penelitian Tugas Akhir sebelumnya, peneliti 

menerapkan sistem aplikasi dalam pe anggaran. Namun untuk saat 

ini, penulis akan memperbaharui sistem aplikasi apa yang cocok dan 

sesuai dengan standar perusahaan ini, agar tujuan dari penerapan 

sistem aplikasi tersebut dapat berjalan sesuai dengan apa yang telah 

direncanakan. Hal ini membuat penulis tertarik untuk mengetahui 

bagaimana Prosedur Persetujuan Penggunaan Anggaran pada PT 

ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua serta kendala yang dialami 

selama proses persetujuan penggunaan anggaran ini berlangsung. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

terdapat dua rumusan masalah dalam melakukan penelitian ini, 

yaitu: 

1. Bagaimana Prosedur Persetujuan Penggunaan Anggaran pada 

PT ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua? 

2. Kendala apa yang dihadapi dalam melakukan Prosedur 

Persetujuan Penggunaan Anggaran Pada PT. ITDC Nusantara 

Utilitas The Nusa Dua? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka terdapat dua tujuan dalam 

melalukan penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui Prosedur Persetujuan Penggunaan Anggaran 

Pada PT ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua. 

2. Untuk mengetahui kendala dalam melakukan Prosedur 

Persetujuan Penggunaan Anggaran Pada PT ITDC Nusantara 

Utilitas The Nusa Dua. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi Program 

Diploma (D III) pada Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik 

Negeri Bali. Disamping itu, penelitian ini sebagai salah satu cara 

untuk mengaplikasikan ilmu yang didapatkan untuk membuktikan 

dalam sebuah penelitian, dan juga dapat memperluas 

pengetahuan, pengalaman, dan wawasan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi 

Politeknik Negeri Bali sebagai bahan referensi tentang gambaran 

persepsi mahasiswa semester akhir tentang peran dan kualitas 

dosen pembimbing Tugas Akhir, dan juga dapat digunakan 
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sebagai dokumentasi, referensi, dan masukan bagi mahasiswa 

Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi PT ITDC Nusantara Utilitas 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan atau sebagai 

bahan pertimbangan dalam melakukan sesuatu, agar tujuan 

kinerja dari tenaga kerja dapat dilaksanakan sehingga dapat 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penulis melakukan penelitian pada PT ITDC Nusantara Utilitas, 

Kawasan Nusa Dua, Benoa, Kecamatan Kuta Selatan, 

Kabupaten Badung, Bali 80361. 

2. Objek Penelitian 

Penelitian ini mengambil objek yaitu “Prosedur Persetujuan 

Penggunaan Anggaran Pada PT ITDC Nusantara Utilitas The 

Nusa Dua”. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan data kualitatif yaitu 

penelitian yang bersifat deskriptif. Jenis data kualitatif 

merupakan data yang tidak dapat dihitung dengan angka, 

namun bisa dilihat dan dirasakan. 
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b. Sumber Data 

Dari pengumpulan data dan informasi yang terdapat dalam 

penulisan ini, data yang diperoleh berasal dari dokumen 

maupun keterangan lisan dari karyawan PT ITDC Nusantara 

Utilitas. Adapun sumber data yang dikumpulkan terkait 

dengan penelitian yaitu: 

1. Data Primer 

Data primer merupakan jenis data penelitian yang 

dikumpulkan untuk pertama kali melalui pengalaman atau 

bukti pribadi. Data primer kerap diandalkan dalam sebuah 

penelitian karena otentik dan objektif. Selain itu, data 

primer juga digambarkan sebagai data mentah atau 

informasi tangan pertama. Sederhananya, sumber data 

primer adalah wawancara dengan subjek penelitian baik 

secara observasi ataupun pengamatan langsung. Data 

primer yang berupa dokumen maupun hasil wawancara 

dengan karyawan PT. ITDC Nusantara Utilitas. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang dikumpulkan dari 

data yang telah ada sebelumnya. Pada awalnya, data 

sekunder merupakan data primer yang telah dikumpulkan 

oleh orang lain sebelumnya, baik digunakan untuk 

kepentingan penelitian maupun untuk disimpan di 



23 
 

 
 

database nya saja. Proses pengumpulan data sekunder 

terbilang cepat dan tidak memakan waktu yang lama, 

bahkan seiring perkembangan teknologi, peneliti bisa 

mendapatkan datanya tanpa harus mengunjungi langsung 

lokasi instansi penyedia data karena data sudah bisa 

diakses melalui internet. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Observasi adalah salah satu cara untuk mendapatkan 

informasi apapun dari suatu peristiwa dengan cara 

mengamati secara langsung. Observasi ini juga termasuk 

kegiatan pencatatan yang dilakukan secara sistematis 

tentang semua gejala objek yang diteliti. Dengan 

observasi, penulis melakukan pengamatan langsung atau 

penelitian selama melaksanakan praktik kerja lapangan 

pada perusahaan. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah percakapan dua orang atau lebih yang 

berlangsung antara narasumber dan pewawancara 

dengan tujuan mengumpulkan data-data berupa 

informasi. Wawancara juga merupaka tanya jawab dengan 

seseorang untuk dimintai keterangan atau pendapatnya 

mengenai suatu hal, kegiatan wawancara dapat dilakukan 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan dari hasil pembahasan pada BAB IV dapat diambil 

kesimpulan mengenai prosedur persetujuan penggunaan anggaran 

pada PT ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua adalah sebagai 

berikut: 

1. Dalam menjalankan prosedur persetujuan penggunaan anggaran 

pada PT ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua melibatkan 

beberapa department, diantaranya adalah user, finance control, 

accounting, dan treasury. Namun untuk saat ini prosedur yang 

dijalankan pada PT. ITDC Nusantara Utilitas masih menggunakan 

sistem manual dengan bantuan aplikasi Microsoft excel. Adapun 

kebijakan perusahaan mengenai pengelolaan anggaran yaitu, 

menyesuaikan antara RKAP (Rencana Kerja Anggaran 

Perusahaan) dengan target realisasi biaya apakah sudah sesuai 

dengan program kerja yang telah dibuat. 
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2. Terdapat kendala – kendala selama menjalankan prosedur 

persetujuan penggunaan anggaran pada PT ITDC Nusantara 

Utilitas The Nusa Dua yaitu, masih kurangnya sistem aplikasi 

dalam setiap pekerjaan berkaitan dengan persetujuan 

penggunaan anggaran yang menyebabkan kurangnya tingkat 

efisiensi dalam bekerja. Selain itu, jumlah anggaran pada RKAP 

(Rencana Kerja Anggaran Perusahaan) nominalnya selalu lebih 

kecil dibandingkan realisasi pada saat kegiatan operasional 

berlangsung. Dalam relokasi anggaran dari satu ke yang lainnya, 

diperlukan memo pengantar untuk memohon persetujuan direksi, 

ini juga dilakukan secara manual, sehingga mengurangi tingkat 

efisiensi dalam bekerja. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis akan 

menyampaikan saran – saran yang dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dalam menjalankan prosedur persetujuan penggunaab 

anggaran pada PT ITDC Nusantara Utilitas The Nusa Dua, adapun 

saran – saran yang dapat penulis berikan, yaitu: 

1. Dengan perkembangan teknologi yang semakin maju, PT. ITDC 

Nusantara Utilitas The Nusa Dua hendaknya menggunakan suatu 

sistem aplikasi dalam proses penyusunan PPA (Persetujuan 

Penggunaan Anggaran) maupun proses approval/persetujuan 

suatu pembayaran kepada vendor seperti yang diterapkan pada 
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induk perusahaan ITDC Group. Ini akan sangat membantu dalam 

meningkatkan efisiensi dalam bekerja dan juga memudahkan 

untuk monitoring keadaan anggaran pada perusahaan. 

2. Dalam pengelolaan anggaran hendaknya dibuat suatu tim khusus 

dalam penyusunan RKAP (Rencana Kerja Anggaran Perusahan) 

yang fokusnya hanya dalam penysunan anggaran, pengelolaan 

anggaran, apapun yang berkaitan dengan anggaran perusahaan, 

agar tidak terjadi hal seperti jumlah nominal di RKAP (Rencana 

Kerja Anggaran Perusahaan) lebih kecil dibandingkan dengan 

realisasi yang diperlukan pada kegiatan operasional. Jika 

dibuatkan tim khusus maka ini akan meminimalisir terjadinya hal 

– hal tersebut. 
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