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ABSTRAK 

Laporan Tugas Akhir ini memuat tahap – tahap dalam merancang dan membuat Sistem 

Informasi Pemesanan Tiket Fast Boat Berbasis Web Menggunakan Framework Laravel. 

Sistem ini bertujuan untuk memudahkan para calon penumpang dalam melakukan 

pemesanan tiket untuk penyeberangan dari Pelabuhan Sanur ke Nusa Penida. Sistem ini 

dirancang melalui beberapa tahap perancangan yaitu Flowmap, Perancangan Entity 

Relationship Diagram (ERD), Perancangan Unified Modelling Language (UML), seperti 

Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. 

Kemudian juga melakukan perancangan Antarmuka. Sistem ini dikembangkan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocessor) dengan Framework 

Laravel serta basis data MySQL. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Tiket, Fast Boat, Web, Framework Laravel 

Designing a Web-Based Fast Boat Ticket Ordering Information System Using the 

Laravel Framework 

This Final Project Report contains the stages in designing and creating a Web-Based Fast 

Boat Ticket Ordering Information System Using the Laravel Framework. This system 

aims to make it easier for prospective passengers to order tickets for crossings from Sanur 

Harbor to Nusa Penida. This system was designed through several design stages, namely 

Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD) Design, Unified Modeling Language 

(UML) Design, such as Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and 

Sequence Diagrams. Then also do the interface design. This system was developed using 

the PHP (Hypertext Preprocessor) programming language with the Laravel Framework 

and MySQL database.  

Keywords: Information System, Ticketing, Fast Boat, Web, Laravel Framework
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang  

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang saat ini sedang dikembangkan 

oleh pemerintah. Pariwisata dianggap mempunyai peran yang sangat penting dalam 

memperoleh pendapatan daerah maupun negara. Pariwisata di Indonesia merupakan 

salah satu sektor yang penting dalam perekonomian, selain sebagai penggerak 

ekonomi, pariwisata mampu membantu mengurangi angka pengangguran. Selain itu, 

pariwisata juga sektor yang diharapkan agar mampu meningkatkan pendapatan 

negara melalui devisa [1]. 

Bali dikenal sebagai salah satu pulau yang menawarkan berbagai keindahan 

alam, budaya yang ragam, dan objek wisata, seperti tempat suci agama Hindu, wisata 

alam maupun wisata kuliner dimana para para wisatawan diizinkan untuk 

mengunjungi tempat suci agama Hindu di Bali asal tetap mengikuti norma dan 

peraturan yang diberikan pada masing-masing tempat. Selain itu pariwisata di Bali 

juga terkenal dengan wisata pesisir pantai dan rekreasi lautnya. Tak hanya itu Bali 

juga mempunyai pulau yang terpisah namun masih 1 wilayah dengan Bali, pulau 

yang terpisah tersebut bernama Nusa Penida yang dimana jika wisatawan ingin 

mengunjungi pulau ini mengharuskan untuk menyeberangi lautan menggunakan 

transportasi penyeberangan singkat antar pulau yaitu dengan menggunakan fast boat 

pada pelabuhan yang berlokasi di pesisir pantai Matahari Terbit, Sanur. Namun 

setelah beberapa tahun menggunakan sistem penyeberangan seperti itu, pemerintah 

akhirnya membangun pelabuhan yang lebih layak untuk digunakan sebagai tempat 

penyeberangan singkat ke pulau Nusa Penida menggunakan transportasi laut yaitu 

fast boat yang dilengkapi dengan fasilitas pendukung seperti ruang tunggu, dan akses 

jembatan. 

Pelabuhan ini bernama Pelabuhan Sanur, sesuai dengan lokasi pelabuhan ini 

berada. Pelabuhan ini dibangun untuk membantu wisatawan yang ingin melakukan 

penyeberangan singkat ke pulau Nusa Penida. Pelabuhan ini selesai dibangun pada 

bulan Oktober tahun 2022 dan disahkan oleh Presiden Indonesia yaitu Ir. Joko 
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Widodo, mulai beroperasi pada bulan November 2022. Pada pelabuhan ini, terdapat 

berbagai penyedia layanan fast boat dengan keunggulannya masing – masing.  

Dari observasi yang telah dilakukan, ternyata selama ini sistem penjualan tiket 

pada pelabuhan ini masih berbasis dari penyedia layanan fast boat dan sebagian besar 

tiket hanya dapat dibeli jika datang langsung ke penyedia layanan fast boat. Hal ini 

membuat wisatawan yang ingin berkunjung kesulitan untuk memesan tiket jika tidak 

sempat untuk datang ke pelabuhan secara langsung. Tidak hanya itu, pembelian tiket 

secara offline juga akan membuat antrian yang akan menghabiskan waktu. Terlebih 

lagi antrian calon penumpang yang panjang pada hari tertentu seperti hari liburan 

ataupun hari raya. Panjangnya antrian pastinya akan membuat pihak penyedia 

layanan fast boat memerlukan usaha yang lebih responsif dalam melayani calon 

penumpang, terutama dalam memperhatikan pembayaran yang dilakukan oleh calon 

penumpang. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dapat diambil kesimpulan bahwa 

ketersediaan layanan pembelian tiket, yang dapat diakses dari mana saja sangat 

diperlukan oleh masyarakat dan juga para wisatawan. Maka dari itu diperlukan 

sebuah sistem informasi yang praktis dan dapat membantu para penyedia layanan 

fast boat yang sudah terdaftar pada pelabuhan Sanur dalam mengelola ticketing. 

Sehingga para wisatawan dan masyarakat yang ingin berpergian ke kampung 

halamannya di Nusa Penida dapat melakukan pemesanan tiket tanpa harus langsung 

ke pelabuhan untuk mempersingkat waktu. Selain itu juga dapat membantu 

menghindari antrian yang panjang akibat banyaknya calon penumpang yang ingin 

membeli tiket. 

1.2. Masalah dan Batasan Masalah 

Dalam penelitian yang akan dilakukan, terdapat rumusan masalah dan juga 

batasan masalah yang akan dijelaskan di bawah ini. 

1.2.1. Rumusan Masalah 

Bagaimana cara membangun sebuah sistem informasi pemesanan tiket fast 

boat berbasis web yang efisien dalam menyediakan informasi mengenai tiket 

penyeberangan bagi calon penumpang? 
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1.2.2. Batasan Masalah 

Dalam permasalahan yang telah diuraikan, terdapat beberapa hal yang menjadi 

batasan agar hasil dari penelitian ini tidak menyimpang dari tujuan penelitian. 

1. Sistem Informasi Pemesanan Tiket Fast Boat hanya yang melingkupi 

pemesanan tiket, pengelolaan pemesanan, pengelolaan penyedia layanan fast 

boat, data pemesanan, data penyedia layanan fast boat, dan pelaporan.  

2. Sistem informasi ini hanya melayani proses pemesanan tiket fast boat seperti  

pembuatan pesanan tiket, pembatalan pembelian tiket, dan pesanan selesai. 

3. Sistem informasi yang dibangun hanya difokuskan untuk Pelabuhan Sanur 

khususnya hanya untuk penyeberangan ke Nusa Penida dan untuk calon 

penumpang lokal yang bertujuan untuk pulang kampung ke Nusa Penida. 

4. Sistem informasi yang dibangun hanya dapat melakukan pemesanan kepada 

penyedia layanan fast boat yang datanya sudah ada dalam sistem. 

5. Sistem informasi yang dibangun menghasilkan pelaporan dan juga bukti 

transaksi dalam bentuk PDF. 

6. Sistem Informasi Pemesanan Tiket Fast Boat ini dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan framework Laravel dengan menggunakan basis data 

MySQL untuk website. 

1.3.Tujuan 

Membangun sebuah sistem informasi pemesanan tiket fast boat berbasis web 

yang efisien dalam menyediakan informasi mengenai tiket penyeberangan bagi 

calon penumpang. 

1.4. Manfaat 

1. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian ini adalah sistem informasi ini dapat menjadi 

media informasi pemesanan tiket pada penyedia layanan fast boat yang dapat 

diakses dimana saja dan kapan saja untuk melayani para calon penumpang. 

2. Manfaat Akademis 

Manfaat akademis dalam penelitian ini adalah memberikan wawasan yang lebih 

luas kepada mahasiswa dengan membandingkan serta mempraktikan ilmu yang 

diperoleh pada bangku kuliah dengan kenyataan yang ada pada lapangan. 
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1.5. Sistematika Penulisan 

Pada penelitian ini, terdapat 5 (lima) bab yang akan menguraikan pembahasan 

mengenai laporan tugas akhir ini. Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas 

akhir ini sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I memuat tentang latar belakang, rumusan masalan dan batasan masalah, tujuan, 

manfaat serta sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab II memuat tentang uraian dari kutipan buku – buku, teori – teori, atau bahan 

pustaka yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan sebagai landasan 

dasar dalam penyelesaian masalah ketika melakukan perancangan dan pembangunan 

sistem. 

BAB III PERANCANGAN SISTEM 

Bab III memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan pada tempat penelitian 

dan berisi tentang penggambaran sistem baru yang akan dibangun. Penggambaran 

perancangan sistem baru akan disertai dengan Flowmap, Entity Relationship 

Diagram, Unified Modelling Language seperti Use Case Diagram, Class Diagram, 

Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data, serta desain tampilan 

antar muka sistem yang merupakan hasil akhir dari penelitian. 

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

Bab IV memuat tentang tampilan antarmuka sistem yang telah dibangun, serta 

memuat hasil pengujian dan pengoperasian sistem yang telah dilaksanakan. 

BAB V PENUTUP 

Bab V memuat tentang uraian kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan 

mengenai laporan tugas akhir yang telah dibuat. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian yang telah dijelaskan pada 

Bab I, serta pembahasan yang telah diuraikan pada Bab III dan Bab IV. Maka dapat 

diambil kesimpulan dalam Tugas Akhir ini yang akan disebutkan di bawah ini. 

1. Perancangan dan pembangunan Sistem Informasi Pemesanan Tiket Fast Boat 

berbasis Web menggunakan Framework Laravel ini dilakukan dengan 

menggunakan metode Waterfall. Metode tersebut dimulai dari analisis kebutuhan 

sistem, desain sistem, pengkodean dan testing sistem. 

2. Pada tahap analisis sistem berjalan menghasilkan flowmap yang berisi proses 

bisnis yang saat ini dilakukan. 

3. Pada tahap analisis sistem baru dan tahap desain sistem menghasilkan beberapa 

poin. Poin tersebut yakni: 

• Dua flowmap yaitu flowmap untuk login dan register, serta flowmap untuk 

proses pemesanan tiket. 

• Entity Relationship Diagram (ERD) yang terdiri dari empat entitas yaitu 

Admin, calon penumpang, fast boat dan reservasi. 

• Use Case Diagram yang terdiri dari dua aktor yaitu admin dan calon 

penumpang. 

• Activity Diagram yang terdiri dari lima diagram yang menggambarkan proses 

yang terjadi pada sistem. 

• Satu basis data yang memiliki tiga tabel yaitu tabel user, tabel fast boat, dan 

tabel reservasi. 

• Sequence Diagram yang terdiri dari lima diagram yang menggambarkan 

proses yang terjadi pada sistem. 

• Rancangan antarmuka yang berisi gambaran dari sistem yang sedang 

dibangun. 

4. Tahap pembuatan kode sistem yang dibangun menggunakan alat bantu berupa 

perangkat lunak bernama Microsoft Visual Studio Code dengan menggunakan 
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aplikasi web server lokal bernama XAMPP. Sistem yang dibangun menggunakan 

bahasa pemrograman PHP serta menggunakan basis data MySQL. 

5. Pada tahap pengujian sistem yang dibangun, menunjukkan semua fitur yang 

dimiliki oleh sistem telah berjalan dan berfungsi dengan baik serta menampilkan 

hasil yang sesuai dengan yang sudah diharapkan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan batasan yang telah diuraikan pada Bab I serta pembahasan yang 

telah diuraikan pada Bab III dan Bab IV. Maka terdapat beberapa hal yang disarankan 

untuk dikembangkan dalam Sistem Informasi Pemesanan Tiket Fast Boat berbasis 

Web dengan menggunakan Framework Laravel agar ke depannya sistem ini dapat 

menjadi lebih baik. Hal – hal tersebut akan diuraikan dibawah ini. 

1. Menambahkan user yaitu penyedia layanan fast boat sehingga untuk data fast 

boat dikelola oleh penyedia layanan fast boat masing – masing. 

2. Mengembangkan fitur pemesanan agar ketika calon penumpang melihat fast 

boat, pesanan yang dibuat juga berdasarkan fast boat yang dilihat dan tombol 

“buat pemesanan” nya diklik. 

3. Menambah fitur kelola calon penumpang agar admin dapat melihat data calon 

penumpang yang sudah terdaftar pada sistem. 

4. Menambah jumlah kursi yang tersedia ketika penumpang memilih fast boat dan 

jumlah tersebut berkurang ketika ada calon penumpang lain yang sudah selesai 

melakukan transaksi. Kemudian jika kursi tidak tersedia maka akan 

menampilkan notifikasi kursi sudah penuh. 
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