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ABSTRACT 

This study was conducted to determine the effect of green practice on green consumer 

behavior at Ancak Restaurant at Mercure Bali Legian Hotel. Data collection methods 

used are observation, interviews, questionnaires, and documentation. The analysis 

technique used in this research is qualitative with unstructured interviews and 

quantitative with multiple linear regression analysis. The number of respondents in this 

study was 55 samples using the accidental sampling. The results of the study prove that 

the three independent variables partially have a positive influence on green consumer 

behavior at the Mercure Bali Legian Hotel.variable green action has a positive and 

significant effect. Variable Green food and green donation have a positive but not 

significant effect on green consumer behavior. Based on the results of multiple linear 

regression analysis, the regression coefficient of X1 is 0.465, X2 0.132, and X3 0.041. 

Variable green action has the most dominant effect on green consumer behavior. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh penerapan green practice terhadap 

green consumer behavior pada Ancak Restaurant di Hotel Mercure Bali Legian. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, kuesioner, 

dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

dengan wanwancara yang tidak terstruktur dan kuantitatif dengan analisis regresi linier 

berganda. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 55 sampel dengan 

menggunakan metode accidental sampling. Hasil penelitian membuktikan bahwa 

ketiga variabel bebas secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap green 

consumer behavior di Hotel Mercure Bali Legian. Variabel green action memiliki 

pengaruh positif dan signifikan. Variabel green food dan green donation memiliki 

pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap green consumer behavior. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diperoleh koefisien regresi X1 

sebesar 0,465, X2 sebesar 0,132, dan X3 sebesar 0,041. Jadi variabel green action 

berpengaruh paling dominan terhadap green consumer behavior. 

 

Kata Kunci: Green Consumer Behavior, Green Action, Green Food, Green Donation  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Hotel merupakan salah satu pendukung dari kegiatan usaha kepariwisataan, 

dikarenakan hotel memberikan pelayanan penginapan berupa kamar lengkap dengan 

fasilitas makan dan minuman serta juga dengan fasilitas umum lainnya. Di samping 

itu, hotel mempunyai peran yang sangat penting terhadap perkembangan pariwisata di 

era globalisasi ini.  Maraknya pembangunan hotel dalam rangka meningkatkan sarana, 

prasarana dan fasilitas pendukung pariwisata juga dapat meningkatkan perekonomian 

penduduk, karena akan bertambahnya lapangan pekerjaan. Akan tetapi, tidak dapat 

dipungkiri pembangunan hotel secara terus – menerus ini juga berdampak langsung 

terhadap lingkungan hidup di sekitarnya 

Perkembangan bisnis perhotelan yang makin pesat saat ini juga diiringi dengan 

meningkatnya permasalahan lingkungan yang makin kompleks. Chen & Chen (2012) 

menyatakan 75% dari pencemaran lingkungan yang disebabkan oleh industri hotel 

adalah energi, air limbah, dan asap. Setiawati & Sitorus (2014) menyatakan kerusakan 

lingkungan sebagian besar disebabkan oleh aktivitas menusia, salah satunya adalah 

aktivtas ekonomi. Menyadari isu lingkungan yang semakin penting tersebut, industri 

hotel kini mulai menganggap isu lingkungan sebagai bagian dari proses pengambilan 

keputusan, termasuk untuk bidang operasional. Oleh karena itu, munculnya upaya 

mengurangi kerusakan lingkungan salah satunya dengan menerapkan green practice.
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Teng et al., (2015) menyatakan bahwa green practices merupakan program 

yang mendorong pelaku bisnis perhotelan untuk menghemat air, energi dan 

mengurangi limbah padat, serta mengurangi biaya operasional dan dapat 

melindungi bumi.yang dikutip dari (Jeklin, 2016). Schubert menyebutkan dalam 

studinya bahwa Green Practices ialah upaya melestarikan dan menjaga lingkungan, 

serta berhubungan kuat dengan tiga dimensi yang disebutkan oleh GRA yaitu: 

green action, green food dan green donation. Green action berarti kegiatan restoran 

yang bertujuan untuk melindungi baik lingkungan maupun komunitas di sekitarnya. 

Sedangkan green food berarti penggunaan bahan-bahan yang berkelanjutan baik itu 

bahan lokal maupun bahan organik, dan green donation merupakan partisipasi 

sebuah restoran dalam proyek- proyek komunitas serta menyumbang dana untuk 

isu lingkungan yang disebabkan oleh restoran, dikutip dari (Leonardo et al., 2014).  

Dengan adanya metode inovatif ini mengubah kebanyakan organisasi untuk 

berorientasi menjadi industri hotel yang berwawasan ekonomi sekaligus 

lingkungan yang berkelanjutan. Artinya, fokus industri hotel tidak hanya pada 

proses produksi barang dan jasa saja, tetapi juga aktif untuk dapat melestarikan 

lingkungan di sekitarnya (Sugianto et al., 2017). 

Hotel Mercure Bali Legian merupakan salah satu akomodasi bintang 4 yang 

berada di daerah Legian, tepatnya di Jl Legian No 328 Legian Kelod, Kuta. Hotel 

Mercure Legian Bali memiliki desain unik dengan jumlah kamar sebanyak 321 

yang dilengkapi dengan fasilitas-fasilitas seperti restaurant, pool, gym center, spa, 

kids club, dan meeting room. Hotel ini juga mempunyai berbagai jenis department 

seperti: Front Office Department, Housekeeping Department, dan Food and 
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Baverage Department, yang saling bekerjasama untuk memenuhi kebutuhan para 

tamu yang menginap di hotel tersebut. Hotel Mercure Bali Legian memiliki 

restaurant yang bernama Ancak Restaurant.  

Ancak Restaurant merupakan salah satu restaurant yang ada di dalam hotel 

tersebut dengan design semi-outdoor membuat restaurant ini jadi lebih menarik. 

Adapun upaya yang sudah dilakukan Ancak Restaurant dalam penerapan green 

practice yaitu mengolah limbah air, menghemat pemakaian kertas, lampu LED 

yang hemat energi, meminimalisir penggunaan plastik, penggunaan scan barcode 

dan sebagainya. Akan tetapi, upaya yang dilakukan oleh Ancak Restaurant 

mengenai green practice belum sepenuhnya terpenuhi. Hal ini disebabkan dalam 

oprasionalnya Ancak Restaurant belum memfasilitasi area bebas asap rokok, 

sehingga menyebabkan adanya complaint dari tamu pengunjung lainnya. Kondisi 

ini perlu mendapat penanganan sebagai prioritas, wujud respon, agar tamu merasa 

senang dan nyaman saat berkunjung. Usaha menengur tamu yang merokok 

sembarangan atau membuatkan tempat khusus untuk area merokok perlu dilakukan, 

hal ini dilakukan sebagai upaya mewujudkan kualitas pelayanan yang berkualitas.  

Usaha menerapkan program green practice ini berdampak bagi keberlanjutan 

oprasional restaurant dan juga dapat mempengaruhi minat membeli dari konsumen. 

Konsumen yang sadar akan kelestarian lingkungan. 

Tingginya tingkat kekhawatiran terhadap kerusakan lingkungan 

meningkatkan kesadaran konsumen terhadap produk yang ramah lingkungan. Hal 

ini mendorong mereka untuk membeli produk yang ramah lingkungan pula. 

Konsumen bahkan juga bersedia membayar lebih mahal untuk mendapatkan produk 



4 
 

 

dengan karakteristik ramah lingkungan. Mengkonsumsi produk ramah lingkungan 

dapat membantu mereka untuk menyelamatkan lingkungan kerusakan (Santoso & 

Fitriyani, 2016). 

Berdasarkan latar belakang di atas bahwa implementasi green practice sangat 

penting dilakukan untuk menghadapi dampak kerusakan lingkungan, khususnya 

kerusakan yang disebabkan oleh limbah industri perhoelan itu sendiri. Untuk itu, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul Penerapan 

Green Practice terhadap Green Consumer Behavior pada Ancak Restaurant di 

Mercure Bali Legian. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan beberapa permasalahan 

sebagai berikut.  

1. Bagaimanakah penerapan green practice pada Ancak Restaurant di Hotel 

Mercure Bali Legian?  

2. Bagaimanakah pengaruh green practice terhadap green consumer behavior 

pada Ancak Restaurant di Hotel Mercure Bali Legian? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengidentifikasi penerapan green practice pada Ancak Restaurant di 

Hotel Mercure Bali Legian.  



5 
 

 

2. Untuk menganalisis pengaruh penerapan green practice yang terdiri dari 

(green action, green food dan green donation) terhadap green consumer 

behavior Ancak Restaurant di Hotel Mercure Bali Legian. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

tentang dampak penerapan green practice terhadap green consumer behavior. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menerapkan ilmu yang didapat untuk 

menambah wawasan khususnya dalam penerapan green practice terhadap 

green consumer behavior. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung dalam 

melakukan penelitian berikutnya mengenai penerapan green practice terhadap 

green consumer behavior. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi tambahan bagi 

seluruh staff Hotel Mecure Bali Legian mengenai green practice dan green 

consumer behavior.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan   

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sudah uraikan pada bab 4 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Penerapan green practice pada Ancak Restaurant di Hotel Mercure Bali Legian 

sudah menerapka dari awal berdirinya hotel yaitu pada tahun 2014, ini merupakan 

sebuah keharusan yang diterapkan bagi hotel yang berada dibawah naungan brand 

Accor Hotels. Namun penerapan green practice saat ini belum diterapkan secara 

maksimal dikarenakan ada beberapa kendala sehingga dalam penerapan ini tidak 

sepenuhnya mempengaruhi green consumer behavior  

2. Hasil uji t pengaruh secara parsial didapatkan bahwa green action mendapatkan 

hasil t-hitung sebesar 4,801 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 dalam hal ini berarti 

secara parsial variabel green action berpengaruh signifikan terhadap green consumer 

behavior dikarenakan t-hitung > t-tabel yaitu 4,801 > 2,007 dan juga nilai signifikansi 

< 0,05 yaitu 0,000 < 0,05. variabel green food dan green donation berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap green consumer behavior. Dikarenakan hasil t-hitung 

<2,007 yaitu green food mendapatkan nilai (0,737) dan green donation mendapatkan 

nilai(0,205). Berdasarkan hasil uji F, ketiga variabel bebas secara simultan memiliki 

pengaruh signifikat terhadap green consumer behavior di Hotel Mercure Bali Legian. 

Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya green 
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action, green food, dan green donation secara bersama sama mempengaruhi green 

consumer behavior. 

 

5.2 Saran  

 Penerapan green practice di Ancak Restaurant sudah baik serta perlu 

dipertahankan dan ditingkatkan dengan cara memberikan pemahaman melalui training 

class kepada karyawan tentang kelestarian lingkungan ke depannya. Dengan adanya 

penerapan green practice ini diharapkan dapat menjadi nilai tambah untuk 

menciptakan reputasi hotel yang positif karena konsumen beranggapan bahwa pihak 

restaurant tidak hanya fokus produksi barang dan jasa saja tetapi juga peduli terhadap 

lingkungan. Penelitian ini berhasil dilaksanakan dengan baik, peneliti berharap hasil 

penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau perbandingan untuk penelitian selanjutnya  
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