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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi era globalisasi saat ini sangat 

memudahkan kegiatan operasional di suatu perusahaan. Teknologi 

membawa pengaruh yang besar terhadap segala aktivitas yang 

dilakukan oleh suatu organisasi. Peran teknologi informasi juga dapat 

mempermudah pada pengaturan sistem informasi aplikasi monitoring 

pekerjaan, diharapkan dapat mengontrol jalannya pekerjaan agar lebih 

baik. Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang berhubungan 

melalui pengelolaan data menjadi informasi dan proses penyaluran data 

atau informasi tersebut dalam batas ruang dan waktu (Rintho 2018:3). 

Ketika menerapkan teknologi disuatu perusahaan perlu 

memperhatikan kemampuan karyawan saat menggunakan teknologi 
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agar mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas dan 

berkompeten selama menggunakan teknologi. Menurut Adisaputro & 

Rosidi (2020:8) sumber daya manusia yang berkualitas adalah mereka 

yang mampu menguasai suatu bidang keahlian dalam ilmu 

pengetahuan dan teknologi, mampu melaksanakan pekerjaan secara 

professional, serta mampu menghasilkan karya-karya unggul yang 

dapat bersaing didunia. 

Bagi perusahaan, teknologi memberikan manfaat saat melakukan 

pencatatan atau pengelolaan data. Terbantunya teknologi akan 

memberikan kepuasan atau produktivitas menunjang pekerjaan 

karyawan karena dapat mendukung kegiatan operasional. Operasional 

perusahaan didukung melalui teknologi informasi untuk mengurangi 

metode manual yang dapat menghambat kinerja karyawan. Menurut 

Sedarmayanti (2018:16) teknologi informasi membuat semua pihak 

dapat mengetahui informasi dengan segera pada waktu yang 

bersamaan, semakin banyak yang mampu memanfaatkan teknologi 

sehingga dapat menunjang efektivitas, efisiensi dan produktivitas. Untuk 

mengimbangi sistem teknologi yang canggih maka perlu adanya sumber 

daya manusia yang berkompeten agar perusahaan dapat bersaing di 

era globalisasi yang semakin hari semakin berkembang. 

PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) atau yang biasa 

disebut sebagai Indonesia Tourism Development Corporation (ITDC), 

adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang 
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pengembangan dan pengelolaan kompleks pariwisata terintegrasi. PT 

Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) telah mengelola 

destinasi The Nusa Dua, sebuah kompleks pariwisata di Bali yang telah 

terkenal di mancanegara, yang selama bertahun-tahun tetap menjadi 

destinasi wisata yang paling diminati oleh banyak merek perhotelan 

kelas atas (ITDC:2018). Untuk menjalankan bisnis di sektor pariwisata 

agar menghasilkan barang atau jasa yang berkualitas dan mendapatkan 

keuntungan guna meningkatkan nilai perusahaan dengan melakukan 

pemeliharaan seluruh kawasan The Nusa Dua. Maka dari itu, tentu 

memerlukan Sumber Daya Manusia (SDM) yang paham mengenai 

pemeliharaan yang ditempatkan pada Operation & Maintenance 

Department.  

Operation & Maintenance Department memiliki tugas untuk 

mengarahkan efektivitas kegiatan pemeliharaan yang ada di kawasan 

The Nusa Dua. Pada bagian Technical & Maintenance The Nusa Dua 

merupakan bagian yang bertugas memelihara dan memperbaiki sarana 

dan prasarana perkantoran dan kawasan yang bergerak maupun tidak 

bergerak. Untuk mengikuti perkembangan kemajuan teknologi PT 

Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) menggunakan sistem 

aplikasi EMSHotels untuk mendukung proses kegiatan dalam 

menangani keluhan perbaikan. 

Sistem aplikasi EMSHotels, berasal dari nama Engineering 

Maintenance System merupakan aplikasi berbasis website dan dapat 
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diakses melalui platform android. Aplikasi ini memudahkan dalam me-

monitoring pekerjaan aset yang rusak. Pada pekerjaan maintenance 

sering terdapat keluhan-keluhan yang diajukan atas kerusakan aset 

Kawasan The Nusa Dua seperti pekerjaan electrical, HVAC (Heating, 

Ventilation, Air Conditioning) dan plumbing. Saat menggunakan aplikasi 

EMSHotels dapat mengetahui status perintah kerja seperti on progress, 

pending dan done. Melalui aplikasi EMSHotels semua orang dapat 

memantau/monitoring secara langsung dari hasil pekerjaan perbaikan 

dan juga meminimalisir terjadinya kehilangan data karena otomatis akan 

tersimpan di sistem. 

PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) menggunakan 

aplikasi EMSHotels untuk meningkatkan produktivitas pekerjaan seperti 

mengontrol, mencatat keluhan atas kerusakan aset kawasan. Adapun 

kendala-kendala yang dihadapi saat penerapan EMSHotels yaitu salah 

satunya dari segi Sumber Daya Manusia (SDM) atau karyawan yang 

kurang disiplin ketika follow up pekerjaan yang ada di sistem, lebih 

memilih menggunakan sistem manual seperti mengirimkan melalui 

personal chat, sehingga mengakibatkan seringnya terjadi kendala pada 

saat akan membuat hasil laporan maintenance karena tidak melakukan 

pencatatan penanganan keluhan perbaikan. Permasalahan lain yang 

dihadapi yaitu berkaitan pada sistem, terkadang tidak adanya 

pemberitahuan pada aplikasi ketika ada new work oder, sehingga 
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engineer harus membuka aplikasi EMSHotels terlebih dahulu untuk 

mengetahui adanya new work order. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengambil 

judul “Penerapan Aplikasi EMSHotels Dalam Menunjang Efektivitas 

Kerja Karyawan Pada PT Pengembangan Pariwisata 

Indonesia/ITDC The Nusa Dua”. Terdapat beberapa masalah yang 

akan dibahas dalam penelitian ini yang dijabarkan ke dalam dua bagian. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka dapat 

dirumuskan menjadi pokok permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan aplikasi EMSHotels dalam menunjang 

efektivitas kerja karyawan pada PT Pengembangan Pariwisata 

Indonesia/ITDC The Nusa Dua? 

2. Kendala apa saja yang dihadapi dalam penerapan aplikasi 

EMSHotels dalam menunjang efektivitas kerja karyawan pada PT 

Pengembangan Pariwisata Indonesia/ITDC The Nusa Dua? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui penerapan aplikasi EMSHotels dalam menunjang 

efektivitas kerja karyawan pada PT Pengembangan Pariwisata 

Indonesia (Persero)/ITDC The Nusa Dua. 

2. Untuk mengetahui kendala dalam penerapan aplikasi EMSHotels 

dalam menunjang efektivitas kerja karyawan pada PT 
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Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)/ITDC The Nusa 

Dua. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa   

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan 

dan pengalaman dengan membandingkan antara pengetahuan di 

bangku kuliah dengan kenyataan untuk terjun dalam masyarakat 

terutama di lingkungan kerjanya. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Diharapkan dapat digunakan untuk menambah dan memperkaya 

sumber bacaan di Politeknik Negeri Bali. 

b. Dapat dijadikan sebagai tambahan informasi yang bermanfaat di 

Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Perusahaan 

a. Diharapkan dapat mempererat hubungan antara PT 

Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)/ITDC The Nusa 

Dua dengan Politeknik Negeri Bali. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi perusahaan serta 

sebagai tambahan informasi untuk memperlancar kegiatannya. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT Pengembangan Pariwisata 

Indonesia (Persero) The Nusa Dua yang bertempatan di Kawasan 
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Pariwisata Nusa Dua PO BOX 3, Nusa Dua, Badung 80361 Bali, 

Indonesia, Telp. +62361 771010, Fax +62361 77104 dan email 

info@itdc.co.id serta website www.itdc.co.id  

2. Objek Penelitian 

Objek dari penelitian ini adalah Penerapan Aplikasi Emshotels 

Dalam Menunjang Efektivitas Kerja Karyawan Pada PT 

Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)/ITDC The Nusa 

Dua. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Jenis data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data 

kualitatif yaitu data berupa informasi yang ada hubungannya 

dengan penelitian seperti sejarah perusahaan, visi-misi, struktur 

organisasi, panduan EMSHotels pada PT Pengembangan 

Pariwisata Indonesia (Persero).  

b. Sumber Data 

1) Data Primer 

Menurut Sugiyono (2017:193) yang dimaksud dengan 

data primer adalah sumber data yang langsung memberikan 

data kepada pengumpulan data. Peneliti menggunakan hasil 

wawancara maupun hasil observasi pada lokasi penelitian 

yang didapatkan dari informan mengenai topik penelitian 

sebagai data primer. 

mailto:info@itdc.co.id
http://www.itdc.co.id/
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Data primer dalam penelitian ini dikumpulkan dari data 

yang diperoleh langsung dari perusahaan maupun 

wawancara yang dilakukan oleh karyawan perusahaan PT 

Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) The Nusa 

Dua. 

2) Data Sekunder  

Menurut Sugiyono (2017:137) yang dimaksud dengan 

data sekunder adalah sumber yang tidak langsung 

memberikan data kepada pengumpulan data.  

Data sekunder dalam penelitian ini yaitu berupa dokumen-

dokumen dan buku, media internet, e-jurnal dan pedoman 

yang berhubungan dengan penerapan aplikasi EMSHotels 

pada PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) The 

Nusa Dua. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi 

Menurut Sugiyono (2017:203) Observasi sebagai teknik 

pengumpulan data yang mempunyai ciri spesifik bila 

dibandingkan dengan teknik yang lainnya. Observasi 

dilakukan dengan melihat langsung di lapangan misalnya 

kondisi ruang kerja dan lingkungan kerja. Untuk teknik 

pengumpulan data ini penulis menggunakan observasi 

partisipatif yaitu observasi yang dilakukan pengamatan 
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secara langsung pada PT Pengembangan Pariwisata 

Indonesia (Persero) The Nusa Dua selama 3 bulan. 

2) Wawancara 

Menurut Sugiyono (2017:194) Wawancara digunakan 

sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin 

melaksanakan studi pendahuluan untuk menemukan 

permasalahan yang akan ditelliti, dan apabila peneliti juga 

ingin mengetahui hal-hal dari informan yang lebih mendalam 

dan jumlah dari informan tersebut sedikit. Teknik 

pengumpulan data ini penulis melakukan tanya jawab dengan 

karyawan unit Technical & Maintenance The Nusa Dua dalam 

hal menggali informasi langsung mengenai hal-hal yang 

berhubungan dengan penelitian. Adapun informan dalam 

penelitian ini, yaitu: K.S, A.S, G.S, K.A dengan 6 pertanyaan 

yang berlangsung antara dua pihak sehingga data yang 

didapatkan lebih intensif. 

3) Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2017:124) mendefinisikan mengenai 

dokumentasi adalah catatan peristiwa yang sudah berlaku. 

Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya 

monumental dari seseorang. Teknik pengumpulan data ini 

penulis memperoleh data dalam bentuk buku, jurnal, dan 
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gambar yang berupa bentuk laporan serta keterangan yang 

dapat mendukung penelitian. 

4. Teknik Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2017:335) data kualitatif adalah menguraikan 

dan menjelaskan keterangan-keterangan yang penulis dapatkan 

selama penelitian ini dilakukan. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif kualitatif. Teknik 

deskriptif kualitatif tersebut merupakan teknik analisis yang 

mendeskripsikan atau menggambarkan permasalahan yang ada 

dengan memaparkan keterangan-keterangan beserta data-data 

yang diperoleh selama penelitian dalam bentuk uraian. Dalam 

menyajikan data, langkah-langkah analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Model Analisis Data Interaktif dari Miles 

dan Huberman yang membagi dengan beberapa bagian yaitu, 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan atau verifikasi. 

Gambar 1. 1 Model Analisis Data Interaktif Miles dan Huberman 

Sumber: Sugiyono (2017) 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan tentang Penerapan 

Aplikasi EMSHotels Dalam Menunjang Efektivitas Kerja Karyawan Pada 

PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)/ITDC The Nusa 

Dua, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan Aplikasi EMSHotels Dalam Menunjang Efektivitas Kerja 

Karyawan masih tetap berjalan dan memberikan manfaat bagi 

perusahaan dalam pengelolaan data namun belum optimal karena 

memiliki beberapa kendala. 

2. Adapun kendala-kendala yang ditemui saat penerapan aplikasi 

EMSHotels di PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) 

adalah kendala pemberitahuan tidak masuk, sehingga harus 

membuka aplikasi EMSHotels untuk dapat melihat new work order. 

Selanjutnya jika sistem mengalami error, seperti pemberitahuan 

pekerjaan baru masuk ke sistem namun pekerjaan tersebut sudah 
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dikerjakan sebelumnnya, serta kurangnya tenaga lapangan dalam 

menangani keluhan perbaikan maka dalam follow up di sistem 

menjadi tidak disiplin. 

B. SARAN 

Berdasarkan pembahasan yang sudah dijelaskan dan kendala-

kendala yang ditemukan selama proses pengumpulan data 

pembahahan tugas akhir maka adapun saran untuk perusahaan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Diharapkan kepada seluruh karyawan PT Pengembangan 

Pariwisata Indonesia (Persero) The Nusa Dua agar lebih disiplin 

untuk menggunakan aplikasi EMSHotels secara maksimal, 

sehingga memudahkan admin dalam melakukan pencatatan 

perbaikan keluhan dan pada saat melaksanakan audit bulanan 

bisa menunjukkan bahwa sudah melakukan pekerjaan tersebut. 

2. Seiring dengan kemajuan jaman yang semakin canggih maka 

sistem yang telah berjalan baik hendaknya tetap dipertahankan 

dengan mengikuti perkembangan teknologi yang akan terus ter-

upgrade. 

3. PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) sebaiknya 

mengatasi kendala dalam sumber daya manusia pada karyawan 

tenaga lapangan guna meningkatkan kinerja karyawan 

engineer/tenaga lapangan dalam melakukan kegiatan perbaikan 

dan pemeliharaan.
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