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ABSTRACT 

 

Andika, Komang Marta. (2023). Research Title: Penerapan Green Recruitment dan 

Green Selection Karyawan oleh Human Resources Department di The Seminyak 

Beach Resort And Spa, Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali. 

This Undergraduate Thesis has been supervised and approve by supervisor I: Drs. 

I Ketut Suarja, M.Si and supervisor II: Luh Linna Sagitarini SE., MM 

 

 
Key Word: Green Recruitment, Green Selection, Human Resources. 

This research was conducted at The Seminyak Beach Resort & Spa. This study aims 

to examine in depth how the implementation of green recruitment and green 

selection has been carried out and to find out the right model for implementing 

green recruitment and green selection so as to improve the implementation of green 

recruitment and green selection of employees by the Human Resource Department 

at The Seminyak Beach Resort & Spa based on seven indicators of green 

recruitment and green selection, namely environment, company policy, education 

& knowledge, stages, method quality, expert examiners, and selection facilities 

developed by Harras. The data analysis method used is a qualitative descriptive 

approach with data collection methods, namely conducting observations and 

interviews. The results of this study indicate that The Seminyak Beach Resort & Spa 

has not implemented the green recruitment and green selection model optimally. 
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ABSTRAK 

 

Andika, Komang Marta. (2023). Judul Penelitian: Penerapan Green Recruitment 

dan Green Selection Karyawan oleh Human Resources Department di The 

Seminyak Beach Resort And Spa, Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan 

Pariwisata,Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah di setujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. I Ketut Suarja, 

M.Si dan Pembimbing II: Luh Linna Sagitarini SE., MM. 

 

Penelitian ini dilakukan di The Seminyak Beach Resort & Spa. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengkaji secara mendalam mengenai bagaimana penerapan green 

recruitment dan green selection yang telah dilakukan serta untuk mengetahui model 

yang tepat dalam menerapkan green recruitment dan green selection sehingga dapat 

meningkatkan pelaksanaan green recruitmen dan green selection karyawan oleh 

Human Resource Department di The Seminyak Beach Resort & Spa dengan 

berdasarkan tujuh indikator green recruitment dan green selection yaitu 

lingkungan, kebijakan perusahaan, pendidikan & pengetahuan, tahapan, kualitas 

metode, penguji ahli, dan fasilitas seleksi yang dikembangkan oleh Harras. Metode 

analisis data yang digunakan adalah dengan pendekatan deskriptif kualitatif dengan 

metode pengumpulan data yaitu melakukan observasi dan wawancara. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa The Seminyak Beach Resort & Spa belum 

menerapkan model green recruitment dan green selection secara maksimal 

Kata kunci: Green recruitment, Green selection, Model 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Hotel merupakan suatu lembaga yang telah menjadi kebutuhan yang sangat 

penting bagi masyarakat, termasuk kebutuhan untuk perjalanan bisnis dan wisata 

antar kota. Dengan banyaknya orang yang terlibat dalam pariwisata atau 

perdagangan antar kota, kebutuhan akomodasi hotel juga semakin meningkat 

(Kusuma et al., 2015). 

Karena kebutuhan akomodasi hotel untuk mendukung industri pariwisata 
 

sangat banyak, maka konsep pengembangan hotel juga menjadi hal penting untuk 
 

dipertimbangkan karena peningkatan isu lingkungan dan pembangunan 
 

berkelanjutan. Dalam menghadapi isu lingkungan dan pembangunan 
 

berkelanjutan, Perusahaan atau pihak terkait harus mampu melakukan 
 

pengembangan akomodasi hotel dan pengembangan konsep bisnis hijau, dengan 

mempertimbangkan integrasi pengelolaan lingkungan dan pengelolaan Sumber 

Daya Manusia (SDM). Salah satu praktik pendukung konsep bisnis hijau adalah 

Green Human Resources Management (GHRM). Green HRM adalah kebijakan 

yang mempromosikan penggunaan sumber daya berkelanjutan di organisasi bisnis 

dan umumnya mempromosikan pentingnya lingkungan yang berkelanjutan 

(Irmawati & Trihardjanti, 2020). 
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Salah satu aktivitas penting dalam pengelolaan SDM adalah proses 

recruitment dan selection. Sebagai inisiatif SDM ramah lingkungan yang 

mengarah ke efisiensi dan keterlibatan karyawan yang lebih tinggi dalam hal ini 

menghasilkan efisiensi yang lebih besar, biaya yang lebih rendah, dan keterlibatan 

karyawan yang pada akhirnya membantu organisasi untuk berperilaku ramah 

lingkungan, melalui aktivitas-aktivitas manajemen sumber daya manusia yang 

hemat energi (Opatha & Arulrajah, 2014). green recruitment adalah praktik Green 

Human Resource Management (GHRM). green recruitment disebut sebagai proses 

perekrutan kandidat yang sensitif terhadap isu lingkungan dan bersedia 

berkomitmen pada kinerja lingkungan.(Tang et al., 2018). Sedangkan green 

selection merupakan pemilihan karyawan yang memiliki wawasan lebih tentang 

lingkungan. Seleksi menjadi penting, karena masa depan organisasi bergantung 

pada SDM yang diterima.(Tang et al., 2018). 

The Seminyak Beach Resort & Spa merupakan salah satu hotel bintang lima 

yang berada di Jl. Kayu Aya, Seminyak, Bali. Hotel ini mulai beroperasi pada 

tahun 1989 dan hingga kini memiliki jumlah kamar sebanyak 104 kamar termasuk 

villa. Hotel ini memiliki keunggulan dengan tersedia kamar yang memiliki 

pemandangan pantai dan sunset yang indah. human resources merupakan salah 

satu departemen yang ada di The Seminyak Beach Resort & Spa yang memiliki 

peran penting dalam pengembangan sumber daya manusia yang berkontribusi 

dalam operasional hotel. Sumber daya manusia adalah salah satu elemen penting 

dalam mendukung praktik green human resources management dalam sebuah 

hotel. Pada The Seminyak Beach Resort & Spa. Human Resource Department 
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memiliki tanggung jawab penuh dalam membuat kebijakan yang berkaitan dengan 

implementasi green recruitment dan green selection. Penerapan program tersebut 

adalah penggunaan sistem dalam hal memilih dan menyeleksi karyawan secara 

online dan pemakaian recycle paper sehingga mengurangi penggunaan kertas. 

Maka dari pada itu sangat penting untuk menerapkan model green recruitment dan 

green selection di hotel tersebut agar tujuan untuk mengurangi penggunaan kertas 

dan mengefisiensi waktu. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Penerapan Green Recruitment Dan Green Selection Karyawan 

Oleh Human Resources Department Di The Seminyak Beach Resort & Spa” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dirumuskan permasalahan 

yang hendak diteliti yaitu: 

 

1. Bagaimana penerapan green recruitment dan green selection di The Seminyak 

Beach Resort & Spa? 

2. Bagaimana model yang dapat disarankan dalam penerapan green recruitment 

 

dan green selection karyawan di The Seminyak Beach Resort & Spa? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis penerapan recruitment dan selection di The Seminyak 

Beach Resort & Spa 

2. Untuk menganalisis model green recruitment dan green selection di The 

Seminyak Beach Resort & Spa 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu: 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam 

penelitian selanjutnya serta menambah referensi mengenai Penerapan Green 

Recruitment Dan Green Selection. 
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2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Perusahaan 

 

Bagi Perusahaan bahan pelenitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan 

dan masukan dalam membantu menerapkan konsep green recruitment dan 

green selection. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi 

Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

c. Bagi Penulis 

 

Penulis diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan serta wawasan di bidang 

perhotelan khususnya di human resources mengenai penerapan green 

recruitment & green selection. 

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

 

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif, pengambilan data dilaksanakan di 

Seminyak Beach Resort & Spa yang berlokasi di Jalan Kayu Aya , Seminyak. 

Variabel pada penelitian ini diantaranya aspek green recruitment dan green 

selection dengan ruang lingkup penelitian pada bagian Human Resources 

Department dengan menggunakan sampel jenuh yaitu seluruh karyawan di Human 

Resources Department. Adapun indikator yang digunakan diantaranya dimensi 

green recruitment terdiri dari 3 indikator yaitu Lingkungan , Kebijakan 

Perusahaan, dan Pendidikan/Pengetahuan sedangkan dimensi green selection 
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dengan indikator Tahapan yang Jelas, Kualitas metode, Penguji Ahli, Fasilitas 

Seleksi 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan yang sudah 

diuraikan sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penerapan green recruitment dan green selection yang dilakukan oleh pihak 

HRD di The Seminyak Beach Resort & Spa sudah dilakukan dengan baik, 

namun masih terdapat beberapa hal yang belum dilakukan dengan maksimal, 

mulai dari penggunaan kertas untuk proses rekrutmen, penggunaan online form 

belum diterapkan kepada seluruh kandidat, masih menerapkan wawancara 

terhadap kandidat secara manual dan belum menerapkan wawancara secara 

online bagi seluruh kandidat, dalam proses screening pada resume/cv kandidat 

masih dilakukan secara manual belum menggunakan software untuk melakukan 

screening untuk mendukung kebutuhan operasional green recruitment dan 

green selection 

2. HRD masih berupaya untuk untuk mewujudkan green recruitment dan green 

selection maka penulis menyusun model green recruitment dan green selection, 

yang dimana pihak HRD di The Seminyak Beach Resort & Spa belum 

mempunyai model mengenai green recruitment dan green selection. Agar 

nantinya model tersebut bisa dipertimbangkan untuk diterapkan. 
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan melihat langsung kondisi yang terjadi di 

 
The Seminyak Beach Resort & Spa. Khususnya bagian HRD, Adapun saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

 

Dalam menunjang penerapan green recruitment dan green selection 

perusahaan harus lebih meningkatkan proses rekrutmen dan seleksi yang ramah 

lingkungan dengan menerapkan model green recruitment dan green selection 

sebagai acuan agar segala proses operasional rekrutmen dan seleksi karyawan bisa 

berjalan secara efisien dan juga secara maksimal, karena penerapan yang saat ini 

dilakukan masih belum maksimal untuk menunjang penerapan green recruitment 

dan green selection 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi sumber inspirasi untuk 

penelitian selanjutnya jika ingin melakukan penelitian khususnya pada human 

resources department mengenai model lainnya yang mendukung kegiatan yang 

berkaitan di HRD. 
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