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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang semakin maju dari masa ke masa 

membuat persaingan dalam dunia pekerjaan meningkat. Hal ini 

dikarenakan adanya globalisasi dan modernisasi. Menghadapi 

persaingan di era global organisasi dituntut untuk bekerja lebih efisien dan 

efektif.  Persaingan yang semakin ketat menyebabkan organisasi dituntut 

untuk mampu meningkatkan daya saing dalam rangka menjaga 

kelangsungan hidup organisasi. Organisasi menghimpun orang-orang 

yang biasa disebut dengan karyawan atau sumber daya manusia untuk 

menjalankan kegiatan organisasi.  

Setiap organisasi atau perusahaan dalam melaksanakan program 

diarahkan selalu berdaya guna mencapai tujuannya. Salah satu faktor 

kelancaran tujuan suatu perusahaan adalah mengidentifikasi dan 

mengukur kinerja karyawan. Kinerja karyawan mempengaruhi seberapa 
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banyak mereka memberikan kontribusi kepada organisasi. Setiap 

pekerjaan memiliki kriteria pekerjaan yang spesifik, atau dimensi kerja 

yang mengidentifikasi elemen-elemen yang paling penting dari suatu 

pekerjaan. 

 Menurut Mangkunegara (2017:67) “Kinerja adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya.” Seorang karyawan yang memiliki kinerja tinggi dan baik 

dapat menunjang tercapainya tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. Didalam kinerja terdapat pengukuran berdasarkan 

perilaku pada aspek kualitatif maupun kuantitatif, adapun dimensi atau 

indikator kinerja menurut Robbins (2016:260) dilihat dari: Kualitas Kerja, 

Kuantitas, Ketetapan Waktu, Efektifitas, serta Kemandirian. 

Komponen  karyawan  dalam melakukan kinerja merupakan  

sumber  daya  manusia  yang  sangat penting  dalam  suatu perusahaan,  

karena  tanpa  karyawan  perusahaan  tidak  akan  berjalan  dengan  baik.  

Karyawan merupakan modal terpenting  bagi  sebuah  perusahaan. 

Produktivitas karyawan menjadi pusat perhatian dalam upaya 

meningkatkan kinerja yang mempengaruhi tingkat efisiensi dan efektivitas 

organisasi. 
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PT Angkasa Pura I sebagai salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak di bidang pelayanan jasa kebandarudaraan 

memiliki komitmen untuk menerapkan prinsip-prinsip tata kelola 

perusahaan yang baik atau Good Corporate Governance (GCG), 

pedoman perilaku (code of conduct) serta peraturan perundang-undangan 

yang berlaku dalam seluruh aktivitasnya. Pada 12 September 2013, 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai mulai mengoperasikan 

terminal Internasional baru setelah melakukan renovasi yang kemudian 

disusul terminal Domestik pada tanggal 17 September 2014. PT Angkasa 

Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali ini memiliki 

total karyawan per 31 Maret 2023 sejumlah 547 karyawan yang terbagi 

kedalam 39 unit department, pengelolan sumber daya manusia (SDM) 

pada PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai – 

Bali ini dikelola oleh Unit Human Capital dengan jumlah karyawan pada 

unit human capital sebanyak 7 orang.  

Unit Human Capital Business Partner ini memiliki tugas untuk 

mengatur segala administrasi pegawai, jadi kinerja karyawan pada unit ini 

sangat diperhatikan terutama mengenai pelayanan unit human capital 

yang pastinya berpengaruh bagi seluruh karyawan pada PT Angkasa Pura 

I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali. Kinerja pada unit 

human capital business partner ini sudah dapat dikatakan baik, namun 

masih terdapat beberapa karyawan yang kurang bertanggung jawab 

terhadap pekerjaan yang diberikan sehingga terjadi keterlambatan atau 
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tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaan yang menyangkut 

dengan administrasi karyawan, hal ini mengakibatkan adanya komplain 

yang diterima dan berdampak terhadap hasil KPI dari unit human capital 

PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali. 

Tabel 1. 1 Key Perfomance Indicator (KPI) Unit Human Capital Tahun 2022 

 

Sumber: Unit Human Capital PT Angkasa Pura I Bali Airport 

Berdasarkan Tabel 1.1 diatas mengenai KPI ditahun 2022, 

bahwa pada tahun 2022 KPI unit human capital belum mencapai target 

yang telah ditentukan. Dapat dilihat poin no.3 HC User Statisfaction Rate 

yang merupakan indikator yang mengukur pelayanan HC terhadap 

pengguna langsung atau karyawan lain, yang dimana KPI ini memiliki 

target 65% sedangkan pencapaiannya baru 55% atau dapat dikatakan 

belum mencapai target yang telah ditentukan. Jadi dari KPI pada tahun 

2022 di unit human capital ini masih terdapat satu KPI yang belum 

mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan dengan skor akhir 

sebesar 90% yang idealnya target pencapaiannya adalah 100%. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya dalam 

melakukan peningkatan kinerja karyawan. Berdasarkan hal tersebut, 

maka dapat diambil judul : “UPAYA PENINGKATAN KINERJA 

KARYAWAN PADA UNIT HUMAN CAPITAL PT ANGKASA PURA I 

BANDAR UDARA INTERNASIONAL I GUSTI NGURAH RAI – BALI.” 

B. Pokok Masalah 

1. Bagaimana eksisting kinerja karyawan pada unit human capital PT. 

Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali? 

2. Bagaimana upaya-upaya yang dilakukan dalam peningkatan kinerja 

karyawan pada unit human capital PT. Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui eksisting kinerja karyawan pada unit human capital 

PT. Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai - 

Bali. 

2. Untuk mengetahui upaya-upaya apa saja yang dilakukan dalam 

peningkatan kinerja karyawan unit human capital PT. Angkasa Pura I 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Untuk mengembangkan ilmu yang telah dituntut selama masa 

perkuliahan bagi penulis. 
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b. Untuk membandingkan dan mempraktikan yang telah diperoleh 

selama masa perkuliahan di perusahaan tempat Praktik Kerja 

Lapangan. 

c. Untuk memenuhi tugas yang telah diberikan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

tambahan kepustakaan serta referensi bagi mahasiswa yang akan 

meneliti lebih lanjut terhadap masalah terkait. 

b. Sebagai bahan bacaan dan perbandingan antara teori dan praktek, 

khususnya di Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini, yang pastinya dapat berguna bagi 

perusahaan karena sebagai tolak ukur dan dijadikan masukan berupa 

saran dan informasi bagi perusahaan agar dapat memberikan 

perhatian, pelatihan serta pengembangan terhadap karyawannya. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi dari penelitian ini adalah PT. Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali tepatnya di Gedung Wisti Sabha 

Jalan Kemayoran No. 1 Tuban, Kec. Kuta, Kabupaten Badung. 

2. Objek Penelitian 

Yang menjadi objek penelitian dalam peneltian ini adalah upaya yang 

dilakukan dalam peningkatan kinerja karyawan dan eksisting kinerja 
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karyawan pada unit human capital PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali. 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Menurut Sugiyono (2016:14) “Data kualitatif adalah data yang 

berbentuk kata, kalimat, skema dan gambar. Data kualitatif ini tidak 

berupa angka tetapi berupa informasi baik secara lisan maupun 

tulisan.” Kajian penelitian ini umumnya dilakukan dengan langkah 

penelitian langsung di PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali tepatnya pada unit human 

capital, seperti melakukan observasi di area penelitian. Tujuannya 

untuk memahami obyek yang diteliti secara mendalam. 

b. Sumber Data 

1) Data Primer 

Menurut Sugiyono ( 2017:137) “Data Primer adalah 

sumber data yang diperoleh secara langsung dengan 

memberikan data kepada pengumpul data.” Dalam penelitian 

data primer didapat yaitu dengan cara melakukan wawancara 

mendalam yang dilakukan pada unit Human Capital PT. 

Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai 

- Bali, wawancara dilakukan dengan  tujuan untuk memahami 

keadaan dan upaya yang dilakukan dalam peningkatan kinerja 
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karyawan pada unit human capital PT Angkasa Pura I Bandar 

Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali. 

2) Data Sekunder 

Menurut Sugiyono ( 2017:137) “Data Sekunder adalah data 

yang diperoleh secara tidak langsung atau dari sumber kedua 

atau divisi lain.” Dalam penelitian ini, data sekunder diperoleh 

yaitu: 

a) Laporan atau informasi mengenai unit human capital pada 

PT Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai - Bali. 

b) Struktur organisasi PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi 

Menurut Sugiyono (2016:203), Observasi merupakan 

teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri yang spesifik 

bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi dilakukan 

dengan melihat langsung di lapangan yang digunakan untuk 

menentukan faktor yang layak. Dalam penelitian ini, observasi 

dilakukan yaitu dengan melakukan pengamatan secara 

langsung yang berkaitan dengan eksisting kinerja karyawan 

pada unit human capital PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali.  
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2) Wawancara 

Menurut Sugiyono (2016:137), Wawancara adalah Teknik 

pengumpulan data yang digunakan apabila peneliti ingin 

mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam. 

Dengan menggunakan Teknik ini dalam penelitian, peneliti 

dapat dengan mudah memperoleh informasi dari narasumber, 

wawancara dilakukan oleh peneliti dengan Bapak Votia Andra 

selaku Human Capital Manager dan 3 orang staff officer pada 

unit Human Capital PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali. 

3) Studi Pustaka 

Menurut Sugiyono (2016:291), Studi Pustaka merupakan 

kaitan dengan kajian teoritis dan referensi lain yang berkaitan 

dengan nilai, budaya dan norma yang berkembang pada situasi 

sosial yang diteliti, studi pustaka sangat penting dalam 

melakukan penelitian hal ini dikarenakan penelitian tidak akan 

lepas dari literatur-literatur ilmiah. Penulis mengumpulkan data 

yang diperoleh dengan jalan membaca buku-buku dan jurnal 

yang berhubungan dengan masalah yang dibahas untuk 

mendukung dalam penyelesaian Tugas Akhir. 
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4. Teknik Analisis Data 

Pada penelitian ini Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Teknik analisis deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono (2016:9) 

Penelitian deskriptif kualitatif bertujuan untuk menggambarkan, 

melukiskan, menerangkan, menjelaskan dan menjawab secara lebih 

rinci permasalahan yang akan diteliti dengan mempelajari semaksimal 

mungkin seorang individu, suatu kelompok atau suatu kejadian yang 

dilihat dan didengar serta dibaca (via wawancara, catatan lapangan, 

foto, dokumen pribadi atau memo, dokumen resmi atau bukan, dan 

lain-lain) yang dialami selama melaksanakan praktik kerja lapangan 

dan penelitian pada unit human capital PT Angkasa Pura I Bandar 

Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai Upaya Peningkatan Kinerja 

Karyawan pada Unit Human Capital PT Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali dapat disimpulkan bahwa: 

1. Eksisting kinerja pada unit human capital PT Angkasa Pura I Bandar 

Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai – Bali berdasarkan indikator 

kualitas kerja, kuantitas hasil kerja, ketepatan waktu, efektifitas kerja 

dan kemandirian kerja pada unit human capital ini sudah dapat 

dikatakan baik atau sudah maksimal. 

2. Dalam melakukan peningkatan kinerja para karyawan pada unit 

human capital ada beberapa upaya - upaya yang dilakukan antara lain: 

a. Pelatihan, yang dimana dengan adanya pelatihan dapat 

meningkatkan indikator kualitas, kuantitas hasil kerja, ketepatan 

waktu dan kemandirian pegawai agar dapat menjalankan fungsi 

serta tugas-tugas yang diberikan secara optimal. 
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b. Gaji, karena gaji merupakan upaya yang mampu meningkatkan 

indikator ketepatan waktu dan kemandirian karyawan dalam 

menjalankan pekerjaannya. 

c. Bonus, yang dimana bonus ini digunakan sebagai penghargaan 

terhadap pencapaian karyawan dengan adanya bonus yang 

diberikan mampu meningkatkan indikator ketepatan waktu dan 

kemandirian karyawan. 

d. Menciptakan Lingkungan Kerja yang Kondusif, salah satunya 

dilakukan dengan memberikan fasilitas kerja kepada para 

karyawan, hal itu dapat meningkatkan indikator kualitas kerja dan 

efektifitas karyawan. 

e. Menerapkan Disiplin Kerja Karyawan, adanya penerapan disiplin 

kerja membuat karyawan dapat menghargai waktu dan 

bertanggung jawab terhadap pekerjaannya serta mampu 

meningkatkan indikator ketepatan waktu dan kemandirian 

karyawan. 

f. Jenjang Karir, dengan adanya hal ini dapat meningkatkan 

motivasi karyawan  dan juga indikator efektifitas serta 

kemandiriannya dalam bekerja. 

Dari keenam upaya tersebut, upaya yang sangat berpengaruh adalah 

pelatihan karena pelatihan ini mampu meningkatkan 4 indikator kinerja 

yang ada yaitu indikator kualitas kerja, kuantitas hasil kerja, ketepatan 

waktu serta kemandirian. 



73 
 

 
 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai upaya peningkatan 

kinerja karyawan pada unit human capital PT Angkasa Pura I Bandar 

Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai - Bali yang telah diuraikan diatas, 

beberapa saran yang dapat diberikan yaitu: 

1. Mengadakan outbound sebagai salah satu upaya dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif bagi karyawan, kurangnya kegiatan 

rekreasi yang dilaksanakan juga dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan salah satunya indikator efektifitas kerjanya karena hal ini 

dapat membuat karyawan merasa jenuh dalam bekerja. Salah satu 

cara yang dapat dilakukan untuk menghilangkan rasa jenuh dan 

menjalin hubungan baik atau keakraban antar rekan kerja yaitu 

dengan mengadakan outbound, yang dimana kegiatan ini diharapkan 

mampu meningkatkan rasa kekeluargaan dan hubungan antar rekan 

kerja dapat terjalin dengan baik. 

2. Adanya jenjang karir, karena banyaknya minat karyawan mengikuti 

program pensiun dini, hal ini merupakan hal yang kurang baik bagi 

perusahaan khususnya juga bagi unit human capital, oleh karena itu 

dengan adanya jenjang karir yang dijadikan sebagai upaya ini 

diharapkan mampu meningkatkan motivasi karyawan dan 

meningkatkan minat mereka untuk terus bertahan didalam 

perusahaan. 
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