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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata merupakan salah satu industri yang berkembang sangat pesat 

saat ini. Hal tersebut menuntut setiap daerah di Indonesia mampu meningkatkan 

dan mengembangkan sektor ini karena dapat menghasilkan devisa yang sangat 

besar bagi negara. Ruang lingkup Industri Pariwisata antara lain : restaurant, 

penginapan, pelayanan perjalanan, transportasi, pengembangan daerah tujuan 

wisata, fasilitas rekreasi dan atraksi wisata.  

Pulau Bali merupakan salah satu pulau yang sangat terkenal dengan 

keindahan alamnya. Pulau dengan sebutan seribu pura ini terkenal sampai ke 

seluruh pelosok dunia. Sampai saat ini Bali masih sangat menjaga adat dan 

tradisi dari masing-masing daerah sehingga menjadi daya tarik para wisatawan 

untuk berkunjung ke Bali. Pertumbuhan pariwisata Bali yang sangat pesat 

menuntut pemerintah dan masyarakat bekerjasama meningkatkan keamanan 

agar hal-hal buruk yang dapat mengurangi minat wisatawan untuk datang ke 

Bali tidak terjadi lagi, seperti tragedi terorisme bom Bali satu yang terjadi di  

Kuta pada tahun 2002 dan bom Bali kedua yang terjadi di Kuta dan Jimbaran 

pada tahun 2005. Kedua peristiwa ini mempengaruhi secara langsung industri 

pariwisata di Bali. Dampak dari tragedi ini membuat kerugian yang sangat besar 

bagi sektor pariwisata. Namun dengan usaha yang keras dari pemerintah, 
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masyarakat dan semua elemen yang terkait dalam sektor pariwisata perlahan 

pariwisata Indonesia pada khususnya Bali kembali membaik. Pekembangan 

pariwisata di Bali sangat pesat, sudah banyak terdapat akomodasi pariwisata 

yang tersebar di daerah Bali. 

Hotel merupakan salah satu usaha jasa akomodasi yang menyediakan 

jasa berupa kamar, pelayanan makanan dan minuman serta jasa pelayanan 

lainnya untuk wisatawan umum yang dikelola secara komersial. Setiap hotel 

memiliki kebijakan tersendiri dalam mengelola manajemennya untuk 

kelancaran operasional perusahaan dalam rangka meraih keuntungan yang 

diinginkan. Setiap hotel memiliki pembagian tersendiri secara lebih spesifik 

berdasarkan bidang keahlian yang dimiliki oleh staff hotel tersebut. Secara 

umum departemen yang ada di hotel dapat di bagi menjadi beberapa departemen 

antara lain : Front Office Department, Housekeeping Department, Food and 

Beverage Department, Accounting Department, Engineering Department, Sales 

and Marketing Department, Purchasing Department dan Human Resources 

Department. 

The Apurva Kempinski Bali adalah salah satu hotel berbintang 5 yang  

terletak di  Sawangan, Nusa Dua, Bali. Dengan konsep menggabungkan antara 

nuansa Eropa dan keberagaman budaya Indonesia, The Apurva Kempinski Bali 

menawarkan banyak sekali keindahan, baik dari arsitektur bangunan yang 

terinspirasi dari Kerajaan Majapahit dan Pura Besakih, interior dan fasilitas 

yang mewah, serta pelayanan yang ramah. Hotel ini memiliki luas 14 hektar dan 

mempunyai 475 kamar, serta memiliki beberapa fasilitas seperti lobby, 
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restaurant, pool, bar, bisnis center, Gym, SPA, cliff lounge dan masih banyak 

lagi. Hotel ini memiliki beberapa department antara lain: Front Office 

Department, Housekeeping Department, Food and Beverage Department, 

Accounting Department, Engineering Department, Sales and Marketing 

Department, Purchasing Department dan Human Resources Department. 

Housekeeping Department memiliki 3 section diantaranya : Room Attendant, 

Public Area Attendant, dan Laundry Attendant yang bekerja secara professional 

agar oprasional berjalan lancar. 

 Laundry attendant di The Apurva Kempinski Bali memiliki tugas dan 

tanggung jawab terhadap semua in house laundry di hotel. Kegiatan laundry 

attendant mulai dari pemilahan linen room, uniform karyawan dan linen pada 

restaurant yang dipilah berdasarkan warna, tingkat kekotoran dan jenis kain. 

Setelah dilakukan pemilahan tahap selanjutnya adalah pencucian menggunakan 

mesin pada uniform karyawan dan linen, jika pada uniform terdapat noda maka 

dilakukan tahap spoting dengan chemical khusus untuk menghilangkan noda. 

Linen dan uniform yang sudah dicuci selanjutnya dilakukan tahap pengeringan 

dengan menggunakan mesin. Kegiatan selanjutnya adalah pressing dan rolling 

pada linen dan uniform, untuk towel dilakukan proses pelipatan dan storage. 

Laundry section juga memberikan pemasukan pada hotel dengan menangani 

guest laundry yang menginap di hotel dan dari luar hotel seperti Gym member 

dan SPA mamber. Laundry attendant di The Apurva Kempinski Bali di bagi 

menjadi beberapa section untuk menunjang kelancaran oprasional di antaranya 

: washer, dryer, presser, linen preparation, linen control, valet, checker, guest 
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washer, linen uniform, runner, mangler dan tailor yang bekerja sesuai dengan 

Standar Oprasional Prosedur.  

Berpedoman pada uraian di atas penulis tertarik untuk mengangkat judul 

“Penanganan Quality Control House Laundry di The Apurva Kempinski Bali” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut  

1. Bagimana Penanganan Quality Control House Laundry oleh Laundry 

Attendant di The Apurva Kempinski Bali? 

2. Apa saja hambatan yang dihadapi seorang laundry Attendant dalam 

melakukan quality control house laundry di The Apurva Kempinski Bali 

dan bagaimana cara mengatasinya? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

dan kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah yang telah diuraikan, yaitu:  

a. Untuk mengetahui bagaimana penanganan quality control house laundry 

oleh laundry attendant di The Apurva Kempinski Bali. 

b. Untuk mengetahui hambatan apa saja yang dihadapi seorang laundry 

attendant dalam melakukan quality control in house laundry di The Apurva 
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Kempinski Bali dan bagaimana cara mengatasinya. 

2. Kegunaan Penulisan 

Kegunaan penulisan antara lain:  

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat yang harus ditempuh untuk menyelesaikan 

Program Studi D III Perhotelan Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri 

Bali. 

2) Mengetahui secara detail tentang penanganan quality control house laundry 

oleh laundry attendant di The Apurva Kempinski Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan untuk menambah ilmu pengetahuan pembaca 

yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang Housekeeping 

Department khususnya pada laundry. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun 

dosen pengajar dalam menyusun tugas akhir atau buku ajar tentang 

penanganan quality control house laundry oleh laundry attendant di The 

Apurva Kempinski Bali. 

c. Bagi Perusahaan  

1) Sebagai bahan masukan bagi pihak hotel yang dapat bermanfaat dalam 
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meningkatkan kualitas penanganan laundry hotel. Dengan adanya penulisan 

Tugas Akhir ini diharapakan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

mengenai permasalahan yang ada di hotel The Apurva Kempinski Bali. 

2) Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat 

oprasional pada laundry. 

D. Metode Penulisan 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode Pengumpulan data yang digunakan oleh penulis untuk 

memperoleh data dalam penyusunan tugas akhir di hotel The Apurva 

Kempinski Bali yakni sebagai berikut : 

a. Metode Observasi  

Metode Observasi dilakukan dengan pengumpulan data melalui 

pengamatan secara langsung dan ikut berpartisipasi untuk mempraktekan 

sebagai laundry attendant dalam melakukan quality control in house 

laundry di hotel The Apurva Kempinski Bali. 

b. Metode Wawancara 

Metode ini dilakukan dengan pengumpulan data dengan cara mengajukan 

pertanyaan yang terstruktur maupun tidak terstruktur secara langsung dan 

terbuka kepada laundry manager, laundry supervisor, signature trainer 

housekeeping dan staff laundry di The Apurva Kempinski Bali. 

c. Studi Kepustakaan 

Metode kepustakaan yaitu penulis mengumpulkan data melalui teknik 

mencari, membaca dan mengutip dari sumber-sumber atau buku yang 
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berkaitan dengan metode dan teknik penulisan data tentang penanganan 

quality control house laundry oleh laundry attendant di The Apurva 

Kempinski Bali. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Metode dan teknik analisis data yang digunakan penulis adalah teknik 

analisis deskriptif yaitu mendeskripsikan data yang telah terkumpul tentang 

penanganan quality control house laundry oleh laundry attendant di The 

Apurva Kempinski Bali. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Dalam penyajian data yang diperoleh, penulis menggunakan metode 

informal dalam bentuk kata-kata dari narasumber dan metode formal dalam 

bentuk gambar dan tabel menjelaskan penanganan quality control house 

laundry oleh laundry attendant di The Apurva Kempinski Bali. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian mengenai penanganan quality control house 

laundry oleh laundry attendant di The Apurva Kempinski Bali dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Peran laundry attendant dalam melakukan quality control  house laundry 

terdiri dari 4 tahapan yaitu:  

a. Tahap persiapan diri 

Pada tahap ini adalah melakukan persiapan grooming yang baik dan sesuai 

SOP dan melakukan absensi kehadiran (finger print). 

b. Tahapan Pelaksanaan 

Seorang laundry attendant melakukan quality control terhadap seluruh 

section yang ada di laundry 

c. Tahapan saat mengakhiri shift kerja 

Saat akan mengakhiri shift kerja seorang laundry attendant melakukan over 

handle seluruh section pada laundry attendant yang incharge dishift 

selanjutnya. 

2. Hambatan yang dihadapi seorang laundry attendant saat oprasional running 

antara lain: steam yang turun, kekurangan tenaga kerja (manning), mesin 

yang tiba-tiba error, complaint guest laundry. Seluruh hambatan dapat 

diselesaikan dengan komunikasi yang baik 
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B. Saran 

Berdasarkan pengamatan dan kendala-kendala yang dihadapi ketika 

laundry attendant berperan dalam melakukan quality control in house laundry 

di The Apurva Kempinski Bali, maka penulis memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Untuk steam dalam keadan turun dan menganggu oprasional maka penulis 

memberikan saran laundry attendant selalu memantau steam, jika sudah 

sedikit berkurang agar segera melakukan follow up pada engenering dan 

memaksimalkan kegiatan general cleaning. 

2. Untuk mesin washer dan dryer error saat oprasional, penulis memberikan 

saran agar secara rutin dilakukan pengecekan kondisi mesin agar 

meminimalisir terganggunya oprasional. 

3. Untuk kekurangan manning dan tenaga kerja saat oprasional, penulis 

memberikan saran agar seluruh staff dan daily worker diwajibkan 

menguasai seluruh section agar jika ada kekurangan tenaga kerja disatu 

section dapat diambil dari section yang kelebihan manning. 

4. Untuk complaint guest laundry, penulis memberikan saran agar laundry 

supervisor lebih take care dengan kinerja para valet dan guest washer. 
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