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ABSTRAK 

 
Wahyuni, Dewa Ayu Mitha. 2023. Implementasi Green Marketing Mix Dalam 

Meningkatkan Hunian Kamar di Alam Ubud Villa. Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Lien 

Darlina, M. Hum dan Pembimbing II: Luh Linna Sagitarini, SE., MM 

 

Kata kunci: implementasi, green marketing mix, hunian kamar 

 

Perubahan isu lingkungan dan kesadaran untuk melindungi alam telah 

mendorong industri perhotelan untuk mengadopsi strategi pemasaran yang 

bertanggung jawab  secara lingkungan. Salah satunya adalah green marketing 

mix, yang bertujuan untuk  mengintegrasikan prinsip-prinsip keberlanjutan 

dalam semua aspek pemasaran. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

implementasi green marketing mix dalam meningkatkan hunian kamar di Alam 

Ubud Villa. Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis 

deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif. Metode deskriptif kualitatif 

digunakan pada tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Sedangkan metode deskriptif kuantitatif melalui statistika 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

observasi, wawancara, kuesioner, dokumentasi, studi pustaka dan focus group 

discussion. Informan dalam penelitian ini terdiri yaitu director of sales and 

marketing, senior sales manager, sales manager, assistant e-commerce 

manager, reservation supervisor, dan reservation. Hasil penelitian yang 

pertama yaitu Alam Ubud Villa sudah mengimplementasikan green marketing 

mix yang terdiri dari green product, green price, green place, dan green 

promotion dengan dibuktikan hasil rata-rata presentase yaitu sebesar 86% yang 

artinya masuk dalam kategori sangat tinggi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

implementasi green marketing sudah dilakukan dengan baik. Namun 

implementasi green promotion belum optimal khususnya pada promosi yang 

ditawarkan unik dan berbeda. Hasil penelitian kedua menunjukkan bahwa 

implementasi green marketing mix telah meningkatkan penjualan kamar 

dibandingkan sebelum menerapkan konsep ramah lingkungan. 
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ABSTRACT 

 

Wahyuni, Dewa Ayu Mitha. 2023. Implementasi Green Marketing Mix Dalam 

Meningkatkan Hunian Kamar di Alam Ubud Villa. Undergraduate 

Thesis:Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri 

Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: 

Dr. Dra. Lien Darlina, M. Hum and supervisor II: Luh Linna Sagitarini, SE., 

MM. 

 

Keywords: implementasi, green marketing mix, room occupancy 

 

Changes in environmental issues and awareness to protect nature have 

encouraged the hospitality industry to adopt environmentally-responsible 

marketing strategies. One of them is the green marketing mix, which aims to 

integrate the principles of sustainability in all aspects of marketing. This study 

aims to analyze the implementation of green marketing mix in increasing room 

occupancy at Alam Ubud Villa. The research method used is analysis methods. 

Qualitative descriptive method is used in the stages of data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. Meanwhile, the quantitative descriptive 

method was then followed by descriptive statistics. Data collection techniques 

in this study were using observation, interviews, questionnaires, documentation, 

literature study and focus group discussions. Informants in this study consisted 

of the director of sales and marketing, senior sales manager, sales manager, 

assistant e-commerce manager, reservation supervisor, and reservation. The 

result showed that Alam Ubud Villa have implemented a green marketing mix 

consisting of green product, green price, green place, and green promotion as 

evidenced by the average percentage result of 86%, which means it is included 

in the very high category. It can be concluded that the implementation of green 

marketing has been done well. However, green promotion has not been 

optimally implemented, especially for promotions that are unique and different. 

The results show that the implementation of the green marketing mix has 

increased room sales compared to before implementing the concept of being 

environmentally friendly. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pariwisata telah menjadi sektor andalan bagi Bali. Sektor pariwisata di Bali 

merupakan sektor yang sangat strategis, disamping sebagai penghasil devisa bagi 

negara dan pendapatan bagi daerah juga dapat meningkatkan pertumbuhan 

perekonomian masyarakat. Menurut UU No. 10 Tahun 2009 Tentang Pariwisata 

dalam pasal 1 ayat 3, pariwisata adalah segala jenis aktivitas wisata dan didukung 

dengan segala fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, 

pemerintah, maupun pemerintah daerah. Selain itu, pariwisata merupakan segala 

sesuatu yang berkaitan dengan kepariwisataan, termasuk pengembangan obyek dan 

daya tarik wisata, serta usaha-usaha lain yang berkaitan dengan bidang pariwisata. 

Segala sesuatu yang menjadi sasaran wisata yang dimaksud adalah objek dan daya 

tarik wisata (Marsono dkk, 2016). Berkembangnya industri pariwisata tidak 

dipungkiri memiliki dampak dan pengaruh terhadap kelestarian lingkungan, 

kerusakan lingkungan dan berkurangnya sumber daya alam. Adanya perkembangan 

industri secara besar-besaran menjadi penyumbang terbesar kerusakan lingkungan 

di bumi ini Kadir (2020). Mencermati kondisi kerusakan lingkungan, maka 

perlunya menciptakan inovasi yang baru dengan menerapkan pemasaran hijau 

untuk mengedepankan pariwisata berkelanjutan. Hal ini dilakukan bertujuan agar 

nantinya dapat meningkatkan daya beli konsumen dan selain itu dengan 

menerapkan  green marketing, konsumen akan lebih menikmati fasilitas-fasilitas 
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dengan berwawasan ramah lingkungan yang membuat wisatawan dapat menikmati 

pengalaman dengan mengedepankan green tourism atau pariwisata berkelanjutan 

(Dewi et al., 2022). 

Green marketing merupakan pemasaran produk yang dianggap aman 

lingkungan yang dapat mengurangi terjadinya kerusakan terhadap lingkungan. 

Dengan demikian pemasaran ramah lingkungan menggabungkan berbagai 

kegiatan, termasuk modifikasi produk, perubahan proses produksi, perubahan 

kemasan, serta modifikasi iklan Situmorang (2012). Green marketing dapat 

didefinisikan sebagai suatu proses pemasaran produk-produk yang diasumsikan 

aman terhadap lingkungan Dwi (2015). Konsep green marketing dapat diterapkan 

melalui hotel dalam penyediaan layanan jasa untuk meningkatkan kualitas hunian 

kamar. Panungkelan (2018) menyatakan bahwa green marketing berkontribusi 

dalam keputusan pembelian kamar dalam sebuah hotel yang berarti bahwa semakin 

baik green marketing yang diterapkan oleh sebuah hotel maka semakin tinggi pula 

penjualan kamarnya. Oleh karena itu, perlu adanya keseriusan manajemen hotel 

dalam menerapkan konsep green marketing. Hal ini dikarenakan konsumen akan 

memberikan respon yang baik apabila hotel menggunakan produk yang terbuat dari 

bahan alami, ramah lingkungan, dan dapat di daur ulang serta tidak berbahaya bagi 

kesehatan. 

Seperti halnya Alam Ubud Villa yang perlu mengedepankan konsep green 

marketing dengan mengelola potensi vila yang telah dimiliki. Alam Ubud Villa 

mengusung konsep jungle villa yang tidak bisa kita temukan pada vila lain pada 
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umumnya. Alam Ubud Villa memiliki nilai keunikan dari segi penerapan tema vila 

dengan memadu madankan nuansa natural, berpadu erat dengan lingkungan hutan 

dan alam seperti menyajikan pemandangan aktivitas hewan liar sebagai 

pemandangan utama dari balkoni kamar, memiliki natural pool yang bersumber 

langsung dari mata air, juga bisa bersantai dan mengikuti kelas yoga yang membuat 

tubuh menjadi lebih rileks, menghilangkan ketegangan tubuh, dan menenangkan 

pikiran sambil mendengarkan suara air sungai yang alami. Nilai keunikan inilah 

yang akan menarik perhatian para tamu agar tidak berpaling ke vila yang lain. 

Melihat keunikan yang dimiliki vila semestinya tingkat hunian kamar yang 

diharapkan meningkat setiap tahunnya, namun kenyataan yang terjadi adalah 

tingkat hunian kamar tidak sesuai dengan target yang ditetapkan oleh pihak vila.  

Hal tersebut dapat terlihat dari tabel di bawah ini :  

Tabel 1. 1 Data Hunian Kamar di Alam Ubud Villa Tahun 2018-2022 

No Tahun 
Jumlah Tingkat 

Hunian (pax) 

Presentase Tingkat 

Hunian 

1 
2018 430 81,42% 

2 
2019 436 82,53% 

3 
2020 133 25,18% 

4 
2021 111 21,02% 

5 
2022 291 55,22% 

Sumber : Alam Ubud Villa 2023 

Dari Tabel 1.1 didapatkan bahwa pada tahun 20a18 hingga 2019 

mengalami peningkatan dalam penjualan kamar. Namun pada tahun 2020 hingga 

2021 mengalami penurunan yang sangat signifikan. Tingkat hunian kamar yang 

dialami Alam Ubud Villa mengalami peningkatan pada tahun 2019 yaitu jumlah 
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pengunjung sebanyak 436 pax dengan persentase tingkat hunian di tahun 2019 

sebanyak 82,53%, dimana sebelumnya pada tahun 2018 jumlah pengunjung 

sebanyak 430 pax dengan persentase tingkat hunian di tahun 2018 sebanyak 

81,42%. Sedangkan pada tahun 2020 hingga 2021 Alam Ubud Villa mengalami 

penurunan tingkat hunian kamar yang sangat signifikan, pada tahun 2020 jumlah 

pengunjung sebanyak 133 pax dengan persentase di tahun 2020 sebanyak 25,18% 

dan pada tahun 2021 jumlah pengunjung sebanyak 111 pax dengan persentase di 

tahun 2021 21,02%. Penurunan tingkat hunian kamar yang terjadi pada tahun 2020 

hingga 2021 juga disebabkan akibat terjadinya pandemic covid-19. 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa peningkatan hunian 

kamar tertinggi dicapai pada tahun 2019 dengan jumlah pengunjung mencapai 436 

pax dengan persentase 82,53%. Sedangkan pada penurunan tingkat hunian kamar 

terendah terjadi pada tahun 2021 dengan pengunjung 111 pax dengan persentase 

21,02%. Melihat data peningkatan dan penuruan tingkat hunian kamar yang 

dialami oleh Alam Ubud Villa pihak manajemen perlu melakukan evaluasi setiap 

tahunnya agar tetap meningkatkan hunian kamar setiap tahunnya dan perlu adanya 

penerapan pemasaran vila yang efektif dan tepat agar tetap bisa meningkatkan 

hunian kamar setiap tahunnya. 

Alam Ubud Villa perlu menciptakan inovasi yang baru dalam 

memasarkan produk vila yang mengedepankan green marketing untuk 

meningkatkan hunian kamar. Proses pemasaran di Alam Ubud Villa masih 

menggunakan brosur dalam tahap pemasaran untuk menarik wisatawan. Adapaun 

data biaya pengeluaran pencetakan brosur dalam 5 tahun terakhir sebagai berikut: 
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Tabel 1. 2 Biaya Pengeluaran Percetakan Brosur di Alam Ubud Villa Tahun 2018-2022 

No Tahun 
Pengeluaran Harga 

Cetak Brosur 

Presentase 

Biaya Pengeluaran 

Percetakan Brosur 

1 
2018 2.750.000 0% 

2 
2019 3.545.000 28.91% 

3 
2020 4.550.000 28.35% 

4 
2021 2.195.000 -51.76% 

5 
2022 1.625.000 -25.97% 

Sumber : Alam Ubud Villa 2023 

Tabel 1.2 didapatkan bahwa pada tahun 2018 hingga 2020 mengalami 

peningkatan yang signifikan biaya pencetakan brosur Alam Ubud Villa. Namun 

pada tahun 2021 hingga 2022 mengalami penurunan biaya cetak brosur dibanding 

3 tahun sebelumnya yaitu 2018 sampai 2020. Biaya cetak brosur 5 tahun terakhir 

yang dialami Alam Ubud Villa mencapai biaya tertinggi pada tahun 2020 yaitu 

sejumlah 4.550.000 dengan persentase kenaikan di tahun 2020 sebanyak 28,35%. 

Sedangkan biaya cetak brosur pada 2021 mengalami penurunan sejumlah 

2.195.000 dengan persentase penurunan di tahun 2021 sebanyak -51,76%. Tabel 

1.2 bahwa dapat disimpulkan kenaikan biaya pengeluaran pencetakan brosur 

paling banyak terjadi pada tahun 2020 sejumlah 4.550.000 dengan persentase 

kenaikan di tahun 2019 sebanyak 28,91%. Dan pada tahun 2021 hingga 2022 

mengalami penurunan biaya pengeluaran pencetakan brosur, pada tahun 2021 

biaya pengeluaran pencetakan brosur sebanyak 2.195.000 dan di tahun 2022 

sebanyak 1.625.000.  
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Permasalahan turunnya tingkat hunian kamar di Alam Ubud Villa 

berdasarkan pihak manajemen diakibatkan belum di implementasikannya konsep 

green marketing mix secara maksimal. Selain itu juga disebabkan adanya 

pandemic covid-19 yang mempengaruhi turunnya tingkat hunian kamar dan 

menyebabkan pengeluaran tidak seimbang dengan pendapatan vila. Oleh karena 

itu adanya peningkatan hunian kamar sangatlah penting untuk meningkatkan 

pendapatan vila yang perlu diimbangi dengan terciptanya sumber-sumber 

penerimaan villa dengan penerapan marketing yang tepat dalam proses pemasaran 

vila. Untuk mengatasi hal tersebut manajemen vila perlu mengembangkan 

pemasaran yang dapat mempengaruhi peningkatan hunian kamar dengan 

mengimplementasikan konsep green marketing mix yang tepat dengan keunikan 

yang dimiliki di Alam Ubud Villa mulai dari green product, green price, green 

place, green promotion.  

Dari pernyataan tersebut maka peneliti tertarik untuk mengambil judul 

“Implementasi Green Marketing Mix dalam Meningkatkan Hunian Kamar di 

Alam Ubud Villa”.    

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat dirumuskan bahwa permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi green marketing mix di Alam Ubud Villa? 

2. Apakah implementasi green marketing mix dapat meningkatkan hunian 

kamar di Alam Ubud Villa?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut ini adalah tujuan penelitian berdasarkan rumusan masalah diatas, 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mendeskripsikan implementasi green marketing mix di Alam Ubud 

Villa. 

1.4 Untuk menganalisis implementasi green marketing mix dalam meningkatkan 

hunian kamar di Alam Ubud Villa. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini memiliki manfaat yang terdiri dari manfaat teoritis 

dan manfaat praktis dengan uraian sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi, acuan maupun 

pedoman bagi pembaca, mahasiswa, dan umum dalam memecahkan masalah 

penelitian dan dapat menarik kesimpulan dari masalah yang sedang diteliti serta 

dapat menambah wawasan dan pengetahuan terhadap implementasi green 

marketing mix dalam meningkatkan hunian kamar di suatu hotel. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi perusahaan hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

informasi dan bagi pihak-pihak terkait dalam pengambilan kebijakan serta memberi 

masukan bagi pihak Alam Ubud Villa yang berkaitan dengan implementasi green 

marketing mix dalam meningkatkan hunian kamar. 

Bagi Politeknik Negeri Bali, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber 

informasi pendukung dan dapat menjadi referensi, acuan atau pedoman bagi 
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penelitian yang akan dilakukan selanjutnya mengenai implementasi green 

marketing mix dalam meningkatkan hunian kamar, serta menambah daftar pustaka 

khususnya di lingkungan akademis Politeknik Negeri Bali. 

Bagi Mahasiswa dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan dan informasi bagi mahasiswa mengenai implementasi green marketing 

mix untuk meningkatkan hunian kamar. Bagi penulis ini digunakan sebagai 

pengalaman yang bermanfaat bagi penulis untuk menerapkan berbagai ilmu dan 

pengetahuan dalam beberapa penelitian. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian  

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan kuantitatif, pengambilan data 

dilaksanakan di Alam Ubud Culture Villas & Residences yang berlokasi di Desa 

Kendran, Tegalalang, Ubud, Kabupaten Gianyar, Bali. Variabel pada penelitian ini 

diantaranya implementasi green marketing mix dengan ruang lingkup penelitian 

pada bagian sales and marketing department dengan menggunakan sampel jenuh 

yaitu seluruh karyawan di sales and marketing department. Adapun indikator yang 

digunakan diantaranya implementasi green marketing mix terdiri dari 4 indikator 

yaitu green product, green price, green place dan green promotion dalam 

meningkatkan hunian kamar di Alam Ubud Villa.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Hasil analisis yang didapatkan terkait dengan implementasi green marketing mix 

dalam meningkatkan hunian kamar di Alam Ubud Villa, maka selanjutnya penulis 

mendapat beberapa kesimpulan yang akan diuraikan sebagai berikut: 

a. Implementasi Green Marketing Mix di Alam Ubud Villa.  

Dapat penulis simpulkan bahwa didapatkan total nilai persentase yaitu 86% yang 

artinya masuk kedalam kategori sangat tinggi, hal tersebut menandakan bahwa 

implementasi dari keempat indikator green marketing mix yaitu green product, green 

price, green place dan green promotion di Alam Ubud Villa sudah dilakukan dengan 

baik. Namun terdapat satu indikator green promotion yang masuk dalam kategori yang 

sedang khususnya promosi yang ditawarkan unik dan berbeda. Dalam implementasi 

green product Alam Ubud Villa masih menggunakan menu yang dicetak belum 

menggunakan barcode untuk menu restaurant maupun room directory. Pada 

restaurant juga masih menggunakan tissue sekali pakai. 

  



 

 
 

b.  Implementasi Green Marketing Mix Dapat Meningkatkan Hunian Kamar di Alam 

 Ubud Villa. 

 Implementasi green marketing mix dalam meningkatkan hunian kamar di Alam 

Ubud Villa sudah diterapkan melalui keempat indikator yaitu green product, green 

price, green place dan green promotion. Untuk implementasi green product sudah 

diterapkan melalui pengurangan penggunaan kertas atau paperless, menggunakan 

produk yang didominasi berbahan kayu, dan memiliki kolam renang yang tidak 

terdapat campuran bahan kimia sehingga tidak mencemari lingkungan. Implementasi 

green price sudah diterapkan melalui menetapkan harga yang kompetitif, harga yang 

sesuai dengan kualitas yang diberikan dan memberikan harga yang fleksibel mengikuti 

dengan situasi pasar. Implementasi green place dengan menggunakan saluran 

distribusi online travel agent dan offline travel agent sebagai sumber dari pemesanan 

kamar. Alam Ubud Villa juga menerima tamu yang datang langsung atau walk in guest, 

namun presentasenya tidak terlalu tinggi karena lokasi Alam Ubud Villa cukup 

dipelosok. Pada implementasi green promotion sudah diterapkan pemasaran melalui 

website, dan sosial media seperti Facebook, Instagram, Youtube, Whatsapp sehingga 

dari seluruh implementasi tersebut sangat berdampak bagi peningkatan hunian kamar 

di Alam Ubud Villa. 

  



 

 
 

5.2 Saran  

 Berdasarkan kesimpulan yang telah dibahas sebelumnya adapun saran yang 

dapat diberikan penulis kepada pihak Alam Ubud Villa terkait dengan penelitian ini 

sebagai berikut:  

a. Bagi sales and marketing department di Alam Ubud Villa  

 Bagi sales and marketing department di Alam Ubud Villa agar 

mempertahankan implementasi green marketing mix yang sudah diterapkan dan juga 

dapat meningkatkan implementasi green marketing mix yang masih dalam kategori 

sedang. Pihak Alam Ubud Villa sebaiknya menggunakan barcode pada restaurant 

untuk menampilkan menu secara digital, untuk room directory pada kamar dan pada 

saat tamu check in untuk menjelaskan informasi mengenai vila. Selain menghemat 

waktu karena tamu bisa melihat langsung mengenai informasi dan fasilitas vila, 

barcode juga mengurangi penggunaan kertas. Untuk penggunaan tissue sekali pakai di 

restaurant juga bisa diganti dengan napkin. Pada pelaksanaan promosi di Alam Ubud 

Villa masih harus ditingkatan khususnya pada sosial media. Dengan membuat time 

schedule secara rutin dalam melakukan pemasaran agar tetap menjaga insight dan 

grafik akun sosial media guna terus memberikan informasi terbaru mengenai produk 

dan jasa yang ditawarkan. Pembuataan konten promosi juga harus diperhatikan, variasi 

konten promosi yang menarik serta redaksi yang digunakaan juga harus dibuat 

semenarik mungkin agar dapat memberikan kesan bagi calon customer sehingga dapat 



 

 
 

menarik minat untuk membeli produk yang di promosikan dan akan memberikan 

dampak positif bagi tingkat hunian kamar di Alam Ubud Villa.  

b. Bagi peneliti selanjutnya,  

 Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu dijadikan sebagai referensi dalam 

penelitian yang memiliki tema yang sama yaitu implementasi green marketing mix. 

Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk menggunakan perusahaan yang lain 

sebagai objek penelitian, sehingga dapat ditentukan perbedaan dan persamaan 

penelitian ini dengan penelitian selanjutnya. 
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