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ABSTRAK 

Bimbim Astawan, I Wayan, 2023. Implementasi Green Practice Pada Pastry & 

Bakery Section Dalam Upaya Meningkatkan Kepedulian Lingkungan Di Four 

Season Resort Bali At Jimbaran Bay. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, 

Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperoleh oleh Pembimbing I: Ida Ayu Elistyawati, 

A, Par., M. Par dan Pembimbing II: I Gusti Agung Mas Krisna Komala Sari, S.Si, 

M. Si           

 

Kata kunci: Green Practice, Kepedulian Lingkungan, Pastry & Bakery Section 

 

Penelitian ini membahas tentang implementasi green practice pada Pastry & 

Bakery Section dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di Four Season 

Resort Bali At Jimbaran Bay. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui implementasi green practice pada Pastry & Bakery Section di Four 

Season Resort Bali At Jimbaran Bay dan untuk mengetahui keterkaitan 

implementasi green practice dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di 

Four Season Resort Bali At Jimbaran Bay. Metode pengumpulan data dilakukan 

dengan observasi, wawancara, kuisioner, dokumentasi, dan studi pustaka. Sampel 

yang digunakan sebanyak 14 responden dengan teknik pengambilan sampel dengan 

pendekatan umum non-probability sampling yaitu sampling total atau jenuh. 

Metode analisis data yang digunakan adalah metode kualitatif dan kuantitatif, 

metode kualitatif meliputi beberapa tahapan yaitu reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan, sedangkan penelitian kuantitatif melalui statistika deskriptif. 

Pengolahan data penelitian ini menggunakan bantuan dari Microsoft excel, data 

yang diperoleh melalui penyebaran kuisioner yang selajutnya dihitung skor dan 

persentasenya. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Pastry & Bakery Section di 

Four Season Resort Bali At Jimbaran Bay sudah menerapkan semua indikator green 

practice, diantaranya yaitu green action dengan rata-rata sebesar 100%, green food 

dengan rata-rata sebesar 88% dan green donation dengan rata-rata sebesar 95%, 

sehingga  dapat disimpulkan bahwa total rata-rata dari keseluruhan indikator green 

practice pada Pastry & Bakery Section di Four Season Resort Bali At Jimbaran Bay 

sudah diterapkan sebesar 94%. Dengan penerapan green practice di Four Season 

Resort Bali At Jimbaran Bay dapat meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan 

yang dibuktikan dengan hasil statistika deskriptif yang didapat total rata-rata dari 

indikator keterkaitan implementasi green practice dalam upaya meningkatkan 

kepedulian lingkungan adalah sebesar 4,70.  
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ABSTRACT 

Bimbim Astawan, I Wayan, 2023. Implementation of Green Practice in the Pastry 

& Bakery Section in an Effort to Increase Environmental Awareness at the Four 

Season Resort Bali At Jimbaran Bay. Undergraduate Thesis: Tourism Business 

Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ida 

Ayu Elistyawati, A, Par., M. Par and Supervisor II: I Gusti Agung Mas Krisna 

Komala Sari, S.Si, M. Si           

 

Keywords: Green Practice, Environmental Awareness, Pastry & Bakery Section 

This study discusses the implementation of green practice in the Pastry & Bakery 

Section in an effort to increase environmental awareness at the Four Season Resort 

Bali At Jimbaran Bay. The purpose of this study is to determine the implementation 

of green practice in the Pastry & Bakery Section at the Four Season Resort Bali At 

Jimbaran Bay and to determine the relationship between the implementation of 

green practice in an effort to increase environmental awareness at the Four Season 

Resort Bali At Jimbaran Bay. Data collection methods are carried out by 

observation, interviews, questionnaires, documentation, and literature study. The 

sample used was 14 respondents with a sampling technique with a general non-

probability sampling approach, namely total or saturated sampling. The data 

analysis method used is qualitative and quantitative methods. The qualitative 

method includes several stages, namely data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions, while quantitative research uses descriptive statistics. The 

processing of this research data uses the help of Microsoft Excel, the data obtained 

through the distribution of questionnaires, the scores and percentages are then 

calculated. The results of this study indicate that the Pastry & Bakery Section at the 

Four Season Resort Bali At Jimbaran Bay has implemented all green practice 

indicators, including green action with an average of 100%, green food with an 

average of 88% and green donations with an average -an average of 95%, so it can 

be concluded that the total average of all green practice indicators in the Pastry & 

Bakery Section at the Four Season Resort Bali At Jimbaran Bay has been 

implemented at 94%. With the application of green practice at the Four Seasons 

Resort Bali At Jimbaran Bay, it can increase awareness of the environment as 

evidenced by the results of descriptive statistics obtained by the average total of 

indicators related to the implementation of green practice in an effort to increase 

environmental awareness is 4.70. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia merupakan salah satu negara yang beriklim tropis dengan 

kekayaan alam dan keanekaragaman budaya mampu menarik minat wisatawan 

untuk berwisata ke berbagai daerah yang ada di wilayah Indonesia. Salah satu 

daerah di Indonesia yang menjadi destinasi wisata adalah Bali. Bali merupakan 

salah satu destinasi wisata terpopuler di Indonesia hingga saat ini telah mampu 

menarik minat wisatawan baik lokal maupun asing untuk melakukan perjalanan 

wisata.  

 Pemerintah sangat mendukung kegiatan industri pariwisata, dimana pelaku 

pariwisata di Bali telah ikut terlibat dalam meningkatkan pembangunan sarana 

akomodasi seperti hotel, restoran, travel agent, beach club, pool club. Namun, 

pengembangan pariwisata yang tidak seimbang dengan upaya pelestarian 

lingkungan dapat menimbulkan berbagai masalah lingkungan sekitar baik dalam 

skala kecil maupun skala besar, seperti kerusakan ekosistem, pemanasan global, 

dan lain-lain. 

Isu lingkungan tidak hanya diperhatikan oleh pihak hotel tetapi, wisatawan 

juga mulai fokus terhadap isu lingkungan dengan semakin selektif dan paham 

mengenai keadaan lingkungan melalui pemilihan keputusan menginap pada hotel 

yang menerapkan praktik ramah lingkungan (Astawa et al., 2021). Meningkatnya 

kesadaran wisatawan mengenai lingkungan, menyebabkan munculnya upaya untuk 
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mengurangi dampak dari kerusakan lingkungan. Salah satu upaya yang bisa 

dilakukan untuk mencegah kerusakan lingkungan yaitu dengan menerapkan green 

practice.  

Green practice merupakan aksi, aktivitas, dan proses untuk melindungi 

lingkungan serta produk maupun layanan yang dibuat untuk meminimalisir dampak 

negatif suatu bisnis terhadap ekosistem (Atzori et al.m 2016).  Green practice 

adalah upaya melestarikan dan menjaga lingkungan, serta berhubungan kuat 

dengan tiga dimensi yang disebutkan oleh GRA yaitu: green action, green food dan 

green donation. (Schubert et al., 2010). 

Food and Beverage Department merupakan departemen yang memiliki 

peran penting dalam bisnis operasional perhotelan dan bertanggung jawab dalam 

memenuhi segala kebutuhan tamu mengenai pelayanan makanan dan minuman 

(Herlina & Muliani, 2020). Food and beverage department terdiri dari beberapa 

bagian yaitu food and beverage service dan food and beverage product. Pada food 

and beverage product terdapat kitchen department yang terbagi lagi menjadi 

beberapa section diantaranya adalah main kitchen, cold kitchen, butcher serta pastry 

& bakery (Fauzzia, 2021).  

Pastry & bakery section adalah suatu bagian dari food and beverage 

departemen yang menangani pelayanan yang berkaitan dengan penyediaan dan 

penjualan makanan khususnya dessert, cake, bread dan snack (Fauzzia, 2021). 

Pastry & bakery section sangat terkait dengan kebersihan dan kepuasan tamu 

karena bertanggung jawab terhadap makanan (dessert), dalam pelayanannya 

dituntut untuk selalu sempurna terutama pada kualitas dan kebersihan produknya. 
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Selain produk yang bersih, lingkungan pada pastry & bakery section juga dituntut 

untuk selalu bersih dan nyaman. Penerapan green practice merupakan salah satu 

upaya yang dapat dilakukan dalam menciptakan lingkungan kerja yang bersih, 

nyaman, dan tidak mengganggu lingkungan sekitar. 

Beberapa aktifitas yang dilakukan pada pastry & bakery section di Four 

Season Resort Bali At Jimbaran Bay seperti penghematan energy melalui 

penggunaan pencahayaan hemat energy (LED), mematikan lampu dan beberapa 

alat yang sudah selesai digunakan pada malam hari, serta menyediakan tempat 

sampah berdasarkan jenis penggolongannya yaitu organic dan anorganik. Terlepas 

dari itu semua, pada pastry & bakery section di Four Season Resort Bali At 

Jimbaran Bay sering terjadinya kurang kesadaran staff dalam pembuangan sampah 

sisa bahan makanan yang tidak sesuai pada jenis penggolongannya dan masih 

sering menggunakan kantung plastic pada saat prepare condiment breakfast. Untuk 

itu diperlukan analisis terkait implementasi green practice pada pastry & baker 

section di Four Season Resort Bali At Jimbaran Bay.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut untuk menganalisis implementasi green practice yang 

diterapkan oleh pastry & bakery section serta menganalisa keterkaitan 

implementasi green practice pada pastry & bakery section dalam upaya 

meningkatkan kepedulian lingkungan. Oleh karena itu, penulis tertarik mengangkat 

judul “Implementasi Green Practice Pada Pastry & Bakery Section Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepedulian Lingkungan Di Four Season Resort Bali At Jimbaran 

Bay”. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka yang menjadi bahan 

pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana implementasi green practice pada staff pastry & bakery section 

di Four Season Resort Bali at Jimbaran Bay? 

2. Bagaimana keterkaitan antara implementasi green practice pada pastry & 

bakery section dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan di Four 

Season Resort Bali at Jimbaran Bay? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian berdasarkan rumusan 

masalah tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui implementasi green practice pada pastry & bakery 

sectiont di Four Season Resort Bali at Jimbaran Bay. 

2. Untuk menganalisis keterkaitan antara implementasi green practice pada 

pastry & bakery section dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan 

di Four Season Resort Bali at Jimbaran Bay. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Berdasarkan pada tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan 

dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan, baik secara teoritis 

maupun praktis, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis  

Manfaat secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan serta dapat digunakan sebagai rujukan atau sebagai bahan 
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referensi untuk peneliti-peneliti selanjutnya yang dapat dikembangkan kembali 

khususnya yang berhubungan dengan implementasi green practice dan kepedulian 

lingkungan. 

2. Manfaat Praktis  

a. Untuk perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan data tambahan 

kepada pihak hotel untuk dapat dijadikan sebagai masukan dan bahan 

pertimbangan mengenai implementasi green practice dalam upaya 

meningkatkan kepedulian lingkungan. 

b. Untuk Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bagi para 

peneliti berikutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa yang 

bertujuan untuk memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam 

penelitian yang sudah ada serta menambah sumber keilmuan bagi Jurusan 

Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

c. Untuk Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi penulis dan 

sebagai wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai 

implementasi green practice dalam meningkatkan kepedulian lingkungan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 SIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil analisis data dan pembahasan yang didapatkan terkait 

dengan implementasi green practice pada Pastry & Bakery Section dalam upaya 

meningkatkan kepedulian lingkungan di Four Season Resort Bali At Jimbaran Bay, 

maka didapatkan simpulan sebagai berikut: 

1. Implementasi Green Practice pada Pastry & bakery Section di Four Season 

Resort Bali At Jimbaran Bay berdasarkan dari hasil wawancara dan kuisioner, 

dari 3 dimensi variable green practice, dimensi variable green action memiliki 

nilai rata-rata penerapan tertinggi sebesar 100% termasuk kategori sangat 

terimplementasi. Kemudian dimensi variabel green donation memiliki nilai rata-

rata penerapan tertinggi kedua sebesar 95% termasuk kategori sangat 

terimplementasi. Dan terakhir dimensi variable green food memiliki nilai rata-

rata penerapan terendah sebesar 88% termasuk kategori sangat terimplementasi. 

Dari keseluruhan dimensi variable yang ada pada variable green practice 

memiliki nilai presentase rata-rata sebesar 94%, termasuk dalam kategori sangat 

terimplementasi, maka dapat disimpulkan bahwa implementasi green practice 

pada Pastry & Bakery Section di Four Season Resort Bali At Jimbaran Bay telah 

terimplementasi dengan sangat baik.  

2. berdasarkan dari hasil tabulasi data responden mengenai keterkaitan 

implementasi green practice pada Pastry & Bakery Section dalam upaya 

meningkatkan kepedulian lingkungan di Four Season Resort Bali At Jimbaran 
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Bay menunjukkan bahwa indikator green donation dengan kepedulian 

lingkungan mendapatkan nilai rata-rata tertinggi yaitu 4,71. Kemudian indikator 

green action dengan kepedulian lingkungan mendapat nilai rata-rata tertinggi 

kedua yaitu 4,70. Sedangkan indikator green food dengan indikator kepedulian 

lingkungan mendapat nilai rata-rata terendah yaitu 4,69. Dari ketiga indikator 

yang digunakan didapatkan total nilai rata rata yaitu sebesar 4,70. Nilai ini 

masuk ke dalam kriteria penilaian kategori sangat tinggi, maka disimpulkan 

bahwa keterkaitan implementasi green practice pada Pastry & Bakery Section 

dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan pada Four Season Resort 

Bali At Jimbaran Bay dapat dikatakan sangat tinggi. 

5.2 SARAN 

Bedasarkan simpulan di atas, adapun saran yang dapat penulis berikan kepada 

pihak Pastry & Bakery Section di Four Season Resort Bali At Jimbaran Bay 

sebaiknya mempertahankan implementasi green practice yang sudah berjalan dan 

lebih ditingkatkan lagi dalam melakukan perubahan menu yang menggunakan 

bahan-bahan lokal atau musiman dan meningkatkan penggunaan media ataupun 

produk yang 3R (recycle, reduce dan reusable ) sehingga Four Season Resort Bali 

At Jimbaran Bay mampu menerapkan implementasi green practice dengan 100%.  
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