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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Hotel merupakan satu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian

atau seluruh bangunannya untuk menyediakan jasa penginapan, jasa pelayanan

makanan dan minuman, jasa pelayanan benatu serta jasa penunjang lainnya bagi

umum, yang dikelola dengan tujuan untuk mencari keuntungan. Jumeirah, Bali

merupakan salah satu hotel bintang lima. Hotel ini terletak di Kawasan Pecatu

Indah Resort, Jalan Raya Uluwatu, Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten

Badung, Bali. Hotel ini menyediakan berbagai macam fasilitas yang dapat

dinikmati oleh wisatawan seperti, villas, restaurant, bar, concierge, pool, spa,

ballroom, kids club dan fitness.

Restoran merupakan salah satu fasilitas yang menyediakan jasa

pelayanan makanan dan minuman. Jumeirah, Bali menyediakan empat outlet

yang terdiri dari dua restoran, satu lounge, dan satu room service. Keempat

outlet tersebut di antaranya adalah Segaran (all day dining restaurant), Akasa

(fine dining restaurant for lunch and dinner), In Villa Dining (24 hours room

service), dan Maja lounge (small bites and drinking). Segaran Restaurant

merupakan restoran terbesar yang ada di Jumeirah, Bali dan merupakan restoran

all day dining yang mengambil konsep farm to table buka dari pukul 07.00-

11.00 WITA untuk breakfast, 12.00-16.00 WITA untuk lunch, 18.00-23.00
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WITA untuk dinner. Segaran Restaurant menyajikan breakfast dengan konsep

yang menggabungkan buffet dan a`la carte, dimana terdapat stand buffet yang

disebut dengan nama residential buffet dan juga tersedia menu a`la carte. Untuk

lunch dan dinner, Segaran restaurant menggunakan konsep a`la carte dengan

menu yang sama. Restoran ini menyediakan pilihan tempat duduk outdoor dan

indoor yang berhadapan langsung dengan pantai. Para tamu yang datang dapat

menikmati hidangan yang lezat dengan bahan yang premium, mulai dari makanan

dengan rasa khas Bali, khas Nusantara, dan berbagai makanan mancanegara.

Selain melayani breakfast, lunch, dan dinner, Segaran restaurant juga memiliki

spesial dinner, yaitu makan malam romantis atau lebih dikenal dengan sebutan

Romantic Dinner, spesial dinner ini dibuat karena sebagian besar dari tamu yang

menginap di Jumeirah, Bali adalah tamu yang sedang melakukan Honeymoon,

sehingga menyebabkan romantic dinner menjadi salah satu produk yang selalu

direkomendasikan oleh hotel untuk tamu.

Romantic Dinner merupakan salah satu promosi yang menyediakan

makan malam romantis terhadap pasangan. Segaran retaurant sendiri

menyediakan romantic dinner dengan set up table yang spesial, romantis, dan

elegant. Pasangan yang melakukan pemesanan romantic dinner di Restoran

Segaran akan didampingi oleh satu orang server dari awal kedatangan sampai

berakhirnya romantic dinner tersebut, sehingga dinner akan terasa lebih private

dan tamu merasa lebih nyaman. Romantic dinner dapat dilakukan mulai dari

pukul 18.00-22.30 WITA dan dapat dipesan minimal satu hari sebelumnya.

Menu yang ditawarkan untuk romantic dinner di Segaran restaurant adalah set
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menu dengan lima courses yang terdiri dari Western menu dan Nusantara menu.

Western menu terdiri dari amuse bouche, hidangan pertama yaitu borneo crab,

hidangan kedua foie gras, hidangan ketiga marbling seabass, hidangan keempat

organic chicken, hidangan kelima strawberry marmalade. Untuk menu

Nusantara terdiri dari amuse bouche, hidangan pertama lawar klungah,

hidangan kedua sup buntut, hidangan ketiga pepes ikan pesmol, hidangan

keempat beef cheek rendang or sate gempol, hidangan kelima dadar gulung.

Adapun harga yang untuk satu kali romantic dinner adalah 1.400.000++/

person. Hal yang spesial dari romantic dinner di Segaran Restaurant adalah

view dari table yang langsung menghadap ke Pantai Dreamland, pelayanan

yang lebih private dan tidak terganggu dengan tamu lain agar tamu merasa

spesial dan diperhatikan, desain table yang menggunakan mawar merah dan

bunga kemboja disertai dengan candle yang menambah kesan elegan dari

dinner tersebut, dan spesial romantic welcome drink.

Hal inilah yang mendasari penulis untuk menyusun proposal tugas akhir

dengan judul “Penanganan Romantic Dinner Oleh Pramusaji di Segaran

Restaurant Jumeirah Bali”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka pokok rumusan

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut:
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1. Bagaimanakah penanganan romantic dinner oleh pramusaji kepada tamu dari

awal kedatangan sampai romantic dinner berakhir di Segaran Rastaurant

Jumeirah, Bali?

2. Apa saja kendala dan solusi bagi pramusaji dalam memberikan pelayanan pada

tamu yang melakukan romantic dinner di Segaran Restaurant Jumeirah, Bali?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

Adapun tujuan dan kegunaan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut:

1. Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk menjawab

pertanyaan dari rumusan masalah yang ingin dibahas, yaitu :

a. Untuk menjelaskan tahapan penanganan romantic dinner oleh pramusaji

kepada tamu dari awal kedatangan sampai romantic dinner berakhir di

Segaran Restaurant Jumeirah, Bali.

b. Untuk mendeskripsikan kendala dan solusi bagi pramusaji dalam memberikan

pelayanan pada tamu yang melakukan romantic dinner di Segaran Restaurant

Jumeirah, Bali.

2. Kegunaan Penulisan

Kegunaan penulisan laporan tugas akhir ini antara lain :
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a. Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk

menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat

menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam Food and

Beverage Service.

2) Untuk menambah wawasan dan juga pengetahuan penulis dalam dunia

pariwisata khususnya dalam hal penanganan tamu romantic dinner oleh

Pramusaji.

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai bahan referensi di Perpustakaan Politeknik Negeri Bali.

Diharapkan nantinya dapat menambah wawasan adik-adik Jurusan Pariwisata

dalam mengenal food & Beverage Service secara nyata di dunia industri serta

menambah wawasan dalam membuat laporan tugas akhir.

c. Bagi Jumeirah, Bali

Sebagai bahan referensi dan masukan dalam memberikan pelayanan

yang tidak hanya memuaskan namun bisa melekat kepada tamu hotel

khususnya Tamu Romantic Dinner.
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D. Metode Penulisan Tugas Akhir

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode dan teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam

penulisan laporan tugas akhir ini adalah:

a. Metode Observasi, yaitu suatu metode dan teknik penulisan data dengan

mengamati, belajar dan terjun secara langsung ke dalam industri

perhotelan melalui praktik kerja lapangan di Food and Beverage

Departement Jumeirah, Bali.

b. Metode Wawancara, yaitu suatu metode dan teknik pengumpulan data

dengan melakukan wawancara secara langsung dengan koresponden atau

narasumber di Jumeirah, Bali seperti manager, supervisor, captain, staff,

dan juga daily worker.

c. Studi Kepustakaan, yaitu suatu metode dan teknik pengumpulan data

dengan melakukan literatur atau kegiatan membaca melalui beberapa

media yang relevan seperti buku-buku mengenai industri pariwisata,

majalah atau pun artikel yang tepercaya di internet.

2. Metode Teknik Analisis Data

Metode dan teknik penulisan data yang penulis gunakan dalam

penyusunan laporan tugas akhir ini adalah teknik analisis deskriptif.

Teknik analisis deskriptif adalah suatu teknik atau metode analisis

dengan memaparkan masalah dan menggunakan data-data.
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3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode dan teknik penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah

sebagai berikut:

a. Metode Formal, yaitu suatu metode panyajian hasil analisis dengan

menggunakan tanda atau lambang-lambang tertentu seperti angka, tabel,

gambar dan foto.

b. Metode Informal, yaitu suatu metode penyajian analisis data dengan

menggunakan kata-kata yang biasa tujuannya adalah untuk memberikan

kesan rinci pada sebuah laporan.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian mengenai penanganan romantic dinner oleh

pramusaji di Segaran Restaurant Jumeirah, Bali, maka dapat penulis simpul kan

bahwa:

1. Dalam penanganan romantic dinner oleh pramusaji di Segaran Restaurant

Jumeirah, Bali, seorang pramusaji harus melakukan tiga tahapan pokok

diantaranya adalah:

a. Tahapan persiapan yang terbagi menjadi tiga yaitu persiapan diri, persiapan

area kerja dan persiapan bahan dan peralatan.

b. Tahap pelaksanaan meliputi: menyambut tamu, mempersilakan tamu duduk,

pramusaji memperkenalkan diri kepada tamu, menyajikan makanan dan

minuman di meja tamu, melakukan engagement dengan tamu, tamu

meninggalkan restoran dan menata meja kembali.

c. Tahap akhir meliputi, last calling, membersihkan dan menata meja kembali,

closing semua station, polishing semua peralatan restoran, menyiapkan mise

en place, mengirim napkin, melakukan perawatan pada tanaman center piece

dan melakukan penyimpanan.
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