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IMPLEMENTASI GREEN PRACTICE TERHADAP
KEPUASAN TAMU DI LE GRANDE BALI ULUWATU

NI KADEK DWI INDRIANI
NIM. 1815834123

Abstract

This study aims to analyze how the effect of green action, green food, and green
donation on guest satisfaction at Le Grande Bali Uluwatu. Data collection methods
used were observation, interviews, questionnaires, and literature study. The
number of respondents in this study amounted to 70 guests who had stayed at Le
Grande Bali Uluwatu using the accidental sampling method. The data analysis
technique used is multiple linear regression analysis. Before conducting the
analysis, the validity and reliability tests were conducted on the questionnaires
distributed to the respondents. Based on the results of the t-test that has been
carried out, it is concluded that the three independent variables partially have a
positive influence on guest satisfaction at Le Grande Bali Uluwatu. This is
evidenced by the results of t-count > t-table, namely the green action variable is
2.156 > 1.99656, the green food variable is 3.841 > 1.99656, and the green
donation variable is 4.083 > 1.99656. Based on the results of the F test, the three
independent variables simultaneously have a positive influence on guest
satisfaction at Le Grande Bali Uluwatu. This is evidenced by the significance value
of F of 0.000 <0.05. Based on the results of multiple linear regression analysis, the
regression coefficient of X1 is 0.201, X2 is 0.380, and X3 is 0.642. Thus, the third
variable, namely green donation, has the most dominant effect on guest satisfaction.
1. With the positive influence of green practice (green action, green food, and green
donation) on guest satisfaction, the Le Grande Bali Uluwatu must implement the
application of green practice in order to increase guest satisfaction. This is because
a hotel that pays attention to the environment can be an added value for guests who
want to stay. They assume that the hotel cares about the environment, so that it will
create a positive reputation in the minds of consumers.

Keywords: Guest Satisfaction, Green Action, Green Food, Green Donation, Hotel
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana pengaruh green action,
green food, dan green donation terhadap kepuasan tamu di Le Grande Bali
Uluwatu. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara,
kuesioner, dan studi kepustakaan. Jumlah responden dalam penelitian ini berjumlah
70 orang tamu yang pernah menginap di Le Grande Bali Uluwatu dengan
menggunakan metode accidental sampling. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda. Sebelum melakukan analisis, dilakukan uji
validitas dan reliabilitas terhadap kuesioner yang disebarkan kepada responden.
Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa ketiga variabel
bebas secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan tamu di Le
Grande Bali Uluwatu. Hal ini dibuktikan dengan hasil t-hitung > t-tabel yaitu
variabel green action sebesar 2,156 > 1,99656, variabel green food sebesar 3,841 >
1,99656, dan variabel green donation sebesar 4,083 > 1,99656. Berdasarkan hasil
uji F, ketiga variabel bebas secara simultan memiliki pengaruh positif terhadap
kepuasan tamu di Le Grande Bali Uluwatu. Hal ini dibuktikan dengan nilai
signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil analisis regresi linear
berganda, diperoleh koefisien regresi X1 sebesar 0,201, X> sebesar 0,380, dan X3
sebesar 0,642. Maka, variabel ketiga yaitu green donation berpengaruh paling
dominan terhadap kepuasan tamu. Dengan adanya pengaruh positif green practice
(green action, green food, dan green donation) terhadap kepuasan tamu, maka
pihak Le Grande Bali Uluwatu harus mengimplementasikan penerapan green
practice demi meningkatkan kepuasan tamu. Hal ini karena hotel yang
memperhatikan lingkungan dapat menjadi nilai tambahan bagi para tamu yang
hendak menginap. Mereka beranggapan bahwa pihak hotel peduli terhadap
lingkungan, sehingga akan menciptakan reputasi positif dibenak konsumen.

Kata Kunci: Kepuasan Tamu, Green Action, Green Food, Green Donation, Hotel
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Hotel merupakan salah satu akomodasi yang sangat dibutuhkan oleh setiap
wisatawan yang berkunjung ke suatu daerah, seperti yang kita ketahui bahwa setiap
orang yang melakukan perjalanan wisata pasti membutuhkan tempat untuk
beristirahat setelah menempuh perjalanan yang panjang sebelum melakukan
kunjungan wisata. Environmental issues are increasing recognized as a significant
concern for tourism industries worldwide (Alonso et al., 2017), diketahui bahwa
industri perhotelan merupakan industri yang dimana kegiatannya menciptakan
ancaman bagi lingkungan sekitar dilihat dari tingginya penggunaan dalam
konsumsi energi, air, dan barang-barang yang tidak dapat didaur ulang menurut
(Noor dan Kumar, 2014) yang dikutip dalam (Abarca, 2021). Salah satu
pertimbangan konsumen atau tamu menginap di hotel adalah memilih hotel yang
ikut serta dalam program melestarikan lingkungan, hal ini selaras dengan pendapat
(Moise et al., 2021) yang menyatakan “Due to growing consumer awareness of
environmental problems, more and more hotels have been developing green
practices in response to the environmental concerns of their guests and improve
their image”. Oleh sebab itu, banyak hotel mulai menerapkan berbagai metode
inovatif dengan menerapkan green practices dalam operasional hotel. Green
practices merupakan program yang mendorong pelaku bisnis perhotelan untuk

menghemat air, energi dan mengurangi limbah padat, serta mengurangi biaya



operasional dan dapat melindungi bumi menurut (Teng, Wu, dan Liu, 2015) yang
dikutip dalam (Abarca, 2021). Contoh green practices yang telah diterapkan oleh
hotel-hotel saat ini, seperti memberikan tamu pilihan untuk tidak mengganti seprai
dan handuk setiap hari. Dengan mengurangi penggunaan seprai dan handuk setiap
hari dapat menekan konsumsi penggunaan air dan listrik, dan juga mengurangi
jumlah sisa sabun cuci yang dibuang ke sistem saluran pembuangan.

Salah satu hotel berbintang yang terdapat di Bali yang telah menerapkan
green practice adalah Le Grande Bali Uluwatu dan ditetapkan sebagai salah satu
green hotel di Bali. Green practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan
dan produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan. Green practice
didefinisikan sebagai “ramah lingkungan, yaitu melakukan bisnis dengan cara
mengurangi limbah, menghemat energi, dan secara umum meningkatkan kesehatan
lingkungan. Dewasa ini wisatawan semakin cerdas dan selektif untuk memilih hotel
yang benar-benar secara konsisten menerapkan praktek ramah lingkungan (green
practice) dengan memanfaatkan sumber daya hemat energi dan berbasis produk
lokal atau yang tergabung dalam green industry (Ecogreen Hotel, Eco Suites, Green
Hotel Association). Konsep green hotel menjadi suatu ‘“keharusan” bagi para
pengelola hotel dalam menjalankan bisnisnya karena konsep green hotel memiliki
nilai investasi jangka panjang yang mampu menciptakan loyalitas wisatawan,
menciptakan reputasi manajemen, penghematan biaya operasional, terjalinnya
hubungan dengan komunitas lokal, serta mampu menciptakan manajemen yang
sehat. Little Nan Yang Restaurant yang berada di dalam Le Grande Bali Uluwatu

telah menerapkan green practice. Adapun upaya pencegahan kerusakan lingkungan



yang dilakukan oleh Little Nan Yang Restaurant secara khusus dan Le Grande Bali
Uluwatu secara umum antara lain mengolah limbah cair, menghemat energi listrik,
dan menghemat pemakaian kertas.

Berdasarkan fenomena di lapangan yang dilakukan diawal penelitian green
practice sudah diterapkan oleh Le Grande Bali Uluwatu, contohnya sudah
mengganti penggunaan plastic straw menjadi paper straw dimana paper straw ini
dapat mendukung penerapan green action karena mengurangi penggunaan plastic.
Penerapan lainnya yang telah dilakukan yaitu pemanfaatan recycle paper untuk
keperluan administrasi area back office, menggunakan lampu hemat energi,
memanfaatkan hasil limbah restoran sebagai pupuk kompos untuk memelihara
taman di area hotel. Selain itu, pihak hotel juga menyediakan TV dengan model
LED hemat energy, Jika dikaitkan dengan green food, pihak Le Grande Bali
Uluwatu sudah menggunakan bahan-bahan yang berasal dari petani lokal. Selain
dapat menerapkan prinsip green food pada restoran, hal tersebut juga merupakan
bentuk kepedulian pihak restoran terhadap perekonomian masyarakat sekitar.
Adapun penerapan lainnya yang telah dilakukan oleh restoran Little Nan Yang di
Le Grande Bali Uluwatu yaitu restoran selalu menyajikan makanan yang fresh,
makanan yang dimaksud ialah makanan yang tidak diolah secara berulang-ulang,
jika dikaitkan dengan green donation pihak hotel sudah mengadakan sosialisasi
terkait lingkungan. Kegiatan yang dilakukan pihak Le Grande Bali Uluwatu
memberikan bantuan dalam bentuk dana yang digunakan untuk mendukung
kegiatan-kegiatan positif yang dilakukan komunitas pencinta lingkungan. Pihak

hotel juga memberikan tempat untuk para komunitas pencinta lingkungan untuk



mengadakan edukasi dalam bentuk sosialisasi terhadap dampak kerusakan
lingkungan. Pihak Le Grande Bali Uluwatu menjalin kemitraan dengan pemerintah
dalam upaya mendukung pemberdayaan komunitas lokal dan proses konservasi
alam.

Penerapan green practice di Le Grande Bali Uluwatu belum dilakukan
secara maksimal, karena masih ada beberapa complaint dari tamu secara langsung.
Beberapa complaint dari tamu secara langsung yaitu masih adanya kebebasan untuk
merokok di beberapa area hotel dan restoran yang membuat tamu lainnya merasa
terganggu, masih menggunakan sabun dan sampo kemasan yang mana sebaiknya
diganti dengan menggunakan dispenser yang bisa diisi ulang untuk mengurangi
jumlah limbah plastik, daftar menu makanan yang masih menggunakan media
sejenis buku yang mana sebaiknya diganti dengan barcode, sehingga
meminimalisir penggunaan kertas, masih meggunakan tissue untuk keperluan di
hotel sebaiknya diganti dengan menggunakan napkin, penulisan orderan (captain
order) masih menggunakan metode manual yang mana terdapat tiga kertas dengan
warna yang berbeda dalam satu pesanan yang membuat tidak efektif dan efisien dan
menambah penggunaan kertas, hal tersebut seharusnya sudah diganti dengan
menggunakan sistem yang lebih efektif dengan memanfaatkan teknologi yang ada.
Selain itu, pihak hotel juga masih memperbolehkan tamu untuk memesan makanan
dari luar yang dititipkan dibagian receptionist. Hal tersebut membuat tamu lain
yang check-in merasa tertanggu dan pengemasan makanannya masih menggunakan
plastik, sehingga menyebabkan bertambahnya jumlah limbah plastik di hotel.

Fenomena-fenomena diatas yang membuat beberapa tamu merasa kecewa dan tidak



puas menginap di Le Grande Bali Uluwatu maupun makan di restoran Little Nan
Yang yang berada di dalam hotel tersebut. Kepuasan tamu mempengaruhi image
hotel kedepannya dan minat untuk datang lagi, maka dari itu pihak hotel harus
selalu berusaha membuat tamu yang menginap nyaman, aman, tenang dan puas
terhadap pelayanan maupun produk yang disediakan.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut dengan judul “Implementasi Green Practice terhadap

Kepuasan tamu di Le Grande Bali Uluwatu”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasakan dari latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan
permasalahan penelitian, yaitu:
1. Bagaimanakah pengaruh implementasi green practices secara simultan terhadap
kepuasan tamu di Le Grande Bali Uluwatu?
2. Bagaimanakah pengaruh implementasi green practices secara parsial terhadap
kepuasan tamu di Le Grande Bali Uluwatu?
3. Dari 3 variabel green practice, manakah variabel yang paling dominan

mempengaruhi kepuasan tamu di Le Grande Bali Uluwatu?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, maka dapat

disimpulkan tujuan dari penelitian ini, yaitu:



1. Untuk menganalisis pengaruh implementasi green practices secara simultan
terhadap kepuasan tamu di Le Grande Bali Uluwatu.

2. Untuk menganalisis pengaruh implementasi green practices secara parsial
terhadap kepuasan tamu di Le Grande Bali Uluwatu.

3. Untuk mengetahui variabel green practice yang paling dominan mempengaruhi

kepuasan tamu di Le Grande Bali Uluwatu.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Untuk menambah pengetahuan penulis mengenai pengaruh implementasi
green practice terhadap kepuasan tamu di Le Grande Bali Uluwatu
b. Untuk membandingkan teori yang didapat di bangku kuliah dengan
masalah-masalah yang bersifat praktis yang di terima di Le Grande Bali
Uluwatu.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam penerapan atau
implementasi green practice khususnya di Le Grande Bali Uluwatu untuk

meningkatkan kepuasan tamu.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

51 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan
bahwa:
1. Secarasimultan ketiga variabel bebas yaitu green action, green food, dan green

donation memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan tamu di Le Grande Bali
Uluwatu yang dibuktikan dengan nilai signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05. Hal
ini berarti adanya peningkatan pada green practice (green action, green food,
dan green donation) akan berdampak terhadap meningkatnya kepuasan tamu
karena tamu merasa puas apabila pihak Le Grande Bali Uluwatu dapat turut
serta dalam menerapkan green practice dalam lingkungan hotel.

Ketiga variabel bebas secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap
kepuasan tamu di Le Grande Bali Uluwatu. Hal ini dibuktikan dengan hasil t-
hitung > t-taber Yaitu variabel green action sebesar 2,156 > 1,99656, variabel green
food sebesar 3,841 > 1,99656, dan variabel green donation sebesar 4,083 >
1,99656. Hal ini berarti adanya peningkatan dalam green action, green food,
dan green donation akan meningkatkan kepuasan tamu pada Le Grande Bali
Uluwatu. Diperlukan kontribusi pihak hotel yang konsisten dengan menerapan
green practice, bukan hanya teori melainkan dari segi praktiknya harus
ditingkatkan. Branding dengan praktik green hotel mampu menjadi perhatian

publik, sehingga meningkatkan kredibilitas hotel dan meningkatkan kepuasan
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5.2

tamu yang menginap di Le Grande Bali Uluwatu. Dengan reputasi yang baik,
tamu tidak akan mempermasalahkan masalah harga, asalkan tamu merasa puas
dan nyaman terhadap kualitas yang diberikan pihak hotel, maka tamu dengan
senang hati akan menginap kembali dan merekomendasikan Le Grande Bali
Uluwatu kepada pihak lainnya.

Variabel yang paling dominan mempengaruhi kepuasan tamu yaitu dapat
dilihat dari nilai koefisien regresi tiap variabel, dimana diperoleh koefisien
regresi X1 sebesar 0,201 (20,1%), X> sebesar 0,380 (38%), dan X3 sebesar
0,642 (64,2%). Maka, variabel ketiga yaitu green donation berpengaruh paling
dominan terhadap kepuasan tamu yakni sebesar 64,2%. Hal ini karena tamu
menganggap bahwa komunitas pencinta alam dapat didukung dengan salah
satu cara yakni memberikan donasi. Tamu yang menginap di Le Grande Bali
Uluwatu akan merasa bahwa pihak hotel peduli terhadap lingkungannya,

sehingga meningkatkan kepuasaan tamu.

Saran

Untuk meningkatkan green action pada Le Grande Bali Uluwatu
diharapkan pihak hotel dapat menghemat energi di berbagai bidang,
melakukan daur ulang produk, melakukan reuse, dan meningkatkan
kegiatan operasional yang ramah lingkungan. dari bahan yang sudah tak
layak pakai agar tidak menambah limbah sampah, menggunakan perubahan
buku menu makanan menjadi barcode, Untuk meningkatkan green food

pada Le Grande Bali Uluwatu diharapkan pihak hotel dapat menggunakan



produk makanan berbahan organik dan berasal dari supplier yang memiliki
sertifikat green misalnya sertifikat 1SO atau supplier yang mendukung
kegiatan ramah lingkungan, melakukan perubahan menu menggunakan
bahan lokal atau musiman, serta memberi keterangan khusus pada menu
makanan. Untuk meningkatkan green donation pada Le Grande Bali
Uluwatu diharapkan pihak hotel dapat ikut serta dalam program-program
komunitas dan menyumbang dana untuk isu lingkungan yang disebabkan
oleh hotel dan restoran, serta mengedukasi tamu maupun karyawan hotel
terkait pentingnya menjaga kelestarian lingkungan.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk
penelitian selanjutnta terkait penerapan green practice (green action, green

food, dan green donation) untuk meningkatkan kepuasan tamu.
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