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ABSTRAK

Penurunan angka penjualan unit dan unit servis mengakibatkan adanya urgensi
sumber daya manusia untuk mendorong dan menciptakan keunggulan kompetitif
dan berkelanjutan bisnis di Auto2000 Sanur. Salah satu aspek penting yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan dan kemampuan organisasi untuk menghadapi
perubahan adalah Organizational Citizenship Behavior. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji dan menganalisis pengaruh Organizational Citizenship Behavior
terhadap Kinerja Karyawan di Auto2000 Sanur. Hipotesis dari penelitian ini antara
lain: (1) Conscientiousness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. (1) Altruism berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. (3) Civic Virtue berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. (4) Sportsmanship berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. (5) Courtesy berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. (6) Conscientiousness, Altruism, Civic
Virtue, Sportsmanship dan Courtesy secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan Auto2000 Sanur. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif yang menggunakan sampel penelitian sejumlah 100 orang
karyawan Auto2000 Sanur dengan menggunakan metode non probability sampling.
Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan diukur dengan Skala
Likert. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda
menggunakan program SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
(1) Conscientiousness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. (1) Altruism berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. (3) Civic Virtue berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. (4) Sportsmanship berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. (5) Courtesy berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. (6) Conscientiousness, Altruism, Civic Virtue,
Sportsmanship dan Courtesy secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Auto2000 Sanur.

Kata Kunci: Conscientiousness, Altruism, Civic Virtue, Sportsmanship, Courtesy
dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The decreased in unit sales and service units have resulted in the urgency of human
resources to drive and create competitive and sustainable business excellence at
Auto2000 Sanur. One of the important aspects that can influence employee
performance and organizational capacity to face changes is Organizational
Citizenship Behavior. This study aims to examine and analyze the effect of
Organizational Citizenship Behavior on employee performance. The Hypotheses of
this research are (1) Conscientiousness has a positive and significant effect on
employee performance. (2) Altruism has a positive and significant effect on
employee performance. (3) Civic Virtue has a positive and significant effect on
employee performance. (4) Sportsmanship has a positive and significant effect on
employee performance. (5) Courtesy has a positive and significant effect on
employee performance. (6) Conscientiousness, Altruism, Civic Virtue,
Sportsmanship, and Courtesy simultaneously have a positive and significant effect
on employee performance at Auto2000 Sanur. This research is a quantitative study
that uses a research sample of 100 employees from Auto2000 Sanur, using a non-
probability sampling method. The data collection method used is through a
questionnaire and measured using the Likert Scale. The analysis technique used is
multiple linear regression analysis using SPSS version 25 software. The results of
this research indicate that (1) Conscientiousness has a positive and significant
effect on employee performance. (2) Altruism has a positive and significant effect
on employee performance. (3) Civic Virtue has a positive and significant effect on
employee performance. (4) Sportsmanship has a positive and significant effect on
employee performance. (5) Courtesy has a positive and significant effect on
employee performance. (6) Conscientiousness, Altruism, Civic Virtue,
Sportsmanship, and Courtesy simultaneously have a positive and significant effect
on employee performance at Auto2000 Sanur.

Keywords: Conscientiousness, Altruism, Civic Virtue, Sportsmanship, Courtesy
and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran yang sangat penting dalam
menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Peran sumber daya manusia dalam
perusahaan dapat ditunjukkan dengan peningkatan performa bisnis dalam beberapa
penelitian. Sistem rekrutmen, seleksi, pelatihan dan kompetensi berpengaruh
signifikan terhadap keunggulan perusahaan (Halisa, 2020) menunjukan bahwa baik
secara simultan maupun parsial membuktikan bahwa sehingga manajemen sumber
daya manusia berperan penting dalam terwujudnya karyawan yang berkualitas dan
mempunyai Kinerja optimal. Penelitian lain oleh (Widiastuti, 2019) menunjukan
bahwa secara parsial pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap
keberlangsungan usaha, keterampilan berpengaruh signifikan terhadap
keberlangsungan usaha dan kemampuan sumber daya manusia (SDM) berpengaruh
signifikan terhadap keberlangsungan usaha. Keberadaan sumber daya manusia
sebagai salah satu aset telah memberikan kontribusi bagi keunggulan
kompetitif bisnis (Bairizki, 2020). Selain itu, sumber daya manusia dipandang
mampu menghasilkan output dan dampak yang lebih besar bagi perusahaan. Oleh
karena itu, urgensi sumber daya manusia dipandang perlu dalam mendorong dan

menciptakan keunggulan kompetitif dan berkelanjutan bisnis.



Perubahan lingkungan organisasi yang semakin kompleks dan kompetitif,
menuntut setiap organisasi dan perusahaan untuk bersikap lebih responsif agar
sanggup bertahan dan terus berkembang. Hal tersebut membuat organisasi harus
bisa beradaptasi dan bersikap responsif terhadap perubahan lingkungan, namun
demikian, proses menyelaraskan perubahan organisasi dengan perubahan individu
karyawan tidaklah mudah. Salah satu aspek penting yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan dan kemampuan organisasi untuk menghadapi perubahan adalah
Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Albloush et al., 2020). Menurut
(Adhaetal., 2019) Agar badan usaha tetap eksis maka harus berani menghadapinya,
yaitu menghadapi perubahan dan memenangkan persaingan. Salah satu faktor
yang mempengaruhi kemampuan organisasi untuk menghadapi perubahan adalah
perilaku karyawan dalam lingkungan kerja (Kusumajati, 2014)

Beberapa kriteria perilaku karyawan yang mampu membantu
keefektivitasan perusahaan, yaitu: memiliki kerjasama yang tinggi dan mempunyai
kemampuan yang kuat dalam mempertahankan dalam tim kerjanya agar dapat
meningkatkan keefektifan perusahaan dalam menghadapi perubahan lingkungan
yang kompleks dan kompetitif. Selain itu karyawan yang memiliki keinginan untuk
berpartisipasi dalam suatu tim kerja agar dapat mewujudkan tujuan bersama, tidak
merugikan satu sama lain dan tidak merugikan perusahaan (Safitri & Aprilyana,
2022) Oleh karena itu, penting bagi organisasi untuk memahami faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi perilaku sukarela karyawan, termasuk OCB, sebagai salah
satu faktor penting yang dapat membantu mempercepat proses perubahan

organisasi.



Penerapan manajemen yang baik dan teratur berpengaruh terhadap sumber
daya manusia yang terkait untuk mencapai suatu tujuan perusahaan (Abdullah,
2017). Kinerja karyawan yang tinggi akan memberikan dampak positif bagi
perusahaan dibandingkan dengan karyawan yang tidak memiliki kinerja yang
tinggi. Dalam jangka panjang, kebutuhan Sumber Daya Manusia (SDM) pun
semakin meningkat, dimana SDM menjadi aset terpenting bagi perusahaan untuk
menjalankan suatu usaha dengan efektif. Oleh karena itu, perusahaan perlu menjaga
kinerja karyawannya dengan memberikan pengembangan dan pelatihan yang
memadai. Selain itu, perusahaan juga dapat menerapkan sistem Organizational
Citizenship Behavior (OCB) yang dapat membantu meningkatkan kinerja karyawan
dengan mendorong perilaku yang positif seperti membantu rekan Kerja, taat
terhadap aturan dan lain sebagainya (Kusumajati, 2014). Seiring dengan
perkembangan waktu, semakin banyak sumber daya manusia yang dibutuhkan oleh
perusahaan. Dalam rangka menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas,
perusahaan harus menyusun program pengembangan sumber daya manusia yang
terstruktur dan berkelanjutan.

Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan perilaku karyawan
yang melebihi tuntutan dalam melakukan pekerjaan dan tidak diharuskan atau
diluar dari job description, tetapi semua itu didukung oleh sifat sukarela agar
memberi manfaat dan keberhasilan suatu perusahaan. Organizational Citizenship
Behavior (OCB) adalah perilaku yang dimiliki oleh karyawan dalam berkontribusi
pada efektivitas organisasi yang berkaitan langsung dengan sistem reward

organisasi. Hal ini sejalan dengan Shweta dan Sriarang yang mengungkapkan



bahwa organizational citizenship behavior (OCB) ditandai dengan usaha yang
dilakukan karyawan berdasarkan kebijaksanaan dari karyawan untuk memberikan
manfaat bagi organisasi tanpa mengharapkan imbalan (Ukkas & Latif, 2017).

Dengan adanya sistem Organizational Citizenship Behavior (OCB)
perusahaan mengharapkan karyawan dapat bekerja lebih dari apa yang ditugaskan,
selalu siap siaga dalam menerima pekerjaan tambahan, taat terhadap aturan yang
ada dan mampu menolong sesama antar karyawan (Dewi, 2022). Perilaku OCB
biasa berupa perilaku membantu rekan kerja yang tugasnya menumpuk, membantu
pekerjaan karyawan lain pada saat tidak masuk, membantu pelanggan yang
membutuhkan bantuan, membantu karyawan lain diluar dari departemen yang
memiliki permasalahan, tepat waktu dalam hal apapun dan mampu memanfaatkan
waktu dalam bekerja (Hendrawan & Sucahyawati, 2017). Dalam konteks ini,
perilaku OCB yang meliputi kepedulian dan keinginan untuk membantu rekan kerja
dapat menjadi indikasi adanya komitmen yang kuat terhadap organisasi. Penelitian
oleh (Lie et al., 2022) menyebutkan bahwa Komitmen organisasi merupakan salah
satu faktor penting bagi kemajuan organisasi. Tanpa komitmen organisasi yang kuat
dalam diri individu, OCB tidak dapat berjalan secara optimal. Oleh karena itu,
penting bagi perusahaan untuk memperhatikan dan memperkuat faktor-faktor
tersebut agar dapat mempertahankan kinerja yang optimal dan bersaing di
lingkungan bisnis yang semakin kompetitif.

Auto2000 Sanur merupakan salah satu cabang dealer Auto2000 perusahaan
PT Astra International yang bergerak di bidang penjualan unit mobil Toyota dan

After Sales General Repair, Body Repair dan penjualan suku cadang. Berdiri pada



tanggal 16 Februari 2011, Auto2000 Sanur dilengkapi dengan layanan counter
penjualan, pendaftaran service dan ruang tunggu service.

Tabel 1. 1 Unit Entry After Sales GR Auto2000 Sanur

No. | Tahun | Total Unit Entry | Persentase (%)

1 2016 16.049 17,35%
2 2017 15.427 16,68%
3 2018 15.924 17,21%
4 2019 15.076 16,30%
5 2020 9.119 9,86%

6 2021 1.0.08 10,93%
7 2022 10.808 11,68%

Sumber: Auto2000 Sanur Unit Entry (2016-2022)
Tabel 1.1 merupakan tabel Unit Entry After Sales General Repair (GR) di

Auto2000 Sanur. Unit Entry (UE) merupakan unit mobil yang melakukan servis
maupun perbaikan kendaraan. Jumlah Unit Entry (UE) tertinggi yaitu pada tahun
2016 dengan persentase 17,35% sejumlah 16.049 unit. Penurunan jumlah Unit entry
dimulai pada tahun 2017. Dari tahun 2016 hingga 2022 Unit Entry pada After Sales
GR mengalami kenaikan dan penurunan tiap tahunnya.

Tabel 1. 2 Unit Delivery Order (DO) Sales 2016-2017 Auto2000 Sanur

No. Tahun | Total DO (Unit) | Persentase (%)
1 2016 956 21,90%
2 2017 720 16,49%
3 2018 820 18,79%
4 2019 699 16,01%
5 2020 231 5,29%
6 2021 441 10,10%
7 2022 498 11,41%

Sumber: Auto2000 Sanur Penjualan Unit (2016-2022)



Tabel 1.2 merupakan tabel total Unit Delivery Order (DO) penjualan mobil
Toyota di Auto2000 Sanur. Jumlah DO tertinggi yaitu pada tahun 2016 dengan
persentase 21,9% sejumlah 956 unit mobil Toyota terjual. Penurunan penjualan
terjadi pada tahun 2017. Dari tahun 2016 hingga 2022 penjualan unit mengalami
kenaikan dan penurunan tiap tahunnya.

Tabel 1.1 dan 1.2 merupakan data informasi mengenai unit sales dan unit
entry yang memberikan gambaran komprehensif tentang performa bisnis Auto2000
Sanur. Data unit sales mencerminkan tren permintaan pasar terhadap mobil Toyota
selama periode tertentu, sementara data unit entry mencerminkan tingkat
pemanfaatan layanan purna jual. Integrasi dari kedua tabel tersebut memberikan
pemahaman tentang sejauh mana interaksi antara penjualan dan layanan, yang
secara keseluruhan dapat memengaruhi performa bisnis Auto2000 Sanur. Dengan
demikian, mengaitkan kedua tabel tersebut mendukung pemahaman lebih dalam
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di Auto2000 Sanur.

Berbagai penelitian sebelumnya telah membuktikan bahwa OCB
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di berbagai organisasi maupun
perusahaan. Sebagai contoh, penelitian yang dilakukan oleh (Bagus & Putu, 2016)
menyebutkan bahwa OCB memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Selain itu, penelitian serupa oleh (Sianturi et al., 2021)
menunjukan hal serupa dengan konteks organisasi lainnya yaitu Organizational
Citizenship Behavior mempunyai pengaruh yang signifikan meningkatkan kinerja
penyuluh Kesehatan masyarakat. Berdasarkan fenomena permasalahan di atas,

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kinerja Karyawan melalui OCB dengan



judul “Analisis Pengaruh Organizational Citizenship Behavior terhadap
Kinerja Karyawan di Auto2000 Sanur”
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang ada pada penelitian
ini antara lain:
1. Bagaimanakah pengaruh Conscientiousness terhadap kinerja karyawan
Auto2000 Sanur?
2. Bagaimanakah pengaruh Altruism terhadap kinerja karyawan Auto2000
Sanur?
3. Bagaimanakah pengaruh Civic Virtue terhadap kinerja karyawan Auto2000
Sanur?
4. Bagaimanakah pengaruh Sportsmanship terhadap Kkinerja karyawan
Auto2000 Sanur?
5. Bagaimanakah pengaruh Courtesy terhadap kinerja karyawan Auto2000
Sanur?
6. Bagaimanakah pengaruh Conscientiousness, Altruism, Civic Virtue,

Sportsmanship dan Courtesy secara simultan terhadap Kinerja Karyawan?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian antara lain:
1. Mengetahui pengaruh conscientiousness terhadap kinerja karyawan
Auto2000 Sanur.

2. Mengetahui pengaruh Altruism terhadap kinerja karyawan Auto2000 Sanur



3. Mengetahui pengaruh Civic Virtue terhadap kinerja karyawan Auto2000
Sanur.

4. Mengetahui pengaruh Sportsmanship terhadap kinerja karyawan Auto2000
Sanur.

5. Mengetahui pengaruh Courtesy terhadap kinerja karyawan Auto2000
Sanur.

6. Mengetahui pengaruh Conscientiousness, Altruism, Civic Virtue,

Sportsmanship dan Courtesy secara simultan terhadap Kinerja Karyawan.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian yang telah
diuraikan di atas, diharapkan memberikan manfaat bagi beberapa pihak antara lain

baik secara teoritis maupun praktis antara lain:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk memperluas wawasan dan
pengetahuan mengenai manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai
Organizational Citizenship Behavior dan Kinerja Karyawan.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Penulis
Dari penelitian ini diharapkan merupakan suatu langkah awal untuk dapat
menambah wawasan dan pengalaman serta ilmu pengetahuan bagi peneliti
tentang tuntutan kerja dan melatih peneliti untuk dapat berpikir Kritis.

2. Bagi Auto2000 Sanur



Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan informasi bagi perusahaan
dalam membuat kebijakan mengenai kinerja karyawan dan dapat sebagai
bahan evaluasi bagi pihak yang berwenang.
3. Bagi Jurusan Administrasi Bisnis
Penelitian ini diharapkan memiliki kontribusi yang positif kepada pihak
akademis dan pengembangan ilmu pengetahuan serta dapat dijadikan
referensi untuk penelitian selanjutnya.
1.5 Sistematika Penulisan
Guna mempermudah pembahasan skripsi, maka penulis membagi ke dalam 5
bab yang diuraikan lagi menjadi berapa sub bab, pembahasan secara garis besarnya
sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini, penulis menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Pada bab ini menjelaskan tentang landasan teori yang mendasari penelitian ini
dan berkaitan pula dengan masalah yang diteliti serta penelitian terdahulu.
BAB 11l METODE PENELITIAN
Pada bab ini akan diuraikan tentang lokasi penelitian, populasi dan sampel,
jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data dan metode analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini akan memaparkan tentang gambaran umum perusahaan, hasil

analisis dan pembahasan dan implikasi hasil penelitian.



10

BAB V SIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini menguraikan beberapa simpulan dan saran-saran mengenai hasil

dan pembahasan.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan pada bab

sebelumnya, maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Conscientiousness merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan, dimana semakin tinggi perilaku Conscientiousness yang
diterapkan oleh karyawan, maka akan berdampak terhadap kinerja karyawan
Auto2000 Sanur yang optimal. Begitu juga sebaliknya, jika perilaku
Conscientiousness yang diterapkan oleh karyawan rendah, maka kinerja
karyawan akan menurun. Berdasarkan hasil uji hipotesis, perilaku
Conscientiousness secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan Auto2000 Sanur.

Altruism merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan dengan nilai yang negatif, dimana semakin tinggi perilaku Altruism
yang diterapkan oleh karyawan, maka akan berdampak terhadap kinerja
karyawan Auto2000 Sanur yang menurun. Berdasarkan hasil uji hipotesis,
perilaku Altruism berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan
Auto2000 Sanur.

Civic Virtue merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan, dimana semakin tinggi perilaku Civic Virtue yang diterapkan oleh,
maka akan berdampak terhadap kinerja karyawan Auto2000 Sanur yang

optimal. Begitu juga sebaliknya, jika perilaku Civic Virtue yang diterapkan
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oleh karyawan rendah, maka kinerja karyawan akan menurun. Berdasarkan
hasil uji hipotesis, perilaku Civic Virtue berpengaruh parsial dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Auto2000 Sanur.

. Sportsmanship merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan, dimana semakin tinggi perilaku Sportsmanship yang diterapkan
oleh karyawan, maka akan berdampak terhadap kinerja karyawan Auto2000
Sanur yang optimal. Begitu juga sebaliknya, jika perilaku Sportsmanship yang
diterapkan oleh karyawan rendah, maka kinerja karyawan akan menurun.
Berdasarkan hasil uji hipotesis, perilaku Sportsmanship berpengaruh parsial
dan signifikan terhadap kinerja karyawan Auto2000 Sanur

Courtesy merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi Kkinerja
karyawan, dimana semakin tinggi perilaku Courtesy yang diterapkan oleh
karyawan, maka akan berdampak terhadap kinerja karyawan Auto2000 Sanur
yang optimal. Begitu juga sebaliknya, jika perilaku Courtesy yang diterapkan
oleh karyawan rendah, maka Kinerja karyawan akan menurun. Berdasarkan
hasil uji hipotesis, perilaku Courtesy berpengaruh parsial dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Auto2000 Sanur.

Variabel Conscientiousnes, Altruism, Civic Virtue, Sportsmanship dan
Courtesy secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hal ini berarti bahwa, setiap aspek dari OCB secara bersama-sama
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan di Auto2000

Sanur.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diuraikan, maka

perusahaan disarankan untuk:

1. Menciptakan lingkungan kerja yang mendukung konsentrasi dan fokus
karyawan, Klarifikasi ekspektasi terkait fokus pada tugas, berikan pelatihan
manajemen waktu, promosikan komunikasi efektif, dan memperkenalkan
kebijakan fokus kerja;

2. Mempertimbangkan untuk menerapkan pendekatan yang lebih terstruktur
dalam mengatur tugas dan tanggung jawab, serta mempromosikan budaya
kerja yang mendorong kolaborasi dan timbal balik antar rekan kerja;

3. Menciptakan komunikasi yang lebih terbuka antar unit/divisi untuk
memahami prioritas dan waktu yang tepat untuk memberikan bantuan.
Dengan adanya pengaturan yang lebih jelas, karyawan dapat merasa lebih
nyaman dan dapat membantu unit/divisi lain tanpa mengganggu fokus pada
tugas utama mereka;

4. Meningkatkan kesadaran akan pentingnya akurasi dan kualitas pekerjaan
melalui pelatihan dan pengembangan perusahaan bisa menggambarkan
dampak dari kesalahan-kesalahan kecil pada kinerja keseluruhan dan
mengedukasi karyawan mengenai pentingnya ketelitian. Selain itu, bisa
dipertimbangkan untuk mendorong budaya dimana kesalahan dilihat
sebagai peluang untuk belajar dan memperbaiki. Upaya ini dapat membantu
mengatasi masalah perasaan bahwa kesalahan kecil tidak penting, sehingga

kualitas kerja dapat ditingkatkan secara keseluruhan.
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5. Merancang kerangka kerja yang jelas mengenai waktu dan sumber daya
yang diperlukan untuk membantu sesama rekan kerja. Ini dapat membantu
menghindari kelebihan beban dan memastikan bahwa semua tugas tetap
berjalan lancar tanpa mengorbankan kualitas kerja;

6. Mempertimbangkan untuk memberikan pelatihan atau dukungan yang lebih
baik kepada karyawan dalam mengembangkan keterampilan dan
pengetahuan yang diperlukan untuk meningkatkan kualitas pekerjaan
mereka
Melalui implementasi saran-saran ini, diharapkan organisasi dapat

meningkatkan perilaku kewarganegaraan (OCB) di antara karyawan. Hal ini akan
menciptakan lingkungan kerja yang lebih harmonis, produktif dan saling

mendukung dalam mencapai tujuan bersama.
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