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ABSTRACT 

 

This study aims to find out how Green Practice is implemented by the Front 

Office Department at the Conrad Bali Hotel. Data collection methods used were 

interviews, observation, questionnaires, documentation and literature study. The data 

analysis technique used in this study is a qualitative descriptive analysis technique, 

namely the systematic presentation of the data obtained during the research which 

explains the information obtained during the interview of the respondents. The results 

of the interviews obtained were in the form of information about the implementation of 

green practices by the front office at the Conrad Bali hotel. Based on the results of the 

research, the implementation of Green Practice by the Front Office Department at the 

Conrad Bali hotel has been implemented optimally, but there are still some that have 

not been implemented optimally, namely the green food variable is lacking in 

implementing the use of digital registration because the front office still uses paper for 

the registration process at check-in and check-out, so it cannot minimize the use of 

paper. So it needs to be improved and there needs to be effort from the front office 

department and hotel to improve the implementation of green practice at the Conrad 

Bali hotel by providing SOP training, educating the public about green practice on an 

ongoing basis and supervising staff. 

 

Keywords : Green Practice, Front Office Department 
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ABSTRAK 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Implementasi Green 

Practice Oleh Front Office Department Di Hotel Conrad Bali. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah wawancara, observasi, kuesioner, dokumentasi dan studi 

kepustakaan. Adapun teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

teknik analisis deskriptif kualitatif yaitu pemaparan data-data secara sistematis yang 

diperoleh selama penelitian yang menjelaskan informasi yang diperoleh selama 

wawancara responden. Hasil wawancara yang diperoleh berupa informasi tentang 

penerapan green practice oleh front office di hotel Conrad Bali. Berdasarkan hasil 

penelitian, implementasi Green Practice oleh Front Office Department di hotel Conrad 

Bali sudah diterapkan secara optimal, tetapi masih ada beberapa yang belum diterapkan 

secara optimal yaitu pada variabel green food kurang dalam menerapkan penggunaan 

registrasi digital karena di front office masih menggunakan kertas untuk proses 

registrasi pada saat check in maupun check out, sehingga tidak bisa meminimalisir 

penggunaan kertas. Maka perlu ditingkatkan dan perlu adanya usaha dari front office 

department dan hotel untuk menerapkan implementasi green practice di hotel Conrad 

Bali dengan cara memberikan pelatihan SOP, mengedukasi masyarakat mengenai 

green practice secara berkelanjutan dan melakukan pengawasan terhadap staff. 

 

Kata Kunci : Green Practice, Front Office Department 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan pariwisata di Indonesia adalah salah satu sektor utama yang 

menjanjikan kemajuan dan perkembangan pesat potensi besar ini ditakdirkan untuk 

menjadi salah satu titik dukungan bagi pembangunan hal itu bisa diandalkan untuk 

meningkatkan pendapatan masyarakat. target utama pariwisata untuk menarik 

sebanyak mungkin warga negara dan wisatawan  mancanegara. Sumber daya manusia 

menentukan keberhasilan atau kegagalan industri pariwisata seiring berkembangnya 

dunia pariwisata. Contohnya seperti pulau Bali yang menjadi objek pariwisata. 

Bali merupakan salah satu destinasi pariwisata yang ternama di mancanegara. Bali 

sering disebut sebagai pulau surga bagi para wisatawan yang datang karena mempunyai 

daya tarik yang bisa dibilang lengkap mulai dari keindahan alamnya keramahan 

penduduknya serta seni dan budayanya. Untuk menunjang kebutuhan wisatawan dalam 

berwisata ke Bali tentu saja Bali harus memiliki kesiapan dalam akomodasi nya. Salah 

satu akomodasi yang paling penting dalam menunjang pariwisata adalah hotel, Sebagai 

sarana tempat tamu menginap selama berada di sebuah destinasi. 

Hotel seperti yang dikatakan oleh (Wiwin, 2017) merupakan industri perhotelan 

yang menyediakan akomodasi, fasilitas, dan pelayanan untuk menunjang kenyamanan 

tamu selama menginap di suatu hotel sebagai suatu industri berkembang pesat dan 
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terdapat perbedaan klasifikasi antara hotel bintang dan hotel non bintang. 

Perkembangan hotel menjadi semakin modern dengan fasilitas yang mengedepankan 

kenyamanan tamu, dan manfaat serta fasilitas yang ditawarkan oleh hotel harus 

menarik bagi tamu dengan cara sebaik mungkin.  

Saat ini diketahui bahwa hotel merupakan industri yang kegiatannya 

menimbulkan ancaman terhadap lingkungan sekitar, terlihat dari tingginya konsumsi 

energi, air dan barang-barang yang tidak dapat didaur ulang. Itu sebabnya banyak hotel 

menggunakan kebijakan hijau atau yang disebut dengan Green. Green Practice adalah 

program yang mendorong para pelaku bisnis perhotelan untuk menghemat air, energi 

dan mengurangi limbah padat, serta menurunkan biaya operasional dan melindungi 

bumi. Contoh green practice yang diterapkan hotel saat ini antara lain mengurangi 

penggunaan seprai dan handuk setiap hari, hal tersebut dapat meminimalkan 

penggunaan air dan listrik serta mengurangi jumlah air sabun yang mengalir ke saluran 

pembuangan. Green practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan dan 

produk yang dihasilkan minim menyebabkan kerusakan lingkungan sesedikit mungkin. 

Green practice didefinisikan sebagai ramah lingkungan, yaitu melakukan bisnis 

dengan cara mengurangi limbah, menghemat energi, dan secara umum meningkatkan 

kesehatan lingkungan. Wisatawan semakin cerdas dan selektif untuk memilih hotel 

yang benar-benar secara konsisten menerapkan praktek ramah lingkungan (green 

practice). 

Konsep green practice menjadi keharusan bagi pengelola hotel dalam usahanya 

karena konsep green practice memiliki nilai investasi jangka panjang yang dapat 
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membangun loyalitas wisatawan, membangun reputasi manajemen, mengurangi biaya 

operasional, membangun hubungan dengan masyarakat lokal dan mampu menciptakan 

pengendalian yang baik. 

Conrad Bali adalah salah satu hotel yang menerapkan konsep Green Practice, 

namun ada variabel dari green practice yang belum seutuhnya diterapkan oleh hotel 

Conrad Bali yaitu dalam menerapkan Green Action. Green Action adalah kegiatan yang 

memiliki tujuan untuk melindungi dan akan memberikan dampak positif bagi 

sekitarnya. Pada hotel Conrad Bali khususnya di bagian front office kurangnya dalam 

menerapkan penggunaan registrasi digital karena di front office masih menggunakan 

kertas untuk proses registrasi pada saat check in maupun check out, karena pihak hotel 

memerlukan tanda tangan basah dari tamu untuk dapat mengkonfirmasi saat proses 

registrasi, sehingga tidak dapat meminimalisir penggunaan kertas. 

Berdasarkan uraian di atas diperlukan untuk memberikan pengetahuan tentang 

penerapan green practice oleh front office department untuk memenuhi variabel dari 

green practice yang perlu ditingkatkan. Maka judul yang diangkat adalah 

“Implementasi Green Practice Oleh Front Office Department Di Hotel Conrad Bali”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka rumusan masalah yang akan 

dibuat yaitu:  

1. Bagaimana penerapan Green Practice oleh Front Office Department di hotel 

Conrad Bali? 

2. Variabel manakah dari Green Practice yang perlu di tingkatkan di hotel 

Conrad Bali? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Mengetahui penerapan Green Practice oleh Front Office Department di 

hotel Conrad Bali. 

2. Mengetahui variabel manakah dari Green Practice yang perlu di tingkatkan 

di hotel Conrad Bali. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat membantu untuk 

mendapatkan informasi lebih lanjut tentang penerapan green practice di 

front office untuk mengetahui bagaimana penerapan green practice di 

front office Hotel Conrad Bali telah dilaksanakan.  
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi yang 

digunakan sebagai kajian mengenai green practice khususnya penerapan 

yang diterapkan front office dan dapat digunakan sebagai dasar 

perkembangan Politeknik Negeri Bali dalam menunjang proses 

perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan terhadap 

kelemahan yang ada pada perusahaan sehingga berguna dalam 

pengambilan keputusan untuk menjalankan perusahaan. 

3. Bagi Penulis 

Sebagai syarat untuk menyelesaikan studi S1 Terapan Manajemen Bisnis 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali. 

 

1.5  Ruang Lingkup 

  Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dan kuantitatif dengan 

pengambilan data yang dilaksanakan di Conrad Bali yang berlokasi di Jl. 

Pratama No.168, Tanjung Benoa, Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung, 

Bali. Objek penelitian ini meliputi implementasi green practice oleh front office 

department di Conrad Bali. Dengan menggunakan variabel dari Green 



6 

 

 

 

Practice. Untuk pembahasan ruang lingkup ini akan dibahas secara detail pada 

bab 3 dan bab 4.
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan sebelumnya, dapat disimpulkan hasil penelitian 

melalui kuesioner dan wawancara yang telah dilakukan maka dapat diketahui bahwa 

penerapan green practice oleh front office department di hotel Conrad Bali data 

dibilang sudah diterapkan secara maksimal. 

1. Penerapan Green Practice oleh Front Office Department di hotel Conrad Bali 

sangat penting bagi perusahaan karena tidak hanya bersifat melindungi 

lingkungan, tetapi dapat memberikan pengetahuan kepada tamu yang sedang 

berkunjung ke hotel. Penerapan green practice dapat di bagi menjadi 3 yaitu:  

- Penerapan Green Action sangat penting karena dapat memberikan dampak 

yang sangat positif bagi hotel, seperti yang sudah diterapkan di hotel Conrad 

Bali yaitu penghematan energi listrik dan kebersihan lobby hotel yang 

dilakukan oleh staff di front office di hotel Conrad Bali dan pembersihan area 

lobby hotel dan  

- Penerapan Green Food di Conrad Bali sangat penting dan berpengaruh di 

hotel karena penggunaan bahan dasar makanan maupun peralatan yang 

digunakan seperti gelas yang terbuat dari bahan kayu yang ramah lingkungan 

dan juga menggunakan kertas daur ulang untuk mencetak dokumen yang di 

berikan kepada para staff yang tentunya bisa untuk di daur ulang. 
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- Penerapan Green Donation di Conrad Bali seperti, upaya hotel untuk 

menyumbang dana berupa sandang, pangan dan papan. Front office juga ikut 

serta dalam gotong royong membersihkan daerah pantai sekitaran hotel dan 

tentunya dapat memberikan edukasi pada masyarakat mengenai dampak 

kerusakan lingkungan dan cara penanggulangannya.  

2. Variabel dari Green Practice yang perlu di tingkatkan terletak di variabel Green 

Action. Green Action adalah kegiatan yang memiliki tujuan untuk melindungi dan 

akan memberikan dampak positif bagi sekitarnya. Pada hotel Conrad Bali 

khususnya di bagian front office kurangnya dalam menerapkan penggunaan 

registrasi digital karena di front office masih menggunakan kertas untuk proses 

registrasi pada saat check in maupun check out karena pihak hotel memerlukan 

tanda tangan basah dari tamu untuk dapat mengkonfirmasi saat proses registrasi, 

sehingga tidak bisa meminimalisir penggunaan kertas.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat dijadikan bahan 

pertimbangan dalam mengambil keputusan bagi hotel Conrad Bali adalah :  

1. Disarankan untuk hotel Conrad Bali menerapkan registrasi digital agar dapat 

meminimalisir penggunaan kertas, karena dampak dari limbah kertas dapat merusak 

lingkungan, karena kertas dibuat dengan menggunakan bahan baku dari pohon, jadi 

semakin banyaknya penggunaan kertas akan semakin banyak juga pohon yang 
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ditebang untuk dijadikan kertas, maka dari itu dengan adanya penggunaan form 

registrasi digital akan dapat meminimalisir penggunaan kertas.  
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