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ABSTRAK

Karyawan yang merasa terikat dalam perusahaan akan bekerja dengan optimal dan
berkomitmen penuh terhadap perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus
memaksimalkan sumber daya manusia yang ada. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis dan menjelaskan pengaruh secara parsial dan simultan antara
knowledge management dan talent management terhadap employee engagement di
Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua serta untuk mengetahui upaya dalam
meningkatkan employee engagement. Populasi pada studi ini berjumlah 115 orang
karyawan yang terdiri dari karyawan kontrak dan tetap. Sampel yang digunakan
adalah sebesar 90 orang menggunakan rumus Isaac dan Michael. Jenis penelitian
ini adalah penelitian kuantitatif menggunakan metode analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masing-masing variabel yaitu
knowledge management dan talent management memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap employee engagement di Holiday Inn Resort Bali Nusa
Dua. Knowledge management dan talent management secara bersama-sama atau
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement di
Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. Knowledge management memiliki pengaruh
yang dominan terhadap employee engagement dibandingkan dengan talent
management. Kontribusi knowledge management sebesar 32,6% terhadap
employee engagement sedangkan talent management memiliki kontribusi sebesar
19,8% terhadap employee engagement. Employee engagement dapat dijelaskan
sebesar 38,8% oleh variabel knowledge management dan talent management.
Sisanya sebesar 61,2% dapat dijelaskan oleh variabel atau faktor lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Keywords: Employee Engagement, Knowledge Management, Talent
Management, Regression
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ABSTRACT

Employees who feel engaged to the company will work optimally and are fully
committed to the company. Therefore, companies must maximize existing human
resources. The purpose of this study was to analyze and explain the partial and
simultaneous effect of knowledge management and talent management on employee
engagement at the Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua and to determine efforts to
increase employee engagement. The population in this study is 115 employees
consisting of contract and permanent employees. The sample used is 90 people
using the Isaac and Michael formula. This type of research is quantitative research
using multiple linear regression analysis method. The results of this study indicate
that each variable, namely knowledge management and talent management, has a
positive and significant impact on employee engagement at the Holiday Inn Resort
Bali Nusa Dua. Knowledge management and talent management together or
simultaneously have a positive and significant effect on employee engagement at
the Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. Knowledge management has a dominant
influence on employee engagement compared to talent management. Knowledge
management contributes 32.6% to employee engagement while talent management
contributes 19.8% to employee engagement. Employee engagement can be
explained by 38.8% by knowledge management and talent management variables.
The remaining 61.2% can be explained by variables or other factors not examined
in this study.

Keywords: Employee Engagement, Knowledge Management, Talent
Management, Regression
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Skenario di lingkungan bisnis saat ini telah mendesak bagi perusahaan untuk
mengadaptasi strategi baru dalam keadaan cepat yang selalu berubah dalam hal
karyawan. Sulit bagi organisasi untuk mengelola dan melibatkan tenaga kerja
mereka karena tanggung jawab dan tantangan baru dalam bisnis menjadi sangat
penting untuk keberhasilan organisasi, Kavyashree et al. (2023). Organisasi yang
mempunyai sumber daya manusia berbakat dan ahli sebagai modal strategis dan
menempatkan sumber daya manusia sebagai sumber daya utama diharapkan akan
menjadi organisasi yang tumbuh dan berkembang menuju kesempurnaan, Altindag
et al. (2018). Dalam teori “Hierarchy of Needs”, Maslow (1943) mengungkapkan
bahwa setiap individu harus memenuhi kebutuhan dasarnya seperti rasa aman serta
tempat tinggal dan berlindung sebelum akhirnya memiliki keinginan untuk tumbuh
dan berkembang. Manajemen akan mampu menciptakan kondisi lingkungan kerja
yang mendukung karyawannya untuk mengeluarkan kemampuan mereka
sepenuhnya dalam bekerja demi perkembangan mereka serta tercapainya visi, misi,

dan tujuan organisasi.



Perusahaan dalam mencapai target, membutuhkan karyawan yang berkualitas
dan memiliki perilaku engaged. Employee engagement adalah alat yang baik untuk
membantu setiap organisasi mendapatkan keunggulan kompetitif karena modal
manusia adalah aset perusahaan yang paling berharga. Salah satu kapasitas strategis
bidang Human Resources dalam organisasi adalah membantu dalam menyiapkan
sumber daya manusia yang memiliki kemampuan dan integritas yang

memungkinan dalam membantu pencapaian strategi sebuah organisasi, Pandita &

Ray (2018). Penting untuk menyelaraskan praktik Human Resources Management

perusahaan bisnis dalam mendapatkan tingkat employee engagement yang efektif,
Kerdpitak & Jermsittiparsert (2020). Penerapan falent management dan knowledge
management merupakan salah satu strategi perusahaan untuk mempertahankan
pekerja. Karyawan diharapkan semakin merasa puas dengan berbagai praktik
Human Resources di tempat kerja, semakin besar kemungkinan mereka akan
engaged dengan pekerjaan mereka dengan lebih banyak energi, semangat, dan
konsentrasi, Huang et al. (2018).

Organisasi selalu dihadapkan pada keputusan dan tantangan dalam melakukan
penerimaan pegawai, mengembangkan pegawai melalui talent management dan
mempertahankan sumber daya manusia yang berbakat agar sumber daya manusia
tetap terikat pada organisasi, Sabbatho et al. (2020). Salah satu upaya mendapatkan
karyawan loyal disarankan oleh Pandita & Ray (2018) dengan menerapkan talent
management sehingga tercipta karyawan yang terikat atau disebut sebagai employee
engagement. Setiap karyawan menginginkan posisi kerja sesuai dengan potensinya.

Karyawan akan merasa semangat bekerja ketika perusahaan mampu memposisikan



mereka pada pekerjaan dan bidang tersebut sesuaikan dengan talenta dan
kemampuannya, Setiawan & Prasojo (2021).

Pengalaman pengetahuan pekerja dengan praktik knowledge management dapat
meningkatkan kinerja karyawan, Razzaq et al. (2019). Engagement adalah status
karyawan yang berasal dari pertukaran sosial saat bekerja dan berakhir dengan
kinerja organisasi yang lebih tinggi, Riyanto et al. (2021). Knowledge management
memungkinkan organisasi memanfaatkan pengetahuan berbeda yang dimiliki
karyawan untuk mengintegrasikan pengetahuan yang mungkin diabaikan atau yang
ada di luar organisasi. Hal ini dilakukan dalam rangka menghasilkan pengetahuan
baru, atau untuk bergerak dan menerapkan pengetahuan dengan cara memajukan
tujuan organisasi, Barley et al. (2018).

Tabel 1.1 Southeast Asia Global Employee Engagement Reports

2022 2023

Country Rank | Change | %Engaged | Rank | Change | %Engaged
Philippines 1 -1 31 1 -1 31
Thailand 2 +1 26 2 0 25
Cambodia 3 +1 26 8 0 24
Indonesia 4 +2 24 3 +1 24
Vietnam 5 +3 23 7 +4 22
Myanmar 6 +1 23 6 -1 22
Laos 7 +1 23 4 -3 21
Malaysia 8 0 18 5 -5 21
Singapore 9 0 13 9 0 13

Sumber : Gallup’s Global Workplace Reports, (2022) dan (2023)
Indonesia berada pada peringkat 3 dari 9 negara Asia Tenggara pada tahun 2023
yang telah diteliti dengan persentase employee engagement sebesar 24%. Persentase
employee engagement Indonesia meningkat pada tahun 2022 dari tahun sebelumnya

dengan artian bahwa tingkat employee engagement di Indonesia semakin



meningkat. Namun, pada tahun 2023 persentase tidak mengalami peningkatan
yaitu tetap sebesar 24%. Employee engagement pada perusahaan menjadi suatu
tolak ukur apakah program yang dirancang perusahaan dapat diterima oleh
karyawan dengan baik dan dibuktikan dengan perilaku keterikatan karyawan
terhadap perusahaan. Employee engagement di Indonesia harus semakin
diperhatikan agar mengalami peningkatan di tahun berikutnya. Hal ini juga
menandakan bahwa apabila suatu perusahaan ingin mampu bersaing maka salah
satu hal yang harus diperhatikan saat ini adalah employee engagement.
Keterikatan sangat penting karena mempromosikan perilaku positif di tempat
kerja dan dalam interaksi dengan pelanggan dan anggota lainnya perusahaan
khususnya di sektor perhotelan. Hal ini berhubungan dengan sumber daya
pekerjaan (yang tidak selalu mencukupi di sektor perhotelan) dan tuntutan
pekerjaan (yang berada pada tingkat tinggi di hotel), yang berpengaruh langsung
pada hasil kerja karyawan, Hassanein & Ozgit (2022). Industri perhotelan harus
memberikan layanan dan nilai terbaik kepada pelanggan untuk bertahan, maka dari
itu muncul kebutuhan untuk menemukan faktor-faktor yang membuat karyawan
berhasil terikat, Zu & Weerakit (2022). Knowledge management dapat memberikan
kontribusi kepada sukses dan efektifnya manajemen perusahaan. Tujuan dari
knowledge management adalah untuk mengatur pikiran dan ide dari karyawan dan
mengubahnya menjadi produk baru dan solusi, Dimitrios et al. (2018). Budaya
turnover tinggi dan masalah abadi dalam rekrutmen adalah masalah utama industri

perhotelan yang harus ditangani oleh pemberi kerja, Baum (2019).



Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua merupakan 5 stars resort yang tergabung
dalam [Intercontinental Hotels Group (IHG) dimana IHG sangat memperhatikan
employee engagement. Setiap tahunnya, seluruh property yang tergabung dalam
IHG memiliki mandatory survey yang bernama Colleague HeartBeat (CHB)
Engagement Survey. IHG menginginkan karyawannya untuk sharing umpan balik
yang jujur tentang bekerja pada property-nya. IHG menyadari bahwa karyawan
merupakan hal mendasar bagi IHG untuk mencapai tujuan dan sasaran strategis,
IHG terus membangun budaya dan berinvestasi di dalamnya, sambil bertindak dan
bertanggung jawab untuk memastikan tempat kerja yang aman, adil dan inklusif
untuk semua.

Score employee engagement Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua tahun 2019
berada pada range 90%-100% yang termasuk dalam kategori engaged, tahun 2020-
2021 hotel tutup dikarenakan pandemi COVID-19. Pada tahun 2022 hotel buka
kembali dan reopening pada bulan Maret. Score employee engagement tahun 2022
berada pada range 90%-100% yang termasuk dalam kategori engaged. Hasil
wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan Assistant Human Resources
Manager yaitu Ibu Widya, secara global karyawan sudah termasuk dalam kategori
engaged. Namun, ada beberapa poin yang masih kurang dan akan menjadi fokus
utama perusahaan yaitu falent, stres kerja, dan wellbeing.

Tabel 1. 2 Employee Movement Data Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua

TOTAL EMPLOYEE
NO YEAR RESIGN
1 2018 47
2 2019 53
3 2020 Reduction Covid 19
4 2021 Close due to Covid 19




\ 5 \ 2022 (per Reopening on April) \ 9
NO The Most Reason Total
1 | Better Opportunity Elsewhere 69

Sumber : HRD Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua (2023)

Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa tahun 2018-2019 terjadi
peningkatkan jumlah employee resign, sedangkan pada tahun 2020 terjadi reduksi
karyawan sebanyak 100 orang yang diakibatkan oleh pandemi COVID-19, dan
pada tahun 2021 hotel close terkait pandemic. Pada tahun 2022, Holiday Inn Resort
Bali Nusa Dua buka kembali tepatnya pada tanggal 4 April 2022. Selama tahun
2022, tercatat 9 karyawan yang resign. Alasan terbesar karyawan resign ialah
karyawan mendapatan kesempatan yang lebih baik di tempat lain. Menurut
Baumruk dalam (Widjaja et al., 2015) jika karyawan memiliki rasa keterkaitan
(engage) yang tinggi dengan perusahaan, akan meningkatkan perilaku umum, salah
satunya yaitu stay (tetap tinggal) dengan kata lain karyawan akan tetap bekerja di
organisasi walaupun ada peluang untuk bekerja di tempat lain.

Talent management menjadi salah satu action plan dari Human Resoursces
Department Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua. IHG melakukan talent planning
meeting secara rutin sepanjang tahun untuk talent management dan memastikan
bahwa hal tersebut dilakukan untuk membangun jaringan falent yang kuat untuk
masa depan. Berdasarkan observasi dan wawancara penulis, beberapa calon
karyawan merasa proses recruitment di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua sangat
panjang. Secara garis besar prosesnya adalah interview bersama HRD, kemudian
bersama Head of Department sesuai dengan departemen yang dicari, setelah itu

bersama Hotel Manager, dan yang terakhir adalah General Manager. Proses yang



panjang ini menyebabkan pemenuhan resources menjadi sedikit lebih lama yang
berakibat karyawan merasa kekurangan tim, lembur kerja, dan beban kerja tinggi.

Knowledge management di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua secara garis besar
ada yang dilakukan secara langsung dan berbasis teknologi. Human Resources di
Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua memiliki bagian khusus yaitu Learning &
Development. Bagian Learning & Development menjadi fasilitator dalam hal
knowledge yang dibutuhkan oleh karyawan. Pelatihan langsung dapat berupa
pelatihan yang diadakan pada departemen dan pelatihan umum untuk karyawan
operasional maupun seluruh karyawan. Pelatihan berbasis teknologi dilakukan
melalui website MyLearning yang dapat di akses oleh karyawan kapan saja dan
dimana saja. Beberapa karyawan belum menuntaskan mandatory training pada
sistem MyLearning dengan alasan tidak sempat mengerjakan. Pelatihan secara
langsung juga diadakan, namun terkadang beberapa karyawan tidak datang dengan
alasan kekurangan tim di lapangan dan occupancy tinggi.

Berdasarkan penjelasan tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian tentang employee engagement yang mengangkatnya dalam sebuah
skripsi berjudul “ANALISIS KNOWLEDGE MANAGEMENT DAN TALENT
MANAGEMENT TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT DI HOLIDAY

INN RESORT BALI NUSA DUA”.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang, maka rumusan masalah yang diangkat

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Bagaimana pengaruh knowledge management terhadap employee engagement
di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua?

Bagaimana pengaruh talent management terhadap employee engagement di
Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua?

Bagaimana pengaruh knowledge management dan talent management secara
bersama-sama terhadap employee engagement di Holiday Inn Resort Bali Nusa
Dua?

Bagaimana upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan employee

engagement di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a.

Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh knowledge management

terhadap employee engagement di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua.

. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh falent management terhadap

employee engagement di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua.
Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh knowledge management dan
talent management terhadap employee engagement di Holiday Inn Resort Bali

Nusa Dua.



d. Untuk mengetahui upaya yang dapat dilakukan dalam meningkatkan employee

engagement di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang menjadi fokus kajian dalam penelitian ini dan
tujuan yang ingin diperoleh, maka hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangsih pemikiran dalam
mendukung kajian pengaruh knowledge management dan talent management
terhadap employee engagement.
b. Hasil penelitian ini dapat memperluas pengetahuan terkait faktor-faktor yang
memengaruhi employee engagement di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua.
c. Hasil penelitian ini dijadikan acuan oleh para peneliti selanjutnya yang meneliti
employee engagement.
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Sebagai alat ukur untuk mengimplementasikan teori-teori yang telah diperoleh
selama menempuh perkuliahan dan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
1jazah sarjana terapan.
b. Bagi Jurusan Administrasi Bisnis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan dapat
memberikan kontribusi pada pengembangan studi Manajemen Sumber Daya

Manusia (MSDM).
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c. Bagi Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua
Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi
perusahaan dalam menetapkan kebijakan pada bidang Manajemen Sumber Daya

Manusia (MSDM) untuk pengembangan bisnis.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan merupakan kerangka penyusunan skripsi dari bab awal
hingga bab terakhir yang dimaksudkan untuk mendapatkan gambaran secara garis
besar dari masing-masing bagian atau saling berhubungan sehingga akan diperoleh
penelitian sistematis. Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Bagian awal terdiri dari: kulit muka (cover), judul skripsi (kulit dalam), halaman

keterangan penyelesaian skripsi, halaman pengesahan skripsi, halaman motto

dan persembahan, halaman pernyataan orisinalitas karya, abstrak, kata
pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, dan daftar lampiran.
b. Bagian inti terdiri dari lima bagian, yaitu:

BAB 1 Pendahuluan, berisi tentang latar belakang masalah atau alasan
pemilihan judul, perumusan masalah atau ruang lingkup
pembahasan, tujuan penelitian, kegunaan hasil penelitian,
sistematika penulisan.

BAB 11 Tinjauan Pustaka, diawali dengan kajian teoritis, penelitian
sebelumnya, dilanjutkan dengan kerangka pemikiran teoritis.

BAB III Metode Penelitian, berisi tentang lokasi dan objek penelitian,

populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber data, jenis data,
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metode pengumpulan data, skala pengukuran, dan teknik analisis
data.

BAB IV Hasil dan Pembahasan, membahas tentang gambaran umum
obyek penelitian, hasil analisis dan pembahasan, dan implikasi
hasil penelitian.

BAB YV Penutup, berisikan tentang kesimpulan dari laporan penelitian
yang telah dilakukan berdasarkan hasil analisis dan pembahasan
serta saran bagi pihak perusahaan.

c. Bagian akhir terdiri dari daftar pustaka dan lampiran.



BABYV

PENUTUP

5.1 Simpulan
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis dan menjelaskan

pengaruh secara parsial dan simultan antara knowledge management dan talent

management terhadap employee engagement di Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua.

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan pada bab I, maka dapat

ditarik kesimpulan dari hasil analisis sebagai berikut:

a. Knowledge management memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
employee engagement. Peningkatan employee engagement dapat dibangun
dengan dimensi-dimensi knowledge management yaitu knowledge generation,
knowledge storage, knowledge sharing, dan knowledge application. Hasil
analisis regresi linear berganda yaitu sebesar 0,447. Knowledge management
memiliki pengaruh dominan terhadap employee engagement dengan nilai
standardized coefficient beta sebesar 0,476. Knowledge management memiliki
kontribusi sebesar 32,6% terhadap employee engagement berdasarkan hasil

koefisien korelasi pearson product moment.

115
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b. Talent management memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

C.

employee engagement. Peningkatan employee engagement dapat dibangun
dengan dimensi-dimensi falent management yaitu menarik talenta,
mengembangkan talenta, dan mempertahankan talenta. Hasil analisis regresi
linear berganda yaitu sebesar 0,212. Talent management tidak memiliki
pengaruh dominan terhadap employee engagement dengan nilai standardized
coefficient beta sebesar 0,291. Kontribusi yang diberikan yaitu 19,8% terhadap
employee engagement berdasarkan hasil koefisien korelasi pearson product
moment.

Knowledge management dan talent management secara bersama-sama atau
simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap employee
engagement. Secara simultan kedua hubungan antara Knowledge management
dan talent management terhadap employee engagement termasuk dalam
kategori hubungan yang kuat. Employee engagement dapat dijelaskan sebesar
38,8% oleh variabel knowledge management dan talent management.
Sedangkan sisanya sebesar 61,2% dapat dijelaskan oleh va'iabel atau faktor lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini antara lain komitmen organisasi,
employee satisfaction, work life balance, dan faktor lainnya yang telah diteliti
sebelumnya.

Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan employee engagement di
Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua yaitu perusahan harus selalu memantau
penerapan knowledge management dengan melakukan pengecekan secara

regular terkait knowledge yang belum didapat dan evaluasi knowledge yang
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telah didapatkan karyawan. Perusahaan dapat memberikan waktu lebih kepada
karyawan baru untuk beradaptasi dengan memberikan orientasi per departemen
dan memberikan pelatihan SOP. Perusahaan harus memperhatikan keterlibatan
karyawan dengan peningkatan tanggung jawab karyawan, melibatkan karyawan
dalam pengambilan keputusan, dan menumbuhkan kreativitas maupun inovasi

dari karyawan, serta memberikan apresiasi dari hal kecil.

5.2 Saran

5.2.1 Bagi perusahaan

Perusahaan dapat memperhatikan poin-poin yang masil lemah berdasarkan

hasil analisis pada penelitian ini yang digunakan sebagai acuan dalam

meningkatkan employee engagement. Saran-saran yang dapat diajukan berkaitan

dengan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:

1)

2)

Merujuk pada hasil penyebaran kuesioner, diperoleh nilai rata-rata terendah
pada pernyataan “Perusahaan memastikan untuk memantau pengetahuan
yang dihasilkan”. Maka dari itu, disarankan perusahaan lebih memantau
penerapan knowledge management. Hal ini dapat dilakukan pengecekan
secara berkala baik melalui sistem yang ada maupun pengecekan knowledge
yang telah dibagikan di luar sistem. Alternatif lainnya, melakukan
pengecekan dan evaluasi knowledge yang telah didapatkan karyawan agar
mengetahui apakah karyawan sudah paham atau membutuhkan refreshment.
Nilai rata-rata terendah pada dimensi talent management terdapat pada
pernyataan “Karyawan diberikan waktu untuk beradaptasi”. Maka dari itu,

disarankan perusahaan dapat memberikan waktu lebih untuk beradaptasi



3)

4)
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seperti memberikan orientasi per departemen dan memberikan pelatihan
seperti cara membuat laporan, cara menggunakan sistem, dan Standard
Operating Procedure (SOP) lainnya.

Nilai rata-rata terendah pada dimensi employee engagement terdapat pada
Pernyataan “Misi dan tujuan perusahaan membuat saya merasa pekerjaan
saya penting”. Maka dari itu, dapat dilakukan dengan peningkatan tanggung
jawab karyawan, melibatkan karyawan dalam pengambilan keputusan, dan
menumbuhkan kreativitas maupun inovasi dari karyawan. Alternatif lainnya
yaitu melakukan apresiasi atas kinerja karyawan dapat dimulai dengan hal-
hal kecil seperti ucapan terima kasih sudah menyelesaikan pekerjaan, good
job, dan sebagainya.

Perusahaan dapat membuat action plan dalam rangka meningkatkan
employee engagement melalui knowledge management dan talent
management, salah satunya yaitu melakukan pra survey yaitu beberapa bulan
sebelum engagement survey resmi diadakan. Hal ini bertujuan agar
perusahaan dapat mengetahui perkiraan apakah karyawan merasa engaged
atau tidak.

Selain itu perusahaan dapat memperhatikan faktor-faktor lain diluar penelitian

ini antara lain komitmen organisasi, employee satisfaction, work life balance, dan

faktor lainnya yang telah diteliti sebelumnya.

5.2.2 Bagi peneliti selanjutnya

Saran kepada peneliti selanjutnya yaitu diharapkan dapat menggunakan sampel

yang lebih banyak agar memiliki hasil analisis data yang lebih akurat. Peneliti dapat
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melakukan penelitian berkelanjutan dan menambahkan variabel lain di luar
penelitian ini. Selain itu, diharapkan dapat meneliti di luar sektor pariwisata atau
hospitality sehingga penelitian mengenai knowledge management dan talent

management terhadap employee engagement menjadi lebih beragam.
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