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  ABSTRAK 

Kamanika, Ni Kadek Diviana Putri. 2023. Penerapan E-Reservation dengan Realta 

System untuk Meningkatkan Efektivitas Staff Reservasi di Amarterra Villas Bali 

Nusa Dua. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Ketut Bagiastuti, 

SH., M.H. dan Pembimbing II: Drs. I Ketut Suaraja, M.Si. 

 

Kata Kunci: Reservasi, sistem realta, efektifitas 

  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana Implementasi E-Reservasi 

dengan Sistem Realta untuk Meningkatkan Efektivitas Staf Reservasi di Amarterra 

Villas Bali Nusa Dua. Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Informan dalam penelitian 

ini terdiri dari direktur pendapatan dan reservasi, dan agen reservasi. Dalam 

penelitian ini sampel yang digunakan adalah pendekatan general non-probability 

sampling. Responden yang dipercaya dalam penelitian ini adalah revenue analyst 

dan staff reservasi sebanyak dua orang karena dianggap mampu memberikan 

informasi yang dibutuhkan untuk menyelesaikan penelitian ini. Hasil kajian 

pertama adalah Amarterra Villas Bali Nusa Dua telah menerapkan penerapan e-

reservasi dengan sistem realta. Namun implementasi e-reservasi dengan sistem 

realta belum optimal terutama dalam pembenahan program aplikasi sistem realta. 

Hasil penelitian selanjutnya menunjukkan bahwa penerapan e-reservasi dengan 

sistem realta telah meningkatkan efektivitas staf reservasi dibandingkan sebelum 

menerapkan penggunaan sistem reservasi. Temuan ini memberikan pemahaman 

yang lebih baik tentang penerapan E-reservasi dengan sistem realta untuk 

meningkatkan efektivitas staf. Pemesanan kamar melalui reservasi sangat 

berpengaruh dalam meningkatkan tingkat hunian kamar dan penggunaan sistem 

manajemen hotel serta dapat membantu meringankan pekerjaan staf sehingga staf 

menjadi lebih efektif. 
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ABSTRACT 

Kamanika, Ni Kadek Diviana Putri. 2023. Application of E-Reseravation with 

Realta System to Increase Reservation Staff Productivity at Amarterra Villas Bali 

Nusa Dua. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by supervisor I: Ni 

Ketut Bagiastuti,SH., M.H. and supervisor II: Drs. I Ketut Suaraja, M.Si. 

  

Keywords: reservation, realta system, effectiveness 

 

This study aims to analyze how the Implementation of E-reservations with the 

Realta System to Increase the Effectiveness of Reservation Staff at Amarterra Villas 

Bali Nusa Dua. The research method used is a qualitative descriptive analysis 

method. Data collection techniques in this study are using observation, interviews, 

documentation and literature study. Informants in this study consisted of the 

director of revenue and reservation, and reservation agent. In this study the sample 

used is the general non-probability sampling approach. Respondents who were 

trusted in this study were the Revenue analyst and Reservation and Reservation 

staff of two people because they were considered able to provide the information 

needed to complete this research. The results of the first study are that Amarterra 

Villas Bali Nusa Dua has implemented the implementation of e-reservation with the 

realta system. However, the implementation of e-reservation with the realta system 

is not optimal, especially in revamping the realta system application program. The 

results of subsequent research indicate that the implementation of e-reservation 

with the realta system has increased the productivity of reservation staff compared 

to before implementing the use of the reservation system. These findings provide a 

better understanding of the implementation of E-reservations with realta systems 

to increase staff effectiveness. Booking rooms through reservations is very 

influential in increasing room occupancy rates and the use of the hotel management 

system and can help ease the work of staff so that staff become more effective. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata di Bali tidak bisa diragukan lagi keberhasilannya, tentu saja 

banyak hal yang menyebabkan hal tersebut terjadi hingga Bali dikenal hingga 

mancanegara dan membuat para wisatawan berlomba-lomba untuk datang 

berkunjung dan menikmati sendiri keindahan yang di tawarkan. Hal ini tentunya 

berimbas kepada penyedia akomodasi karena akomodasi menjadi salah satu hal 

terpenting ketika melakukan perjalanan. Banyaknya pesanan yang masuk terkadang 

dapat membuat para pekerja kewalahan terutama pada bagian operasional. Staf 

reservasi pun juga kewalahan ketika banyak reservasi online maupun langsung 

yang berdatangan.  

Pada zaman teknologi seperti saat ini, semua sudah dikatakan menjadi lebih 

mudah dan efisien. Bahkan dapat dikatakan lebih ramah lingkungan karena jika 

sebelumnya akan menghabiskan banyak kertas untuk membuat reservasi yang 

masuk, namun untuk sekarang hanya tinggal memasukan data tamu kepada sistem 

yang sudah dipergunakan oleh sebagian besar hotel. 

Menurut Bakar & Hashim, 2008 yang dikutip dalam (Al-Majali, 2015) 

penggunaan aplikasi tersebut mampu menekan biaya pemasaran dan meningkatkan 

volume penjualan. Selain itu, perusahaan perjalanan online dapat meningkatkan 

pendapatan mereka melalui strategi pemasaran dan menyajikan layanan yang lebih 

baik. Dengan adanya sistem yang dirasa mampu memudahkan pekerjaan staf 

reservasi dan peningkatkan penjualan produk hotel, maka hal tersebut akan mampu 



2 

 

 

 

menambah produktivitas karyawan yang bekerja langsung menggunakan sistem 

tersebut. 

Efektivitas merupakan ukuran atau kualitas dari keberhasilan kerja yang 

dicapai oleh karyawan. Seseorang karyawan dinyatakan bekerja secara efektif jika 

mereka mampu mencapai tujuan dengan cara yang lebih baik dari standar yang 

telah ditentukan. Peningkatan efektivitas berfokus pada cara-cara untuk mencapai 

hasil yang diinginkan dengan lebih baik dan lebih efisien. Efektivitas mengacu pada 

keberhasilan mencapai tujuan (Machmud, 2013) 

Amarterra Villas Bali Nusa Dua merupakan salah satu luxury resort yang 

berlokasi di kawasan pariwisata ITDC yang menggunakan sistem Realta 

(Rhapsody) sebagai alat untuk mengoprasikan hotel. 

Pemesanan kamar melalui reservasi sangat berpengaruh dalam 

meningkatkan tingkat hunian kamar dan penggunaan hotel management system 

seperti Rhapsody tersebut dikatakan dapat membantu meringankan pekerjaan para 

staf sehingga pekerjaan staf menjadi lebih efektiv. Latar belakang tersebut 

membuat peneliti tertarik mengangkat judul "Penerapan E-Reservation dengan 

Realta System untuk Meningkatkan Efektivitas Staff Reservasi di Amarterra 

Villas Bali Nusa Dua” untuk mengetahui apakah hotel management system 

Rhapsody dapat membantu meningkatkan Efektivitas kerja staf reservasi di 

Amarterra Villas Bali Nusa Dua. 

1.2 Rumusan Masalah 

Melalui uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

ditarik adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimanakah penerapan E-reservation dengan realta system di Amarterra Villas 

Bali Nusa Dua 

2. Bagaimanakah keterkaitan E-reservation dengan realta system dalam 

meningkatkan efektivitas kerja staf reservasi di Amarterra Villas Bali Nusa Dua 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut. 

1. Untuk menganalisis penerapan e-reservation dengan realta system di Amarterra 

Villas Bali Nusa Dua 

2. Untuk menganalisis keterkaitan e-reservation dengan realta system dalam 

meningkatkan efektivitas kerja staf reservasi di Amarterra Villas Bali Nusa Dua 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam 

penelitian selanjutnya serta menambah referensi mengenai e-reservation serta 

efektivitas kerja di Amarterra Villas Bali Nusa Dua 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan serta masukan 

untuk Amarterra Villas Bali Nusa Dua untuk mengambil keputusan demi untuk 

meningkatkan efektivitas karyawan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 
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Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur untuk 

penelitian selanjutnya serta dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa yang akan 

melakukan penelitian dengan masalah yang terkait dan menambah sumber 

keilmuan bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 

3. Bagi Mahasiswa 

Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat dijadikan wadah untuk 

memperluas ilmu dan pemahaman mengenai e-reservation dalam era industri saat 

ini serta menambah pengalaman bagi peneliti untuk mengetahui hal – hal yang 

berkaitan dengan e-reservation serta efektivitas kerja serta dapat mengetahui 

potensi diri, menganalisa, dan berpikir kritis. 

1.5 Ruang Lingkup  dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Penerapan e-reservation  

dengan Realta System oleh staf reservasi dalam upaya meningkatkan efektivitas 

kerja staf di Amarterra Villas Bali Nusa Dua. Adapun batasan penelitian yaitu: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah penerapan e-reservation dengan realta 

system dan efektivitas kerja. 

2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a) Penerapan e-reservation dengan realta system: 

1.   Menerima pemesanan kamar, 

2. Melaksanakan proses pemesanan kamar termasuk konfirmasi kedatangan dan 

keberangkatan, 

3. Melaksanakan proses penyimpanan arsip, 
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4. Membuat evaluasi atas pemesanan kamar yang diterima khususnya untuk 

pesanan yang pasti, 

5. Melakukan pengecekan situasi jumlah kamar dan jenis kamar yang terjual dan 

yang belum terjual. 

b) efektifitas 

1. Kemampuan menyesuaikan diri 

2. Prestasi kerja 

3. Kepuasan kerja
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai penelitian ini tentang Penerapan E-

reservation dengan Realta Sistem untuk Mengkatkan Produktivitas Staff Reservasi, 

maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Amarterra Villas Bali Nusa Dua sudah mengaplikasikan e-reservasi dengan 

menggunakan sistem informasi realta dengan cukup baik sesuai dengan tools yang 

disediakan, pemanfaatan akan fasilitas yang diberikan cukup membantu pengerjaan 

reservasi yang masuk dan membuat pengerjaan semakin cepat, namun terdapat 

beberapa tools yang jarang dipakai oleh tim reservasi seperti tools cars, allt, comm, 

travel agent dan masih banyak lagi. Komunikasi dengan departemen lain juga 

sangat terbatas, hanya melalui payins dan remark, karena departmen lain selain FO 

tidak dapat membaca tracing dan notes sehingga memerluka bantuan dengan 

menggunakan email dan whatsapp. 

2. Pengaruh penerapan e-reservation dengan sistem realta terhadap efektivitas 

departemen reservation di Amarterra Villas Bali Nusa Dua terlihat ketika para 

narasumber menyatakan sangat terbantu dengan kemudahan penggunaan aplikasi 

tersebut. Selain itu beberapa narasumber menyatakan bahwa ketika menggunakan 

sistem realta pekerjaan menjadi lebih cepat, dan maksimal. Namun, beberapa 

masalah juga terkadang dapat menghambat produktivitas kerja ketika terjadi error 
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atau bug yang membuat terjadinya kesalah pahaman antara tim reservasi dengan 

departemen lain yang terkait. Berdasarkan ketiga indikator efektivitas kerja yaitu 

kemampuan menyesuaikan diri, prestasi kerja pegawai dan kepuasan kerja pegawai 

sudah sangat baik di Amarterra Viilas Bali Nusa Dua, karena hal tersebut juga di 

dukung dengan penggunaan sistem realta yang tentunya dapat memudahkan segala 

pekerjaan yang dimiliki oleh pegawai reservasi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya dan kesimpulan maka terdapat 

beberapa hal yang perlu menjadi perhatian oleh pihak manajemen Amarterra Villas 

Bali Nusa Dua berkaitan dengan penerapan e-reservasi dengan realta sistem. Pihak 

manajemen Amarterra Villas Bali Nusa Dua perlu mengoptimalkan penerapan e-

reservasi dengan realta system khususnya pada departemen reservasi mengingat 

departemen ini merupakan jantung perusahaan karena menjadi pusat segala data. 

Manajemen perlu mengatasi faktor yang dapat menghambat dalam penerapan operasi 

sistem agar karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan maksimal. Operasional 

perusahaan pun akan dapat berjalan lancar jika karyawan bekerja produktif dengan di 

bantu sistem informasi realta. 
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