SKRIPSI

ANALISIS VARIANS BIAYA OPERASIONAL DALAM MENGUKUR

EFEKTIVITAS PENGENDALIAN BIAYA OPERASIONAL PADA

BANDAR UDARA INTERNASIONAL | GUSTI NGURAH RAI-BALI

POLITEKNIK NEGERI BALI

Disusun untuk Melengkapi Tugas dan Syarat Lulus Sarjana Terapan
Program Studi Manajemen Bisnis Internasional Jurusan Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Bali

Oleh:
NI LUH CANDRA SUKMA DEWI

1915744086

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI BALI
BADUNG

2023



SKRIPSI

ANALISIS VARIANS BIAYA OPERASIONAL DALAM MENGUKUR

EFEKTIVITAS PENGENDALIAN BIAYA OPERASIONAL PADA

BANDAR UDARA INTERNASIONAL | GUSTI NGURAH RAI-BALI

POLITEKNIK NEGERI BALI

Oleh:

NI LUH CANDRA SUKMA DEWI

NIM 1915744086

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS INTERNASIONAL

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

POLITEKNIK NEGERI BALI

BADUNG

2023



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

I Judul Skripsi o Analisis Varians Biaya Operasional Dalam
Mengukur  Efcktivitas  Pengendalian  Biaya
Operasional Pada Bandar Udara Internasional
| Gusti Ngurah Rai-Bali
2 Penulis
i Nama ¢ Ni Luh Candra Sukma Dewi
b, NIM © 19157440806
3 Jurusan : Administrasi Bisnis
4 Program Studi : Manajemen Bisnis Internasional
Badung, 23 Agustus 2023
Menyelujui:
Pembimbing I, Pembimbing 11,
(g
| Gede hwan Suryadi, SEM.M Upayaha Wiguna Eka Saputra, S.Ak., M.M.
NIP. 198003052008121001 NIDN. 8995750022


https://onlinecamscanner.com

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

ANALISIS VARIANS BIAYA OPERASIONAL DALAM MENGUKUR
EFEKTIVITAS PENGENDALIAN BIAYA OPERASIONAL PADA BANDAR

UDARA INTERNASIONAL [ GUSTI NGURAH RAI-BALI

Oleh:
NI LUH CANDRA SUKMA DEWI
NIM: 1915744086

Disahkan:
Ketua Tim Penguji

o

Upayana Wiguna Eka Saputra, S.Ak., M.M.
NIDN. 8995750022

Penguiji I Penguiji I1

Ni Ketut Lasmini, SE., M.Agb Dra. Sagung Mas Suryaniadi, M.Si

NIP. 196512161990032002 NIP. 1964091989032002

Mengetahui Badung, 23 Agustus 2023

Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi Manajemen Bisnis Internasional
Ketua S Ketua

( Bolin

Nyoman Indah Kusuma Dewi, SEMBA.Ph.d  Ketut Vini Elfarosa, SE, M.M
NIP. 196409291990032003 NIP. 197612032008122001


https://onlinecamscanner.com

MOTO

“It’s your road, others may walk it with you, but no one can walk it for you”

PERSEMBAHAN

Puji syukur dan terimakasih Penulis ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa/lda
Sang Hyang Widhi Wasa, karena atas berkat-Nya Penulis dapat menyelesaikan
Skirpsi dengan judul “Analisis Varians Biaya Operasional Dalam Mengukur
Efektivitas Pengendalian Biaya Operasional Pada Bandara Internasional | Gusti
Ngurah Rai-Bali” dapat dirampungkan dan terselesaikan tepat pada waktunya. Atas
terselesaikannya Skripsi ini, dengan bangga dan bahagia peneliti ucapkan rasa

syukur dan rasa terimakasih peneliti kepada:

Bapak Dosen pembimbing, penguji maupun pengajar mata kuliah yang
selalu memberikan dukungan secara moral maupun akademik sehingga Skripsi ini

dapat terselesaikan dengan baik.

Kedua Orang Tua peneliti yaitu | Wayan Sontra dan Ni Ketut Kari serta adik
kandung yaitu Ratna dan Trisna yang selalu memberi dukungan penuh baik berupa
moral maupun materi sehingga dapat menyelesaikan Skripsi ini dengan baik dan

penuh semangat.

Keluarga Besar Angakasa Pura | Kantor Cabang Bandara Ngurah Rai yang

memberikan dukungan dan kontribusi dalam penyelesaian Skripsi ini.

Keluarga, teman-teman, sahabat serta pihak lain yang tidak bisa peneliti sebutkan
satu per satu dalam memberikan dukungan moral serta doa tiada henti untuk

kesuksesan peneliti.

Semoga dengan terselesaikannya Skripsi ini dapat bermafaat dalam
memberikan kontribusi dan sumbangsih sebagai referensi bagi yang membutuhkan

sera dapat berguna dalam kemajua ilmu pengetahuan dimasa yang akan datang.



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Numa : Ni Luly Candra Sukma Dewi
NIM 2 1915744086

Prodi/lurusan @ Manajemen Bisnis Internasional/ Administrasi Bisnis

Dengan ini menyatakan bahwa naskah Skripst saya dengan judul:
“Analisis Varians Biaya Operasional Dalam Mengukur Efektivitas Pengendalian
Biava Operasional Pada Bandara Interasional 1 Gusti Ngurah Rai-Bali™.

adalah memang benar ashi karya saya. Dengan ini saya juga menyatakan bahwa
dalam naskah SKRIPSI ini tidak terdapat karya orang lain yang pernah diajukan
untuk memperoleh gelar di suatu perguruan tinggi, dan atau sepanjang pengetahuan
saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan
oleh orang lain, kecuali yang sccara tertulis diacu dalam naskah SKRIPSI ini dan
disebutkan pada daftar pustaka.

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini,
maka saya bersedia dituntut dan menerima sanksi akademis dalam bentuk apapun.

Badung, 21 Agustus 2023
Yang menyatakan,

é | P\ = ~TAL. h
T RS

EABFAAKXEDT 202223

™1 Luh Cundra Sukma Dewi
NIM 1915744086

vi


https://onlinecamscanner.com

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas pengendalian
biaya operasional terhadap varians biaya operasional pada Bandar Udara
Internasional | Gusti Ngurah Rai. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
dan analisis varians untuk mengukur efektivtas pengendalian biaya operasional.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan dokumentasi.

Setiap biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan dalam aktivitas bisnisnya
dapat berdampak langsung terhadap perolehan laba dan kelangsungan hidup
perusahaan. Maka penting untuk dilakukan pengendalian biaya operasional yang
efektif, dengan cara realisasi biaya agar tidak melebihi anggaran yang telah
ditetapkan. Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai merupakan perusahaan
kebandarudaraan satu-satunya di Provinsi Bali, dan merupakan bandara tersibuk
sepanjang tahun 2022 dibandingkan bandara lain yang dikelola PT. Angkasa Pura
l.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, terjadinya varians menguntungkan
(favorable) pada tahun 2020 dan varians tidak menguntungkan (unfavorable) pada
tahun 2021 dan 2022. Adapun biaya yang mengalami varians unfavorable
merupakan gambaran dari realisasi pada tahun tersebut lebih besar dibandingkan
anggaran yang ditetapkan. Sedangkan apabila sebaliknya disebut varians
menguntungkan (favorable). Sehingga pengendalian biaya operasional pada
perusahaan dinyatakan tidak efektif karena varians unfavorable lebih banyak
dibandingkan dengan varians yang favorable.

Kata Kunci:  Manajemen Keuangan, Analisis Varians, Biaya Operasional,
Efektivitas Pengendalian Biaya.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the effectiveness of operating
cost control over the variance of operational costs at | Gusti Ngurah Rai
International Airport. This research uses descriptive methods and analysis of
variance to measure the effectiveness of operational cost control. Data collection
techniques were carried out by interviews and documentation.

Any costs incurred by the company in its business activities can have a
direct impact on the profit and survival of the company. So, it is important to carry
out operational cost control effectiveness, by making realization costs do not exceed
the predetermined budget. I Gusti Ngurah Rai International Airport is the only
airport company in the Province of Bali, and is the busiest airport in 2022
compared to other airports managed by PT. Angkasa Pura I.

The results of this research indicate that there is a favorable variance in
2020 and there is unfavorable variance in 2021 and 2022. The costs that experience
an unfavorable variance are an illustration of the realization in that year exceeds
the predetermined budget. Meanwhile, if the opposite is called a favorable variance.
So that controlling operational costs in this company is declared ineffective because
the amount of unfavorable variance is more than the favorable variance.

Keywords: Financial Management, Variance Analysis, Operational Costs, Cost
Control Effectiveness.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen keuangan adalah proses perencanaan, pengendalian, dan
pengambilan keputusan terkait dengan penggunaan sumber daya keuangan
perusahaan (Keown et al, 2019). Manajemen keuangan dan biaya saling terkait erat
karena keduanya berfokus pada pengelolaan sumber daya perusahaan (Bhimani et
al.,, 2012). Manajemen keuangan membantu memastikan agar sumber daya
keuangan perusahaan digunakan secara efektif dan efisien, termasuk biaya-biaya

perusahaan menjadi terkendali dan tidak berlebihan.

Biaya merupakan faktor yang sangat penting bagi setiap perusahaan, baik itu
perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur maupun jasa (Garisson et al, 2019).
Menurut Mulyadi (2018), biaya adalah pengorbanan yang harus dikeluarkan oleh
suatu entitas dalam rangka memperoleh atau menghasilkan sesuatu. Perhitungan
biaya juga harus dilakukan dengan efisien dan efektif. Seperti halnya biaya
operasional (Evan, 2021) menyatakan bahwa dalam melakukan kegiatan usaha,
perusahaan perlu mengeluarkan biaya operasional agar kegiatan tersebut dapat tetap
berjalan. Biaya operasional menjadi sumber ekonomi dalam menghasilkan dan
mempertahankan pendapatan (Casmandi & Azis, 2019). Biaya operasional juga
bisa diartikan sebagai pengeluaran untuk melakukan kegiatan pokok perusahaan,
yaitu berupa biaya penjualan dan administrasi untuk menghasilkan pendapatan,
tidak termasuk pengeluaran yang telah diperhitungkan dalam harga pokok

penjualan dan penyusutan.



Biaya operasional diharapkan dapat digunakan untuk mengalokasikan sumber
daya yang dimiliki perusahaan agar diberdayakan dengan efektif dan efisien. Biaya
yang dikeluarkan oleh perusahaan dalam pengoperasiannya tentu perlu
dikendalikan dengan sebaik-baiknya. Karena tanpa adanya pengendalian biaya
operasional dalam perusahaan cepat atau lambat hal ini akan menimbulkan
peningkatan biaya operasional apabila tidak ada usaha untuk menekan biaya
operasional. Menurut Brigham dan Houston (2019) tingginya biaya operasional
akan membuat laba menurun, jadi untuk memperoleh laba yang tinggi perlu adanya
tindakan untuk  memperhatikan  biaya-biaya yang dikeluarkan dan

mengendalikannya secara efektif.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Wahyuni et al., 2019) dengan metode
deskriptif dan analisis varians biaya operasional. Hasil dari penelitian tersebut
menunjukan pengendalian biaya operasional diperusahaan sudah efektif. Pada
tahun 2015 realisasi biaya melebihi anggaran yang sudah ditetapkan (unfavorable).
Sedangkan pada tahun 2016 realisasi biaya tidak melebihi anggaran yang telah
ditetapkan (favorable). Menurut penelitian yang dilakukan oleh Kristina Sampe,
Ferdinand Poli, dan Eliezer (2022) dengan teknik analisis kuantitatif dengan cara
menganalisis varians biaya operasional. Hasil penelitian tersebut menunjukkan
bahwa yang menyebabkan penyimpangan yang tidak menguntungkan pada tahun
2018 dan 2020 disebabkan oleh beberapa variabel biaya yang melebihi target
anggaran serta kurangnya pengendalian yang dilakukan oleh perusahaan dalam
mengontrol kemungkinan kenaikan harga dan volume dari setiap pengeluaran yang
belum diperlukan sehingga dapat dikatakan tidak efektif. Berdasarkan penelitian

tersebut, maka penting untuk membahas biaya operasional ini dengan metode yang



ada yaitu metode deskriptif dan analisis varians biaya untuk biaya operasional pada

Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai.

Menurut Dewi dan Setiowati (2018) keberadaan sistem pengendalian
operasional merupakan pedoman untuk melakukan evaluasi tujuan-tujuan jangka
pendek, umumnya jangka waktu satu bulan hingga satu tahun. Terdapat tiga sistem
untuk pengendalian operasional yaitu, anggaran (budgets), jadwal (schedule), dan
faktor penentu keberhasilan (key success factors). Akan tetapi dalam penelitian ini
peneliti lebih berfokus kepada poin anggaran, karena anggaran yang dimiliki
perusahaan masih banyak terdapat ketidaksesuaian dengan kebutuhannya. Menurut
Mahendra dan Sabir (2020) pengendalian biaya adalah salah satu rencana yang
dilakukan oleh manajemen pada perusahaan untuk memajukan perusahaannya
dengan mengelola biaya perusahaan untuk dapat beroperasi sesuai dengan yang
dianggarkan, serta dapat menjalankan pandangan kedepannya untuk mencapai
tujuan usaha. Pengendalian biaya operasional didahului dengan penentuan biaya
yang seharusnya dikeluarkan dalam proses usaha jasa yang dilakukan.
Pengendalian biaya operasional yang efektif sangat dibutuhkan untuk menjadi alat
dan dasar pertimbangan pihak manajemen perusahaan dalam menjalankan fungsi
pengendalian demi mengetahui efisien atau tidaknya beban operasional dalam
perusahaan tersebut. Dengan mengetahui efisiensi tersebut, maka pihak manajemen
perusahaan dapat  mempertanggungjawabkan beban lainnya  dan

memberdayakannya semaksimal mungkin.

Kenyataannya kelebihan maupun kekurangan dalam realisasi biaya operasional

juga terjadi dalam aktivitas operasional perusahaan Bandara Internasional | Gusti



Ngurah Rai. Hal ini dapat dilihat dari laporan biaya yang telah dibuat oleh bagian
accounting Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai, dimana laporan biaya
tersebut dibuat secara berkala setiap tahunnya. Kemudian dari laporan tersebut
dibuatkan grafik untuk memudahkan melihat naik turunnya anggaran dan realisasi
biaya operasional Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai selama 3 tahun (2020-

2022) seperti berikut ini:

Anggaran dan Realisasi Biaya Operasional Tahun 2020
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Gambar 1.1 Grafik Anggaran dan Realisasi Biaya Operasional Tahun 2020
Sumber: data diolah (2023)

Pada grafik anggaran dan realisasi biaya operasional di atas dapat terlihat jarak
realisasi dari beban pegawai, beban operasional, serta beban umum dan
administrasi signifikan lebih tinggi dibandingkan dengan anggaran yang disediakan
pada pos anggaran tersebut. Sedangkan pada realisasi beban pemasaran dan beban
usaha lainnya tidak terlihat jarak yang signifikan dengan pos anggaran yang telah

disediakan pada tahun 2020.



Anggaran dan Realisasi Biaya Operasional Tahun 2021
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Gambar 1.2 Grafik Anggaran dan Realisasi Biaya Operasional Tahun 2021

Sumber: data diolah (2023)

Pada grafik anggaran dan realisasi biaya operasional tahun 2021 di atas terlihat
anggaran dari pos anggaran beban pegawai dan beban operasional bandara lebih
tinggi daripada realisasinya. Sedangkan pada pos anggaran beban umum dan
administrasi terlihat jarak antara realisasi yang terjadi signifikan lebih tinggi

daripada anggarannya.
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Gambar 1.3 Grafik Anggaran dan Realisasi Biaya Operasional Tahun 2022

Sumber: data diolah (2023)



Selanjutnya pada grafik anggaran dan realisasi tahun 2022 merepresentasikan
bahwa realisasi pada pos beban pegawai, beban operasional bandara,dan beban
umum dan administrasi jaraknya lebih tinggi daripada anggaran yang sudah
disediakan. Sedangkan pada pos beban usaha lainnya tidak terlalu terlihat jarak
antara anggaran dan realisasi pada tahun 2022. Berangkat dari fenomena tersebut
dapat ditarik kesimpulan bahwa Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai
mengalami  berbagai permasalahan sehingga menjadi belum mampu
mengendalikan biaya operasioaninya dari tahun ke tahun. Data diatas juga
menggambarkan nilai ekonomi, efektifitas serta efisiensi yang terjadi di Bandara
Internasional | Gusti Ngurah Rai pada tahun 2020-2022, dimana tidak tercapainya
target anggaran dalam perealisasiannya sehingga menimbulkan selisih nilai pada
anggaran dan juga realisasi biaya operasioanl perusahaan. Dengan adanya selisih
nilai tersebut mengakibatkan terjadinya hambatan yaitu seperti pekerjaan lain yang

sudah direncanakan tidak dapat terealisasikan.

Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai merupakan salah satu perusahaan cabang
dari PT. Angkasa Pura | yang merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) dalam lingkungan Departmen Perhubungan yang bergerak dalam bidang
usaha pelayanan jasa kebandarudaraan dan pelayanan jasa terkait bandar udara di
wilayah Indonesia. Dalam setiap kegiatan, perbaikan ataupun pengadaan yang
dilakukan oleh Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai memerlukan biaya
operasional yang tidak sedikit, seperti listrik, ATK, gaji karyawan, dan masih
banyak lagi. Pengendalian terhadap biaya yang akan dikeluarkan untuk
melaksanakan operasional perusahaan perlu dapat dikendalikan agar nominal

realisasi tidak melebihi anggaran, sehingga setiap tujuan dan target yang sudah di



tetapkan di awal dapat tercapai dan tidak mengganggu keadaan finansial
perusahaan kedepannya. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas,
maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Varians
Biaya Operasional Dalam Mengukur Efektivitas Pengendalian Biaya

Operasional Pada Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai-Bali”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah penelitian ini sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah varians biaya operasional dalam mengukur efektivitas
pengendalian biaya operasional pada Bandar Udara Internasional | Gusti

Ngurah Rai-Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana varians biaya dalam
mengukur efektivitas pengendalian biaya operasional pada Bandar Udara

Internasional | Gusti Ngurah Rai-Bali.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk: (1) Menguji
kembali beberapa teori yang berhubungan langsung dengan varians biaya
operasional; (2) Bahan masukan bagi penelitian lebih lanjut terhadap objek sejenis
atau aspek lainnya yang belum tercakup dalam penelitian ini; (3) Pengembangan
khasanah keilmuan yang berhubungan dengan kajian khususnya biaya operasional

pada perusahaan pelayanan kebandaraudaraan; serta (4) Hasil dari penelitian ini



diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bacaan bagi semua pihak yang

membutuhkannya.

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis hasil dari penelitian ini dapat memberikan model baru dalam
mengukur pengendalian biaya operasional dalam perusahaan yang dapat membantu
dalam pembuatan kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-aspek
keuangan secara lebih baik sehingga efektivitas pengendalian biaya operasional

dapat dipertahankan atau ditingkatkan.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijabarkan pada bab empat,
digunakan analisis varians untuk mengukur efektivitas pengendalian biaya operasional. Dari
hasil analisis varians dapat disimpulkan pengendalian biaya operasional di Bandara Ngurah
Rai dari tahun 2020-2022 mengalami penurunan. Dalam analisis varians apabila kondisi
anggaran lebih besar dari realisasi disebut dengan varians menguntungkan (favorable), jika
sebaliknya disebut varians tidak menguntungkan (unfavorable).

Pada tahun 2020 pengendalian biaya sudah efektif dikarenakan realisasi (Rp
917.642.371.000) lebih kecil daripada anggaran (Rp 1.042.176.892.000). Dengan begitu maka
biaya operasional ditandai ke dalam kategori varians menguntungkan (favorable). Total biaya
operasional yang dapat dikendalikan oleh perusahaan pada tahun 2020 sebesar Rp
124.534.521.000. Sedangkan pada tahun 2021 pengendalian biaya tidak berjalan dengan efektif,
karena realisasi melampaui anggaran. Jumlah anggaran tahun 2021 Rp. 875.311.955.000
sedangkan realisasi Rp. 973.370.347.000. Sehingga total varians biaya yang tidak dapat
dikendalikan tahun 2021 adalah sebesar Rp. 98.058.392.000 (unfavorable). Kemudian pada
tahun 2022 hal yang sama terjadi kembali, dimana perusahaan tidak bisa mengendalikan biaya
operasional dengan efektif sebesar Rp 206.563.295.000 (unfavorable). Karena realisasi yang

terjadi sejumlah Rp 948.742.276.000, lebih besar dari anggaran sejumlah Rp 742.178.981.000.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, ada beberapa saran yang dapat diberikan antara lain:

1. Sebagai bahan masukan bagi perusahaan dalam melaksanakan pengendalian biaya
operasional agar hasilnya efektif, penting untuk meninjau biaya yang tidak
menguntungkan (unfavorable). Salah satu metode yang dapat digunakan adalah
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analisis varians, sehingga setiap biaya dapat secara jelas diketahui sesuai atau tidak
melebihi dari anggaran yang telah ditetapkan. Karena jika realisasi lebih dari anggaran
dapat menyebabkan pekerjaan lain di dalam perusahaan tertunda karena digunakan
untuk menutupi biaya yang tidak menguntungkan. Jika ditemukan biaya tidak efektif,
maka penting untuk mengetahui faktor penyebabnya dan segera dicarikan solusinya.
Selain itu hasil analisis varians ini dapat berguna sebagai bahan evaluasi dalam
pembuatan anggaran untuk periode kedepannya. Sehingga biaya operasional yang
tahun sebelumnya tidak efektif dapat dikendalikan karena faktor penyebabnya sudah
diketahui dan kesalahan yang sama agar tidak terluang kembali.

. Untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian yang lebih luas cakupan
datanya yang belum ada pada penelitian ini. Pada penelitian ini hanya fokus pada biaya
operasional perusahaan, namun dalam laporan keuangan secara keseluruhan juga berisi
pendapatan operasional. Hendaknya apabila dari segi pendapatan dan biaya secara
bersamaan dapat diteliti maka hasil penelitian akan lebih lengkap dan kompleks.
Berdasarkan hasil penelitian dari dua data keuangan tersebut akan membantu
perusahaan dalam menentukan kebijakan yang tepat untuk membuat anggaran untuk

periode selanjutnya.
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