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ABSTRAK 

Giri Surya Gunawan, I Komang. 2023. Penerapan Tri Hita Karana Terhadap Green 

Behavior di The Seminyak Beach Resort and Spa. Skripsi: Manajemen Bisnis 

Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni, 

SE., M.Par dan Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par  

Kata kunci: Tri Hita Karana, Green Behavior, Kelestarian Lingkungan, Front 

Office 

Penelitian ini dilaksanakan di The Seminyak Beach Resort and Spa berlokasi di 

Jalan Kayu Aya, Pantai Seminyak, Kabupaten Badung, Bali. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis Penerapan Tri Hita Karana Terhadap Green Behavior 

di The Seminyak beach Resort and Spa dan untuk menganalisis Keterkaitan Tri 

Hita Karana Terhadap Green Behavior di The Seminyak Beach Resort and Spa. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, kuesioner 

dan studi pustaka Sample yang digunakan sebanyak 30 responden dengan 

pengambilan sample dilakukan dengan Teknik pendekatan umum non-probability 

sampling yaitu dengan teknik pengambilan sampling total atau jenuh. Teknik 

analisis yang dilakukan di penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dan statistik 

deskriptif. Pengolahan data dilakukan dengan bantuan Microsoft Excel dan IBM 

SPSS Statistict versi 26 from window. Data yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner yang selanjutnya dihitung skor dan persentasenya sehingga dari hasil 

perhitungan tersebut kemudian diklasifikasikan menjadi 5 kriteria yaitu: Sangat 

tinggi, Tinggi, Sedang, Rendah, Sangat rendah. Hasil penelitian pertama yaitu 

penerapan Tri Hita Karana terhadap Green Behavior di The Seminyak Beach 

Resort and Spa pada indikator Parahyangan mendapatkan skor persentase 92%, 

Pwongan 89% dan Palemahan mendapatkan 93%. mendapatkan kriteria sangat 

tinggi, yang menyatakan bahwa penerapan Tri Hita Karana terhadap Green 

Behavior sudah diterapkan dengan sangat baik. Dan berdasarkan hasil penyebaran 

kuesioner dan hasil skor rata-rata persentase keseluruhan, Variabel Parahyangan 

mendapatkan nilai 92%, variabel Pawongan mendapatkan nilai 89%, dan variabel 

Palemahan mendapatkan nilai 93%, kemudian dari nilai masing-masing variabel 

tersebut dirata-ratakan sehingga memperoleh hasil 91% secara keseluruhan dalam 

penerapan Tri Hita Karana Terhadap Green Behavior di The Seminyak Beach 

Resort and Spa sudah diterapkan dengan baik. 
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ABSTRACT 

Giri Surya Gunawan, I Komang. 2023. Implementation of Tri Hita Karana on Green 

Behavior at The Seminyak Beach Resort and Spa. Thesis: Tourism Business 

Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic. 

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Ni Luh Eka Armoni, 

SE., M.Par and Supervisor II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita, SE., M.Tr.Par 

Keywords: Tri Hita Karana, Green Behavior, Environmental Conservation, Front 

Office 

This research was conducted at The Seminyak Beach Resort and Spa located on 

Jalan Kayu Aya, Seminyak Beach, Badung Regency, Bali. This study aims to 

analyze the application of Tri Hita Karana to Green Behavior at The Seminyak 

Beach Resort and Spa and to analyze the Linkage of Tri Hita Karana to Green 

Behavior at The Seminyak Beach Resort and Spa. The data collection methods used 

were observation, interviews, questionnaires, and literature study. The sample used 

was 30 respondents. The sample was taken using the general non-probability 

sampling technique, namely the total or saturated sampling technique. The analysis 

technique used in this research is descriptive qualitative and descriptive statistics. 

Data processing was carried out with the help of Microsoft Excel and IBM SPSS 

Statistics version 26 from window. The data obtained through the distribution of 

questionnaires was then calculated for scores and percentages so that the results of 

these calculations were then classified into 5 criteria, namely: Very high, High, 

Medium, Low, very low. The results of the first study are the application of Tri Hita 

Karana to Green Behavior at The Seminyak Beach Resort and Spa on the 

Parahyangan indicator getting a percentage score of 92%, Pwongan 89% and 

Palemahan getting 93%. get very high criteria, which states that the application of 

Tri Hita Karana to Green Behavior has been implemented very well. And based on 

the results of distributing the questionnaires and the results of the overall average 

percentage score, the Parahyangan variable gets a score of 92%, the Pawongan 

variable gets a score of 89%, and the Palemahan variable gets a score of 93%, then 

the value of each of these variables is averaged so that it gets the results 91% of the 

overall implementation of Tri Hita Karana on Green Behavior at The Seminyak 

Beach Resort and Spa has been well implemented. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Penerapan pariwisata di Bali adalah pariwisata yang berlandaskan budaya 

dan kearifan adat istiadat masyarakat lokal Bali. Hal ini yang menjadikan pariwisata 

Bali berbeda dengan destinasi pariwisata lainnya yang ada di Indonesia. Pariwisata 

budaya yang dikembangkan di Bali diatur dalam Peraturan Daerah Provinsi Bali 

Nomor 2, Tahun 2012 tentang Kepariwisataan Budaya Bali, khususnya Pasal 1 

angka 14 menegaskan bahwa “Kepariwisataan Budaya Bali adalah kepariwisataan 

Bali yang berlandaskan kepada Kebudayaan Bali yang dijiwai oleh ajaran Agama 

Hindu dan falsafah Tri Hita Karana”(Udayana, 2017).  

 Tri Hita Karana adalah salah satu konsep yang sangat terkenal di Bali, 

sangat menggambarkan Bali itu sendiri. Memiliki arti Tri yang artinya tiga, Hita 

artinya bahagia, Karana artinya penyebab. Sehingga Tri Hita Karana memiliki arti 

tiga penyebab kebahagiaan, Tri Hita Karana memiliki tiga bagian sebagai berikut, 

Parahyangan yaitu hubungan seimbang antara manusia dengan Tuhan Yang Maha 

Esa, Pawongan yang berarti hubungan yang harmonis antara manusia dengan 

manusia lainnya, Palemahan yang berarti hubungan yang harmonis antara manusia 

dengan alam sekitarnya (Padet & Krishna, 2018) 

Penerapan konsep Tri Hita Karana dalam pembangunana pariwisata pada 

dasarnya dapat mengontrol kerakusan kapitalis yang tidak perduli akan kepedulian 

lingkungan sekitar dan penerapan konsep ini di harapakan dapat menciptakan pari- 
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wisata yang berkelanjutan dan tidak hanya sekedar mengejar keuntungan ekonomi 

tetapi juga mampu untuk meningkatkan harkat dan martabat sebagai makhluk 

berbudaya dan melakukan konservasi alam lingkungan di sekitar secara 

berkelanjutan. Guna mendukung pengembangan kepariwisataan Bali yang berbasis 

budaya, Pemerintah mewajibkan akomodasi wisata, seperti hotel untuk 

mengimplementasikan budaya Bali dan konsep Tri Hita Karana (THK), sesuai 

dengan kepariwisataan Bali yang berbasis budaya seperti yang tertera dalam 

Peraturan Daerah No. 5 Tahun 2005 (Pengaturan persyaratan arsitektur bangunan 

yang sesuai dengan prinsip arsitektur tradisional Bali) dan RTRWP 16 tahun 2009 

(Nilai kearifan lokal Bali yang terkait dalam penataan ruang).  

The Seminyak Beach Resort and Spa merupakan salah satu akomodasi di 

wilayah Seminyak yang menerapkan konsep Tri Hita Karana, yang bisa dilihat dari 

arsitektur dan ornamen bangunannya yang mengadopsi budaya Bali. The Seminyak 

Beach Resort and Spa juga mempertahankan standar perhatian dan pelayanan 

tertinggi kepada semua pelanggan melalui pengalaman otentik akan budaya Bali. 

Penerapan konsep Tri Hita Karana yang dilakukan oleh The Seminyak Beach 

Resort and Spa seperti pengolahan limbah cair, penghematan energi listrik dan 

penghematan pemakaian kertas. Selain menjadi upaya pelestarian budaya, 

penerapan konsep Tri Hita Karana di lingkungan hotel juga dapat mempengaruhi 

perubahan kinerja karyawan akan kesadaran untuk kepedulian akan lingkungan di 

sekitar, sehingga akan terciptanya lingkungan yang bersih serta minat wisatawan 

yang datang ke The Seminyak Beach Resort and Spa. 
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Green behaviour merupakan refleksi dari tanggung jawab serta kepedulian 

terhadap lingkungan yang harus ada dan dimiliki oleh setiap manusia. Pembentukan 

perilaku manusia terhadap lingkungan berhubungan dengan sikap dan nilai yang 

bersumber dari pengetahuan, perasaan dan kecenderungan bertindak. Dari hal itu 

tindakan manusia terhadap lingkungan dilakukan berdasarkan keputusan yang 

berasal dari informasi lingkungan dan dari latar belakang pengalaman serta sikap 

terhadap lingkungan (Utami Putri 2017) 

 Hotel adalah sektor yang beroperasi 24/7 yang menghabiskan banyak energi 

dan air serta menghasilkan berbagai jenis limbah, seperti limbah makanan, botol 

plastik/kaca kosong, penggunaan kertas yang berlebih dan sabun bekas pakai. 

Beberapa pemborosan tampaknya tak terhindarkan, karena hotel harus 

menyediakan layanan yang dipersonalisasi dan berkualitas tinggi kepada 

pelanggan, dan prioritas ini memengaruhi penerapan inisiatif lingkungan 

mereka(Chan et al., 2020).  

The Seminyak Beach Resort and Spa sudah melakukan penerapan konsep Tri 

Hita Karana untuk melestarikan lingkungan di sekitar dan mencegah terjadinya 

polusi serta pencemarann lingkungan. Penerapan yang dilakukan sudah sesuai 

dengan yang diwajibkan oleh Pemerintah guna pengembangan kepariwisataan Bali 

yang berbasis budaya.  Namun ada bebera penerapan konsep Tri Hita Karana 

(THK) di The Seminyak Beach Resort and Spa masih dikatakan kurang dan perlu 

di tingkatkan lagi karena bisa di lihat dari kurangnya peraturan untuk membuang 

sampah yang benar serta menjalin hubungan yang baik antara depatement lain 

dikarenakan waktu yang kurang memungkinkan. Selain itu penggunaan alat 
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persembahyangan saat upacara keagamaan yang masih menggunakan plastik 

contohnya menutupi buah sesajen dengan plastik wrap. Maka dari itu penerapan 

konsep Tri Hita karana di The Seminyak Beach Resort and Spa masih perlu lagi di 

tinggatkan guna meningkatkan kesadaranstaff terhadap green behavior.  

Dari uraian di atas dapat dilihat bahwa penerapan konsep Tri Hita Karana 

sangat penting dilakukan oleh hotel untuk mengembangkan pariwisata budaya yang 

berkelanjutan yang nantinya diharapkan akan tercipta green behavior. Maka dari 

itu penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian “Penerapan Tri Hita Karana 

Terhadap Green Behavior di The Seminyak Beach Resort and Spa”. 

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, adapun rumusan masalah yang 

dapat diambil, yaitu: 

1. Bagaimanakah penerapan Tri Hita Karana terhadap Green Behavior di The 

Seminyak Resort and Spa? 

2. Bagaimanakah keterkaitan penerapan Tri Hita Karana terhadap Green Behavior 

di The Seminyak Beach Resort and Spa? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas adapun tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk menganalisis bagaimana penerapan Tri Hita Karana Terhadap Green 

Behavior di The Seminyak Resort and Spa 
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2. Untuk menganalisis keterkaitan penerapan Tri Hita Karana Terhadap Green 

Behavior di The Seminyak Resort and Spa. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan mampu memberikan dampak positif dan menjadi 

pembelajaran serta menambah wawasan beberapa pihak, antara lain: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan serta dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk peneliti-peneliti 

selanjutnya yang dapat dikembangkan kembali khususnya yang berhubungan 

dengan Penerapan Tri Hita Karana dan Green Behavior 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

 Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan serta 

masukan untuk The Seminyak Beach Resort and Spa akan pentingya penerapan 

konsep Tri Hita Karana untuk kesejahtraan bersama. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

 Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur 

untuk penelitian selanjutnya serta dapat dijadikan referensi bagi mahasiswa yang 

akan melakukan penelitian dengan masalah yang terkait dan menambah sumber 

keilmuan bagi Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali 

3. Bagi Mahasiswa 
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 Dengan melakukan penelitian ini diharapkan dapat dijadikan wadah untuk 

memperluas ilmu dan pemahaman mengenai Penerapan Tri Hita Karana dalam 

era industri saat ini serta menambah pengalaman bagi peneliti untuk mengetahui 

hal–hal yang berkaitan dengan Tri Hita Karana serta dapat dan Green Behavior 

serta mengetahui potensi diri, menganalisa, dan berpikir kritis. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

 Ruang lingkup yang diangkat dalam penelitian ini yaitu Penerapan Tri Hita 

Karana terhadap Green Behavior di The Seminyak Beach Resort and Spa. Adapun 

batas penelitian yaitu: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah Tri Hita Karana dan Green Behavior. 

2. Indikator dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Tri Hita Karana: Parahyangan, pawongan dan palemahan 

b. Green Behavior: Lingkungan 

 Penelitian ini hanya dilakukan di satu tempat yaitu di The Seminyak Beach 

Resort and Spa dan berfokus pada staf Front Office di The Seminyak Beach Resort 

and Spa. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai 

penerapan Tri Hita Karana terhadap Customer Behavior di The Seminyak Beach 

Resort and Spa adapun kesimpulan dalam penelitian ini yaitu 

1. Penerapan Tri Hita Karana Terhadap Green Behavior di The Seminyak Beach 

Resort and Spa  

 Pelaksanaan parahyangan, pawongan dan palemahan di The Seminyakn 

Beach Resort and Spa diketahui dari hasil skor dan persentase dari penyebaran 

kuesioner kepada staff Front Office Department. Pada indikator Parahyangan 

mendapatkan skor rata-rata 97% dengan kriteria sangat tinggi. Hal ini berarti 

penerapan Tri Hita Karana pada indikator parahyangan telah diterapkan dengan 

baik. Pada indikator Pawongan mendapatkan skor rata-rata 89% dengan kriteria 

sangat tinggi yang berarti penerapan Tri Hita Karana pada indikator Pawongan 

sudah diterapkan dengan baik. Dan pada indikator Plemahan mendapat skor rata-

rata 93% dengan kriteria sangat tinggi. Yang berarti penerapan pada indikator 

palemahan sudah diterapkan dengan baik. Dari hasil ketiga variabel Tri Hita Karana 

berupa Parahyangan, Pawongan dan Palemahan sudah diterapkan engan baik dalam 

meleastarikan lingkungan sekitar. 

2. Keterkaitan Penerapan Tri Hita Karana Terhadap Green Behavior di The 

Seminyak Beach Resort and Spa  
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 Berdasarkan hasil dari penyebaran kuesioner yang dilakukan kepada staff 

front office dan mendapatkan hasil tabulasi data berupa skor rata-rata persentase 

hasil penerapan Tri Hita karana. Tri Hita Karana memiliki keterkaitan terhadap 

Green Behavior. Pada indikator Parahyangan memiliki keterkaitan sebesar 92% 

dengan kriteria sangat tinggi, pada indikator Pawongan memiliki keterkaitan 

sebesar 89% dengan kriteria sangat tinggi, dan pada indikator Palemahan memiliki 

keterkaitan sebesar 93% dengan kriteria sangat tinggi. Berdasarkan hasil skor 

keseluruhan rata-rata variabel Parahyangan, Pawongan dan Palemahan bahwa 

ketiga variabel ini memiliki keterikatan sebesar 91% dengan kriteria sangat tinggi. 

Hal ini berarti Tri Hita Karana memiliki keterkaitan erat dengan Green Behavior 

dan dapat mewujudkan perilaku manusia yang cinta akan lingkungan sekitarnya. 

5.2 Saran 

Beedasarkan pembahasan mengenai penerapan Tri Hita Karana terhadap Green 

Behavior di The Seminyak Beach Resort and Spa adalah sebagai berikut: 

1. Bagi The Seminyak Beach Resort and Spa 

 Bagi The Seminyak Beach Resort and Spa diharapkan mampu 

mempertahankan penerapan Tri Hita Karana di lingkungan hotel agar terciptanya 

kesadaran selueuh manajemen hotel tentang pentingnya mencintai lingkungan, 

menjaga hubungan yang baik antara sesama karyawan dari berbagai departemen 

serta mempertahankan budaya bali. Diharapkan juga bagi The Seminyak Beach 

Resort and Spa memebuat SOP tentang pentingnya menjaga lingkungan, budaya 

dan kerjasmaa team yang baik. 

2. Bagi Saff Front Office 
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 Bagi seluruh karyawan Front Office diharapkan untuk tetap 

mempertahankan penerapan yang telah dilakukan serta meningkatkan beberapa 

variabel yang belum sepenuhnya diterapkan dengan baik agar lingkungan tetap 

menjaga sikap peduli kepada lingkungan, menjalin hubungan yang harmonis 

terhadap karyawan di departemen lain dan menjaga kebudayaan bali. 
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