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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting bagi suatu organisasi, baik institusi maupun 

perusahaan. Pada dasarnya, SDM merupakan individu yang bekerja 

sebagai penggerak, pemikir, dan perencana suatu organisasi yang 

tidak bisa dipandang rendah. Dalam menghadapi arus globalisasi, SDM 

merupakan kunci yang menentukan berhasil atau tidaknya perusahaan 

dalam mencapai tujuan. Sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan 

seperti modal, metode, dan mesin tidak bisa bekerja secara maksimal 

apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang memiliki kinerja 

yang optimal, maka dari itu perusahaan harus lebih memperhatikan 

tenaga kerjanya. Salah satu bentuk perhatian perusahaan tehadap 

tenaga kerja yaitu dengan mendaftarkan tenaga kerjanya pada jaminan 

sosial 

Pentingnya Jaminan Sosial terhadap kesejahteraan hidup 

masyarakat pada umumnya sebagian besar masyarakat Indonesia 
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belum memahami. Jaminan sosial sangat penting dimiliki oleh seluruh 

pekerja Indonesia. Karena resiko sosial ekonomi bisa terjadi kepada 

siapa saja, kapan saja dan dimana saja. Upaya yang terus dilakukan oleh 

pemerintah Indonesia adalah berkomitmen untuk terus meningkatkan 

pemahaman dan memberikan edukasi mengenai pentingnya Jaminan 

Sosial yaitu Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN). 

SJSN merupakan program negara yang disiapkan untuk 

memberikan perlindungan dan kesejahteraan sosial bagi seluruh 

penduduk Indonesia. SJSN memiliki lima program perlindungan yaitu 

Jaminan Kecelakaan Kerja, Jaminan Kematian, Jaminan Hari Tua, 

Jaminan Pensiun, dan Jaminan Kesehatan. Program Jaminan 

Kecelakaan Kerja, Jaminan Kematian, Jaminan Hari Tua, dan Jaminan 

Pensiun diselenggarakan oleh BPJS Ketenagakerjaan sedangkan 

Jaminan Kesehatan diselenggarakan oleh BPJS Kesehatan. SJSN 

diselenggarakan secara nasional dengan prinsip asuransi nasional, yaitu 

suatu cara pengumpulan dana bersifat wajib melalui iuran peserta untuk 

memberikan perlindungan kepada peserta apabila terjadi resiko dan 

memasuki masa pensiun. 

Program Jaminan Sosial Tenaga Kerja pada BPJS 

Ketenagakerjaan menyelenggarakan jaminan sosial ketenagakerjaan 

yang berfokus kepada tenaga kerja di Indonesia untuk pekerja formal dan 

informal. Kepesertaan BPJS dibagi menjadi dua yaitu Peserta Penerima 

Upah (PU) dan Peserta Bukan Penerima Upah (BPU). Pekerja formal 
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termasuk ke dalam Peserta Penerima Upah sedangkan pekerja informal 

atau mandiri termasuk ke dalam Peserta Bukan Penerima Upah. BPJS 

Ketenagakerjaan dalam penyelenggaraan jaminan sosial tenaga kerja, 

terus berupaya memberikan pelayanan terhadap peserta melalui 

program-program yang dimiliki. Sehingga perlindungan terhadap seluruh 

pekerja dapat diwujudkan, dan pada akhirnya pekerja merasa tenang 

dan nyaman untuk bekerja di tempat kerjanya. 

Sesuai dengan UU No. 40 Tahun 2004 Tentang Sistem Jaminan 

Sosial dan UU No. 24 Tahun 2011 Tentang Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial, kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan bersifat wajib bagi 

seluruh penduduk Indonesia termasuk tenaga kerja asing yang bekerja 

minimal enam bulan dan telah membayar iuran. Namun sesuai dengan 

data yang diperoleh oleh BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung hingga 

saat ini masih banyak yang belum mendaftarkan pekerjanya di BPJS 

Ketenagakerjaan. Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Nurul 

Indahyati selaku Kepala BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung, sudah 

ada beberapa strategi yang dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Badung ini agar dapat menambah jumlah kepesertaannya salah 

satunya yang dilakukan dengan cara bekerjasama dengan Badan Pusat 

Statistik (BPS) Kabupaten Badung agar mudah mengetahui angkatan 

kerja di wilayah kategori pekerja Penerima Upah (PU) dan Bukan 

Penerima Upah (BPU), mengadakan sosialisasi langsung kepada para 

pemilik perusahaan namun hasil yang didapat juga kurang memuaskan. 
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Serta pada proses pelayannya juga sudah melakukan kegiatan 

pelayanan secara online untuk memudahkan para tenaga kerja dalam 

mendaftarkan diri. 

Meskipun sudah berbadan hukum resmi, tetapi yang mendaftar 

pada BPJS Ketenagakerjaan ini masih rendah dalam mendapatkan 

kepesertaan. Seperti halnya di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung 

ini. Disini pertumbuhan kepesertaan masih rendah apalagi pada pekerja 

sendiri itu dirasa masih kurang akan pentingnya program jaminan sosial 

pada pekerja bukan penerima upah (BPU)  karena tingkat kesadaran dari 

para pekerja sendiri itu dirasa masih kurang akan pentingnya program 

jaminan sosial ini, selain itu kurangnya sosialisasi yang dilakukan kepada 

pekerja penerima upah (PU) secara langsung juga mengakibatkan minat 

mendaftar di BPJS Ketenagakerjaan ini malah para pekerja dan pemiliki 

perusahaan ini menganggap bahwa iuran yang dibayarkan untuk 

program jaminan sosial di BPJS Ketenagakerjaan ini dianggap 

memberatkan. Adapun untuk jumlah tenaga kerja yang ada di Kabupaten 

Badung dari tahun 2020 hingga tahun 2022 sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Jumlah Tenaga Kerja Kabupaten Badung 2020-2022 

Tahun Jumlah Tenaga Kerja 

2020 367,6 ribu orang 

2021 376,6 ribu orang 

2022 386,5 ribu orang 

Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Badung 
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Penduduk yang bekerja merupakan cerminan Angkatan kerja 

yang terserap di pasar kerja. Penduduk yang bekerja bisa disebut 

sebagai tenaga kerja, di Kabupaten Badung ini penduduk yang bekerja 

pada per Desember 2020 sebanyak 367,6 ribu orang, per Desember 

2021 sebanyak 376,6, per Desember 2022 sebanyak 385,5 ribu orang.  

Dengan banyaknya jumlah tenaga kerja yang ada di Kabupaten Badung 

ini maka keselamatan dan kesejahteraan pun harus dijamin oleh 

pemerintah. Manfaat Program BPJS Ketenagakerjaan disini begitu 

penting bagi perusahaan yang bertugas menjamin keselamatan dan 

kesejahteraan para tenaga kerja. Adapun untuk melihat jumlah 

kepesertaan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung Periode Tahun 

2022 adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Jumlah Kepesertaan Aktif BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Badung Periode Desember Tahun 2022 

Indikator Target Realisasi 

Peserta Penerima Upah (PU) 26.046,00 23.569,00 

Peserta Bukan Penerima Upah (BPU) 11.493,00 8.987,00 

Peserta Jasa Konstruksi 8.103,00 4.529,00 

Total 45.642,00 37.085,00 

Sumber: BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung 

Dari data diatas dapat diketahui peserta yang aktif secara 

keseluruhan adalah baru sebesar 37.085 ribu peserta dengan 

pembagian yaitu Pekerja Penerima Upah (PU) adalah sebesar 23.569 

ribu peserta, Pekerja Bukan Penerima Upah (BPU) adalah sebesar 8.987 
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ribu peserta, Pekerja Jasa Konstruksi sebesar 4.529 ribu peserta. 

Jumlah ini pun dirasa juga belum memenuhi target kantor BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung ini yang ditargetkan mencapai angka 

45.642 ribu peserta tiap tahunnya untuk kategori tenaga kerja. Dapat 

disimpulkan dari data penduduk yang bekerja di Kabupaten Badung per 

Desember 2022 sebanyak 386,5 ribu orang, dan yang menjadi peserta 

di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung baru sebesar 37.085 peserta 

jadi hanya sekitar 10% orang tenaga kerja yang menjadi peserta di BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung. 

Berdasarkan dari masalah yang ada yaitu kurangnya 

kepesertaan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung, perusahaan 

yang tidak menjadi peserta mencakup beberapa faktor yaitu masih 

kurangnya edukasi tentang manfaat program jaminan sosial tenaga kerja 

yang diberikan BPJS Ketenagakerjaan, kurangnya kepercayaan para 

pemilik perusahaan/pemberi kerja ini untuk mendaftarkan para 

pekerjanya karena dianggap iuran dari program BPJS Ketenagakerjaan 

ini malah memberatkan mereka, serta kurangnya kesadaran hukum 

pengusaha terhadap kewajiban atas jaminan sosial tenaga kerjanya. 

Berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik untuk mengamati 

lebih lanjut mengenai Tugas Akhir yang berjudul “Implementasi 

Program Jaminan Sosial Tenaga Kerja Dalam Upaya Meningkatkan 

Kepesertaan Pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung” 
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B. Pokok Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan yaitu : 

1. Bagaimanakah implementasi program jaminan sosial tenaga kerja 

dalam upaya meningkatkan kepesertaan pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung? 

2. Apa saja sanksi yang diberikan kepada perusahaan jika tidak 

mendaftar program jaminan sosial tenaga kerja pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk Mengetahui impementasi program jaminan sosial tenaga 

kerja dalam upaya meningkatkan kepesertaan pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung. 

2. Untuk Mengetahui sanksi yang diberikan kepada peserta yang 

tidak mendaftar dalam program jaminan sosial tenaga kerja pada 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Pendidikan Diploma III pada Jurusan Administrasi 

Niaga Politeknik Negeri Bali, Program Studi Administrasi Bisnis. 
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Serta menerpakan apa yang sudah di dapat selama menjalani 

perkuliahan kedalam dunia kerja yang nyata untuk 

memaksimalkan potensi di dalam diri untuk siap bersaing di dunia 

kerja. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan bahan 

tambahan sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya dan 

menambah bahan bacaan di perpustakaan sebagai acuan bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali, serta dapat memberikan 

pengetahuan tentang dunia kerja yang nyata dengan 

pengaplikasian ilmu pengetahuan yang telah diberikan oleh 

Lembaga Pendidikan. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukkan 

dan bahan evaluasi bagi BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung 

dalam mengambil kebijakan selanjutnya. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi dari penelitian ini adalah BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Badung yang berlokasi di Jl. Raya Kuta No. 18b, Kuta, 

Kabupaten Badung,Bali 80361. 
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2. Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis menjadikan Program Jaminan Sosial 

Tenaga Kerja dalam Upaya Meningkatkan Kepesertaan pada 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung sebagai objek 

penelitian. 

3. Data Penelitian. 

a. Jenis Data  

Dalam Penyusunan laporan penelitian ini penulis 

menggunakan Data Kualitatif dan Data Kuantitatif. 

1) Data kualitatif menurut Sugiyono (2016:14) adalah data 

yang berbentuk kata, kalimat, skema dan gambar. Data 

kualitatif ini tidak berupa angka tetapi berupa informasi 

baik secara lisan maupun tulisan. Pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung yang berkaitan dengan 

masalah yang diteliti, misalnya sejarah perusahaan dan 

Implementasi Program Jaminan Sosial Tenaga Kerja 

Dalam Upaya Meningkatkan Kepesertaan pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung. 

2) Data kuantitatif menurut Sugiyono (2016:14) adalah 

penelitian dengan memperoleh data yang berbentuk 

angka. Pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung 

yang berkaitan dengan penelitian yang dilakukan misalnya 

perhitungan target kepesertaan. 
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3) Sumber data 

1. Data Primer  

Menurut Sugiyono (2017:137) data primer adalah 

sumber data yang diperoleh secara langsung dengan 

memberikan data kepada pengumpul data. Dalam 

penelitian data primer didapat yaitu dengan cara 

melakukan wawancara yang dilakukan pada Ibu Nurul 

Indahyati selaku Kepala BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Badung, wawancara dilakukan dengan tujuan untuk 

memahami program jaminan sosial tenaga kerja, upaya 

yang dilakukan dalam meningkatkan kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung, serta sanksi yang 

diterima apabila perusahaan tidak mendaftar program 

BPJS Ketenagakerjaan. 

2. Data Sekunder  

Menurut Sugiyono (2017:137) data sekunder adalah 

data yang diperoleh secara tidak langsung atau dari 

sumber kedua atau divisi lain. Dalam penelitian ini, data 

sekunder diperoleh yaitu: 

a) Laporan atau informasi mengenai BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung. 

b) Struktur Organisasi BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Badung. 



11 

 

 

 

4) Teknik Pengumpulan Data 

1)  Observasi 

Menurut Sugiyono (2016:203), Observasi merupakan 

teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri yang spesifik 

bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi 

dilakukan dengan melihat langsung di lapangan yang 

digunakan untuk menentukan faktor yang layak. Dalam 

penelitian ini, observasi dilakukan yaitu dengan melakukan 

pengamatan secara langsung yang berkaitan dengan 

Implementasi Program Jaminan Sosial Tenaga Kerja dalam 

Upaya Meningkatkan Kepesertaan pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung. 

2) Wawancara 

Menurut Sugiyono (2016:137), Wawancara adalah 

teknik pengumpulan data yang digunakan apabila peneliti 

ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih 

mendalam. Dengan menggunakan Teknik ini dalam 

penelitian, peneliti dapat dengan mudah memperoleh 

informasi dari narasumber, wawancara dilakukan oleh 

peneliti dengan Ibu Nurul Indahyati selaku Kepala BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Badung. 
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3) Studi Pustaka 

Menurut Sugiyono (2016:291), Studi Pustaka 

merupakan kaitan dengan kajian teoritis dan referensi lain 

yang berkaitan dengan nilai, budaya dan norma yang 

berkembang pada situasi sosial yang diteliti, studi pustaka 

sangat penting dalam melakukan penelitian hal ini 

dikarenakan penelitian tidak akan lepas dari literatur-literatur 

ilmiah. Penulis mengumpulkan data yang diperoleh dengan 

membaca buku-buku dan jurnal yang berhubungan dengan 

masalah yang dibahas untuk mendukung dalam 

penyelesaian Tugas Akhir. 

4. Teknik Analisis Data 

Pada penelitian ini Teknik analisis data yang digunakan 

adalah Teknik analisis deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono 

(2016:9) Penelitian deskriptif kualitatif bertujuan untuk 

menggambarkan, menerangkan, menjelaskan dan menjawab secara 

lebih rinci permasalahan yang akan diteliti dengan mempelajari 

semaksimal mungkin seorang individu, suatu kelompok atau suatu 

kejadian yang dilihat dan didengar (via wawancara, catatan 

lapangan, dokumen pribadi atau memo, dokumen resmi atau bukan, 

dan lain-lain) yang dialami selama melaksanakan praktik kerja 

lapangan dan penelitian pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Badung. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 
 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

maka dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Implementasi Program BPJS Ketenagakerjaan berupa manfaat 

yang diberikan kepada peserta atau pekerja yaitu manfaat 

pelayanan kesehatan berupa pelayanan pengobatan tanpa 

batas biaya, santunan uang tunai yang berupa santunan cacat, 

santunan kematian akibat kecelakaan kerja, santunan tidak 

mampu bekerja, biaya transportasi, bantuan beasiswa, jaminan 

kematian yang diberikan kepada ahli waris, serta akses 

informasi lowongan kerja dan pelatihan kerja diselenggarakan 

oleh Kementrian yang menyelenggarakan urusan di bidang 

ketenagakerjaan. Upaya mengoptimalkan dalam meningkatkan 

kepesertaan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung ini 

dengan melakukan komunikasi public relation dalam  bentuk 

sosialisasi secara tidak langsung (online) dan secara langsung 

(offline) pada daerah-daerah khusunya diwilayah Kabupaten 
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Badung, serta  melakukan implementasi public relations 

campaign pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung 

2. Sanksi yang diberikan kepada perusahaan yang tidak 

mendaftar pada BPJS Ketenagakerjaan yaitu berupa sanski 

administratif yaitu SP1 dan SP2, denda, dan tidak diberikan 

pelayanan publik. 

B. Saran 

Untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan maka 

disarankan: 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Badung perlu lebih banyak 

lagi memberikan pengetahuan tentang pentingnya menjadi peserta 

di BPJS Ketenagakerjaan agar seluruh masyarakat dan calon 

peserta mengetahui tentang program jaminan sosial tenaga kerja. 

Selain menyosialisasikan secara langsung kepada masyarakat, 

BPJS Ketenagakerjaan agar memberikan sosialisasi kepada 

mahasiswa di perguruan tinggi yang ada di wilayah Kabupaten 

Badung yang nantinya bisa dijadikan bekal sebelum menghadapi 

dunia kerja. Pihak BPJS Ketenagakerjaan dapat juga memperbarui 

informasi di media sosial mereka, seperti youtube, instagram, tiktok, 

dan facebook dengan bekerja sama melalui influencer atau brand 

ambassador mengenai pentingnya menjadi peserta BPJS 

Ketenagakerjaan untuk masyarakat yang bekerja di sektor formal 

maupun informal. 
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