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BAB I
[bookmark: _Toc141046876]PENDAHULUAN

1. [bookmark: _Toc141046877]Latar Belakang Masalah
[bookmark: _Hlk134616528][bookmark: _Hlk134616683]Perkembangan teknologi yang diiringi dengan perkembangan sistem informasi mengalami kemajuan dan perkembangan yang sangat pesat, sehingga membawa perubahan yang besar juga terhadap berbagai sektor dalam kehidupan kita. Semakin canggihnya teknologi dapat mempermudah kita dalam melakukan kegiatan sehari-hari, termasuk dalam hal bertransaksi. Penggunaan uang sebagai sarana pembayaran sudah merupakan kegiatan pokok hampir di setiap kegiatan masyarakat . Pada umumnya, masyarakat lebih mengenal uang tunai berupa uang logam dan kertas sebagai alat untuk melakukan pembayaran dalam transaksi. Di era modern ini menggunakan uang tunai sebagai alat pembayaran tidak menutup kemungkinan adanya kelemahan dalam penggunaanya. Penggunaan uang tunai dengan jumlah yang besar akan menyulitkan untuk dibawa serta memiliki risiko yang besar, risiko tersebut dapat berupa tindakan kriminal seperti aksi pencurian dan perampokan. Selain itu, saat melakukan transaksi pembayaran tidak jarang kita menerima uang kembalian yang tidak sesuai dengan yang seharusnya. Kemajuan teknologi dalam sistem pembayaran dapat menggeser uang tunai sebagai alat pembayaran kedalam pembayaran dalam bentuk non tunai, yang lebih ekonomis, mudah, dan efisien. Melakukan pembayaran dalam bentuk non tunai bukan hanya memberikan kemudahan, tetapi dapat mendukung Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT). GNNT ditujukan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap penggunaan instrumen non tunai, sehingga berangsur-angsur terbentuk suatu komunitas atau masyarakat yang lebih menggunakan instrumen non tunai (Less Cash Society/LCS) khususnya dalam melakukan transaksi atas kegiatan ekonominya. 
Untuk mengembangkan GNNT, Bank Indonesia bersama perbankan sebagai pemain utama dalam penyediaan layanan sistem pembayaran kepada masyarakat perlu memiliki visi yang sama dan komitmen yang kuat untuk mendorong penggunaan transaksi non tunai oleh masyarakat dalam mewujudkan LCS. Berdasarkan hal-hal tersebut, seiring dengan perkembangan teknologi yang pesat, kini telah diciptakan alat pembayaran non tunai dalam bentuk yang lebih praktis dan paling cocok untuk digunakan yaitu sistem pembayaran elektronik atau yang biasa disebut dengan uang elektronik (e-money). Uang Elektronik (e-money) adalah instrumen pembayaran yang memenuhi unsur sebagai berikut yaitu diterbitkan atas dasar nilai uang yang disetor terlebih dahulu kepada penerbit, nilai uang disimpan secara elektronik dalam suatu media server atau chip dan nilai uang elektronik yang dikelola oleh penerbit bukan merupakan simpanan sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang yang mengatur mengenai perbankan. E-money di Indonesia disahkan tanggal 13 April 2009 dalam Peraturan Bank Indonesia Nomor 11/12/PBI/2009 tentang Uang Elektronik (e-money). Jumlah uang elektronik (e-money) yang beredar di Indonesia akhir-akhir ini semakin banyak. Hal ini disebabkan oleh karena transaksi uang elektronik (e-money) setiap tahunya mengalami peningkatan.

[image: ][bookmark: _Toc140526919]Gambar 1 Statistik Penggunaan E-Money (Diakses pada 15 Mei 2023)

 Hal tersebut dapat dilihat dari grafik diatas dimana nilai transaksi uang elektronik atau disebut juga e-money di Indonesia dari bulan Desember 2020 sampai bulan Desember 2022 terus mengalami peningkatan tanpa adanya penurunan. 
[bookmark: _Hlk134616823]Di Bali sendiri terdapat produk lokal E-money buatan Bank Pembangunan Daerah Bali yang dikenal dengan Balipay. Balipay sendiri merupakan produk baru dari Bank Pembangunan Daerah Bali. Balipay Merupakan layanan uang elektronik berbasis aplikasi mobile server based yang dapat digunakan di seluruh Indonesia dengan pembayarannya yang dapat berupa Online melalui aplikasi atau melalui kanal pembayaran yang berlogo QRIS. Balipay adalah aplikasi uang elektronik milik PT. Bank Pembangunan Daerah Bali sebagai salah satu penyelenggara jasa pembayaran yang telah terdaftar dan memperoleh izin dari bank indonesia No. 24/266/DKSP/Srt/B. Balipay sejalan dengan kemajuan teknologi saat ini, pedagang UMKM di Bali yang mendukung GNNT untuk transaksi dengan menggunakan Balipay. Fitur-fitur pembayaran dari Balipay memudahkan penggunanya dalam melakukan pembelian digital seperti pembayaran institusi pendidikan, PLN, PDAM, pulsa, paket data, voucer dan lainnya. Aplikasi Balipay saat ini telah di download lebih dari 50.000 di play store dengan 688 ulasan dan mendapat rating 3,3 sedangkan pada App Store mendapat 135 ulasan dengan rating 4,5. 
Meskipun terdapat berbagai sistem pembayaran elektronik lainnya yang sudah lebih terkenal dan lebih banyak digunakan, penggunaan balipay memiliki keunikan tersendiri yang dapat menarik perhatian masyarakat. Sebagai produk uang elektronik dari bank daerah, Balipay juga memberikan dampak positif bagi pembangunan ekonomi lokal dan kemudahan transaksi keuangan di wilayah Bali.
[bookmark: _Hlk134617503][bookmark: _Hlk134617004]Namun meskipun sistem pembayaran elektronik seperti balipay menawarkan berbagai manfaat. Persepsi Pengguna Balipay pada Balipay itu sendiri tentunya berbeda. Persepsi yang dimaksud ini adalah proses kognitif yang terjadi pada setiap orang dalam memahami informasi tentang lingkungannya dimana diperoleh melalui penglihatan, pendengaran, penghayatan, perasaan, maupun pengalaman, serta penafsiran unik terhadap suatu situasi, bukan merupakan suatu pencatatan yang sebenarnya dari situasi tersebut. Proses persepsi dimulai dari proses menerima rangsangan, menyeleksi, mengorganisasi, menafsirkan, mengecek dan reaksi terhadap rangsangan. Persepsi dari pengguna Balipay inilah yang menjadi salah satu faktor penting yang menentukan keberhasilan implemantasi pembayaran Balipay. 
Dalam hal ini, penelitian yang mengesplorasi study persepsi pengguna balipay di Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Mangupura diharapkan dapat memberikan informasi yang berharga bagi masyarakat, bank, dan pengembang teknologi pembayaran elektronik lainnya. Penelitian ini dapat membantu dalam memahami persepsi pengguna Balipay sehingga dapat membantu pihak pengembang dalam mengembangkan produknya yang nantinya dapat mempengaruhi adopsi Balipay oleh masyarat.
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka tugas akhir ini akan membahas lebih lanjut mengenai "Study Persepsi Pengguna Balipay di Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Mangupura''

[bookmark: _Toc141046878]Pokok Masalah 
[bookmark: _Hlk134616456]Dari uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok masalah dalam penelitian ini yaitu "Bagaimana persepsi pengguna Balipay di Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Cabang Mangupura berdasarkan persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan minat?"

[bookmark: _Toc141046879]Tujuan Penulisan Tugas Akhir
Adapun Tujuan dari penelitian yaitu "untuk mengetahui persepsi pengguna Balipay di Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Mangupura berdasarkan persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan minat".

[bookmark: _Toc141046880]Manfaat Penulisan 
1. Bagi Mahasiswa
1. Sebagai bahan penerapan praktek dan teori yang didapat selama menjalani perkuliahan dengan kenyataan yang ada dalam dunia kerja.
1. Untuk menambah pegetahuan mahasiswa mengenai perbedaan persepsi masyarakat terhadap suatu pembayaran elektronik. 
2. Bagi Politeknik Negeri Bali
a. Sebagai tambahan pengetahuan dalam memberikan materi kepada mahasiswa di Jurusan Administrasi Niaga khususnya mengenai persepsi masyarakat terhadap suatu pembayaran elektronik.
b. Diharapkan hasil dari penelitian ini akan dijadikan sebuah referensi dalam pencarian informasi dan bahan bacaan untuk membantu mengembangkan ilmu pengetahuan.

3. Bagi Perusahaan
Dengan penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan dan pengambilan keputusan guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam hal menangani permasalahan perusahaan khususnya mengenai Balipay. 

[bookmark: _Toc141046881]Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian 
Penelitian dilakukan di Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Mangupura.
2. Objek Penelitian
Dalam menyusun tugas akhir ini sebagai objek penelitian adalah Study Persepsi Penggunaan Balipay di Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Mangupura.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data
Menurut Sugiyono (2015), jenis data dibedakan menjadi 2, yaitu kualitatif dan kuantitatif. Data kualitatif adalah data yang berbentuk kata, kalimat atau gambar. Sedangkan data kuantitatif adalah data yang berbentuk angka atau data kualitatif yang diangkakan atau scoring. Untuk menyelesaikan penelitian ini, penulis menggunakan Data Kualitatif yaitu data yang berbentuk kalimat verbal dan bukan merupakan angka yang diperoleh dari lapangan yang berupa uraian-uraian kalimat yang berhubungan dengan permasalahan yang diteliti. Teknik ini menggunakan deskripsi untuk hasil analisisnya yang tidak bertumpu pada jumlah tetapi lebih pada penjelasan, penyebab, alasan dan hal-hal yang mendasari topik tersebut, seperti bagaimana persepsi penggunaan Balipay di Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Mangupura yang kemudian di tuangkan kedalam tulisan atau kata-kata. Data kualitatif memerlukan waktu karena harus melakukan observasi, wawancara dan menarik kesimpulan.
b. Sumber Data
Sumber data dibedakan menjadi dua menurut Sugiyono (2015), yaitu sumber data primer dan sekunder. Sumber data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data dan sumber data sekunder adalah sumber data penelitian yang diperoleh secara tidak langsung melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). Berdasarkan cara memperolehnya, sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
1) Data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data (Sugiyono, 2015). Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari hasil observasi dan hasil wawancara pada perusahaan Bank BPD Bali Cabang Mangupura.
2) Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung yang memberikan data kepada pengumpul data (Sugiyono, 2015). Data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa data-data yang dapat berasal dari buku-buku, Catatan dan literature yang terkait dengan permasalahan yang dibahas.
c. Teknik Pengumpulan Data
1) Observasi 
Pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan secara langsung ke lokasi penelitian untuk mendapatkan gambaran yang jelas (Ari, 2017), dilakukan oleh peneliti langsung saat melakukan Praktek Kerja lapangan di Bank PBD Cabang Mangupura.
2) Wawancara Terstruktur 
Wawancara terstruktur digunakan sebagai teknik pengumpulan data, bila peneliti atau pengumpul data telah mengetahui dengan pasti tentang informasi apa yang akan diperoleh. Oleh karena itu dalam melakukan wawancara pengumpul data telah menyiapkan instrumen penelitian berupa pertanyaan pertanyaan tertulis alternatif jawabannya pun telah disiapkan. Sugiyono (2018, hlm. 138). Wawancara ini dilakukan kepada pengguna Balipay.
3) Dokumentasi
Dokumentasi merupakan suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung penelitian. (Sugiyono,2015) dalam penelitian ini bentuk dokumentasi yang digunakan adalah dokumen-dokumen pendukung tentang Balipay.

4. Teknik Analisis Data
Teknik analisis yang dipakai pada penelitian ini adalah teknik analisis Deskriptif Kualitatif yaitu dengan cara mendeskripsikan dan memaparkan gambaran secara lengkap dan apa adanya dari masalah yang diteliti berdasarkan data-data dan informasi yang diperoleh selama observasi dilapangan. “Penelitian Deskriptif kualitatif berusaha mendeskripsikan seluruh kondisi atau keadaan yang ada yaitu keadaan apa adanya saat melakukan penelitian (Mukhtar 2013:28)”.
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Bab V 
Simpulan dan Saran

1. [bookmark: _Toc141046926]Simpulan 
Berdasarkan hasil pembahasan mengenai mengenai persepsi pengguna Balipay di Bank Pembangunan Daerah Bali Cabang Mangupura, dapat diambil kesimpulan bahwa aplikasi Balipay telah memenuhi standar dari segi manfaat dan kemudahan penggunaan, dimana aplikasi Balipay mudah untuk digunakan dan efektif dari segi waktu, sehingga pembayaran menjadi lebih mudah dan cepat. Hal tersebut yang menjadikan Balipay memiliki daya tarik sehingga masyarakat berminat menggunakan aplikasi Balipay sehingga intensitas dari penggunaan aplikasi juga bertambah.


[bookmark: _Toc141046927]Saran 
Berdasarkan pada kesimpulan yang telah diambil, maka terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan dalam upaya meningkatkan pelayanan aplikasi Balipay seperti:
1. BPD Bali perlu mengadakan promosi dengan membuatan iklan melalui sosial media seperti instagram, tiktok dan youtube seperti yang telah dibuat mengenai bagaimana cara menggunakan sekaligus promosi untuk aplikasi Balipay. Video dapat di akses di https://youtu.be/HNy1T7vB1Wc 
2. Mengadakan trobosan terbaru sepeti sistem promo, poin dan cashback.
3. Menambahkan fitur top up game untuk menarik lebih banyak peminat dari aplikasi Balipay
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Sumber: Bank Indonesia

Rp Triiun

Bank Indonesia (BI) melaporkan, nilai transaksi uang_elektronik mencapai Rp142,97 triliun pada Desember 2022. Jumlah tersebut .





