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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman serta pertumbuhan penduduk di
dunia, semakin banyak pula kegiatan wisata yang dilakukan dengan berbagai
tujuan serta aspek yang mempengaruhinya, seperti : kepentingan usaha,
kepentingan keluarga, kepentingan menghadiri event, dan lain sebagainya.
Event merupakan suatu kegiatan yang diselenggarakan untuk memperingati
atau melaksanakan hal-hal penting di sebuah perusahaan ataupun organisasi
tertentu.

Indonesia merupakan salah satu negara yang menjadi tujuan favorit
sebagai tempat penyelenggaraan suatu event. yang mana Bali merupakan salah
satu yang sering dijadikan sebagai tuan rumah untuk kegiatan event baik skala
nasional dan internasional. Hal ini dapat dibuktikan dengan banyaknya kegiatan
event yang pernah diselenggarakan di Indonesia. Sebagai contoh pada bulan
November 2022 diadakannya KTT G20 yang mana merupakan event berskala
internasional dan dilaksanakan di beberapa lokasi, dan lokasi untuk puncak
kegiatannya berada di Bali. Wisatawan event yang berdatangan di Bali bukan
hanya sekedar menghadiri suatu pertemuan, konferensi, pameran ataupun yang
lain tetapi sekaligus untuk menikmati wisata dan budaya yang menjadi daya
tarik utama di Bali. Dengan adanya wisata event di Bali, potensi peningkatan
jumlah wisatawan yang berkunjung di Bali dapat bertambah secara signifikan

seiring dengan berjalannya waktu.



Dalam pelaksanaan sebuah event, diperlukan sumber daya dengan
jumlah yang cukup besar. Tak hanya sumber daya manusia dan material saja
yang diperlukan, tetapi juga fasilitas-fasilitas penunjang untuk pelaksanaan
event. Adapun fasilitas-fasilitas penunjang lainnya yaitu : biro perjalanan,
maskapai penerbangan, penyedia akomodasi, jasa transportasi, penyedia jasa
catering, jasa audio/visual, penyedia jasa logistik, dekorasi panggung, jasa
dokumentasi serta penyedia venue. Persiapan kebutuhan suatu event diawali
dengan sebuah perencanaan, maka diadakan technical meeting untuk
pembahasan teknis suatu event serta kebutuhan apa saya yang akan diperlukan
dalam event tersebut. Selain itu, technical meeting dapat meminimalisir
kemungkinan-kemungkinan buruk yang akan terjadi pada saat pelaksanaan
event sehingga dapat berjalan dengan lancar. Untuk mempersiapkan kebutuhan
event tersebut maka diperlukan panitia penanggung jawab yang mana dibagi
menjadi beberapa tim, yaitu : tim produksi, tim transportasi, tim akomodasi, dan
tim logistik yang bertanggung jawab dalam suatu event.

Logistik merupakan suatu proses penanganan event yang meliputi
kegiatan perencanaan, pelaksanaan hingga pengawasan terhadap suatu proses
perpindahan, baik itu barang atau jasa, energi ataupun sumber daya lainnya dari
titik awal menuju titik penggunaan. Logistik event merupakan kebutuhan
pengangkutan dan pengiriman yang diperlukan untuk penyelenggaraan dalam
suatu event. Logistik event memiliki peran dan tanggung jawab yang sangat
besar dalam berjalannya suatu event. Logistik yang tidak terpenuhi pasti akan
menghambat atau mengganggu jalannya event tersebut. Ketepatan penanganan

logistik sangat menjamin event dapat berjalan dengan lancar. Jika tidak ada tim



penanganan logistik maka dapat dipastikan event tersebut tidak akan berjalan
sesuai dengan rencana awal.

Untuk dapat menyediakan jasa logistik event, seorang penyelenggara
harus memahami keberadaan vendor dari setiap kegiatan logistik yang
digunakan. Selain itu juga harus memahami tentang cara pengadaan serta
penanganan logistik dalam sebuah event.

Phenom Event Indonesia merupakan salah satu perusahaan penyedia
jasa event yang telah banyak menangani event baik itu yang berskala nasional
maupun internasional, dan juga dikenal sebagai salah satu perusahaan event
organizer yang memiliki reputasi yang baik di Bali dan juga Indonesia. Salah
satu event yang ditangani oleh Phenom Event Indonesia yaitu JCB Indoensia
Award 2023 ”Satu Dunia Satu Tujuan” di Rimba Ayana Jimbaran oleh Phenom
Event Indonesia. Phenom Event Indonesia berkontribusi untuk menangani
proses persiapan hingga pelaksanaan event tersebut khususnya pada pengadaan
serta penanganan logistik mulai dari persiapan, pelaksanaan hingga tahap akhir.
Oleh karena itu, kebutuhan logistik harus direncanakan dan diatur dengan baik
sesuai dengan hasil kesepakatan awal.

Event JCB Indonesia Award 2023 merupakan kegiatan malam
penghargaan dari perusahaan JCB atau “Japan Credit Bureau” yang diadakan
di Rimba Ayana Jimbaran. Penulis meutuskan memilih event JCB Indonesia
Award 2023 ”Satu Dunia Satu Tujuan” di Rimba Ayana Jimbaran oleh Phenom
Event Indonesia untuk dijadikan sebagai judul tugas akhir dikarenakan
keterlibatan penulis dalam pengadaan logistik dari awal persiapan hingga akhir

kegiatan.



Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis mengajukan

rumusan masalah yaitu :

. Bagaimana Penanganan Logistik Event JCB Indonesia Award 2023 Satu Dunia

Satu Tujuan” di Rimba Ayana Jimbaran oleh Phenom Event Indonesia.
Kendala apa saja yang dihadapi selama Penanganan Logistik Event JCB
Indonesia Award 2023 ’Satu Dunia Satu Tujuan” di Rimba Ayana Jimbaran oleh

Phenom Event Indonesia dan bagaimana cara mengatasinya?

. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut.

1.

Tujuan Penulisan

Berdasarkan uraian permasalahan yang tertera, maka tujuan dan kegunaan

dari penulisan ini dapat disampaikan sebagai berikut :

a.

b.

Untuk mendeskripsikan proses Penanganan Logistik Penanganan Logistik
Event JCB Indonesia Award 2023 Satu Dunia Satu Tujuan di Rimba Ayana
Jimbaran Oleh Phenom Event Indonesia.

Untuk memaparkan kendala - kendala yang dihadapi penulis selama
Penanganan Logistik Penanganan Logistik Event JCB Indonesia Award 2023
Satu Dunia Satu Tujuan di Rimba Ayana Jimbaran Oleh Phenom Event

Indonesia.



1)

2)

Kegunaan Penulisan

Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program Diploma III
Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Bali

Sebagai tolak ukur dalam penerapan teori yang diperoleh selama berada di
perkuliahan dengan apa yang diperoleh di lapangan.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai salah satu acuan dan menambah informasi dalam rangka meningkatkan
proses belajar mengajar.

Bagi Perusahaan

Sebagai sarana informasi dalam pengembangan dan peningkatan kualitas kerja
dan pelayanan bagi perusahaan sehingga dapat terus memberikan pelayanan
yang baik.

Metode Penulisan Tugas Akhir

Dalam memperoleh data yang dibutuhkan ada beberapa metode serta teknik

yang digunakan yaitu :

1.

Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Untuk mendapatkan data serta informasi yang digunakan dalam menjawab

pokok permasalahan yang sudah diuraikan di atas, maka ada beberapa metode yang

digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini yaitu :



a. Metode Observasi

Metode Observasi yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan

pengamatan, dan melibatkan diri secara langsung dalam penanganan logistik.

Metode ini dibantu dengan teknik dokumentasi berupa foto.
b. Metode Wawancara

Metode wawancara merupakan suatu metode pengumpulan data dengan cara

melakukan proses tanya jawab secara langsung kepada staff yang bersangkutan,

yaitu : staff Admin dan staff Tim Event yang berhubungan dengan penanganan

logistik. Metode ini didukung dengan teknik mencatat apa yang disampaikan
2. Metode dan Teknik Analisis Data

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menggunakan teknik analisis
deskriptif yaitu dengan memaparkan serta menguraikan masalah dengan informasi
yang di peroleh penulis selama Penanganan Logistik Penanganan Logistik event
JCB Indonesia Award 2023 Satu Dunia Satu Tujuan” di Rimba Ayana Jimbaran
oleh Phenom Event Indonesia. Dengan metode tersebut data yang telah
dikumpulkan akan dideskripsikan sehingga menghasilkan suatu rumusan atau
kesimpulan. Metode ini didukung dengan teknik pemaparan.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis
Metode yang digunakan dalam teknik penyajian hasil analisis dalam

penulisan tugas akhir ini adalah metode penyajian informal dan formal. Metode
penyajian informal yautu penyampaian dengan kata-kata biasa, sedangkan
penyajian formal menggunakan tanda-tanda tertentu seperti tabel, foto

dokumentasi.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian pembahasan pada BAB IV mengenai Penanganan
Logistik Event JCB Indonesia Award 2023 di Rimba Ayana Jimbaran oleh Phenom
Event Indonesia yang dilaksanakan pada tanggal 24 Februari 2023. Dalam proses
penanganan logistik tersebut meliputi 3 (tiga) tahapan yaitu tahap persiapan
(pencarian vendor, Loading atau pengiriman, Set-up) tahap pelaksanaan
(monitoring vendor, pembagian alat komunikasi, pengawasan atau stand by) serta
tahap akhir pelaksanaan (konfirmasi pelaksanaan clear-up, pengawasan clear-up,
pengembalian perlengkapan vendor, pelaporan logistik kepada project manager).

Pada saat penanganan logistik event JCB Indonesia Award 2023 di Rimba
Ayana Jimbaran juga ditemui beberapa kendala yang cukup menghambat proses
penanganan logistik, mulai dari minimnya akses untuk kendaraan besar sehingga
pada saat proses loading atau pengiriman barang ke lokasi pelaksanaan event sedikit
terhambat. Selain itu, kendala cuaca juga dialami saat proses penanganan logistik
event JCB Indonesia Award 2023 di Rimba Ayana Jimbaran. Hal itu menyebabkan
pelaksanaan event menjadi tertunda cukup lama dan tip panitia pelaksana (JCB
Indonesia) memutuskan untuk melakukan pemindahan lokasi kegiatan menjadi

indoor di ballroom.



B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, dalam penanganan logistik event JCB
Indonesia Award 2023 di Rimba Ayana Jimbaran oleh Phenom Event Indonesia,
terdapat beberapa saran yang dapat penulis sampaikan untuk dijadikan masukan,
adalah sebagai berikut :
1. Untuk Phenom Event Indonesia kedepannya melakukan pemeriksaan venue
terlebih dahulu untuk memastikan ketersediaan akses untuk kendaraan vendor.
2. Berdasarkan pengalaman adanya keterlambatan vendor genset saat proses
loading, disarankan untuk Phenom Event Indonesia agar mempersiapkan atau
menyediakan cadangan vendor genset lain untuk mengantisipasi keterlambatan

vendor seperti yang telah terjadi.



