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ABSTRAK 

Perkembangan ekonomi saat ini tidak lepas dari peranan perbankan yang 

sangat vital. Namun, profitabilitas pada perusahaan perbankan dari tahun 2017 – 

2021 mengindikasikan tren yang cenderung menurun. Tren ini tentunya akan 

menjadi suatu sinyal bagi bank untuk selalu waspada dalam menghadapi risiko yang 

timbul. Risiko kredit merupakan salah satu risiko yang dapat memengaruhi 

profitabilitas sebab semakin tinggi risiko kredit maka semakin besar pula jumlah 

kredit bermasalah alhasil memengaruhi terhadap penurunan profitabilitas 

perbankan. Selain itu, peningkatan risiko operasional mengindikasikan bahwa bank 

pada saat memanfaatkan sumber daya untuk kegiatan operasionalnya kurang efisien 

alhasil berdampak pada penurunan profitabilitas. Maka dari itu, riset ini mempunyai 

tujuan untuk mengetahui pengaruh risiko kredit dan risiko operasional baik secara 

parsial maupun simultan terhadap profitabilitas pada perusahaan perbankan.  

Jenis riset berikut ialah penelitian kuantitatif asosiatif dengan menganalisis 

data sekunder yakni laporan keuangan perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI 

periode 2017 - 2021. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive 

sampling alhasil mendapatkan sampel ada 100 laporan keuangan dengan 20 

perusahaan perbankan yang memenuhi kriteria. Teknik analisis yang dipakai di riset 

ini yakni uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heterokedastisitas, dan uji autokorelasi, serta uji hipotesis yang terdiri dari analisis 

regresi linear berganda, uji statistik t, uji statistik F, dan uji koefisien determinasi. 

Teknik analisis data memakai bantuan software SPSS versi 29 for windows.  

Hasil penelitian mengindikasikan bahwa risiko kredit maupun risiko 

operasional baik secara parsial maupun simultan berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap profitabilitas pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia periode 2017 -2021.   

 

Kata kunci: risiko kredit, risiko operasional, profitabilitas, perbankan, BEI 
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ABSTRACT 

The current economic development cannot be separated from the vital role 

of banking. However, the profitability of banking companies proxied by Return on 

Assets (ROA) from 2017 - 2021 shows a downward trend. This trend will certainly 

be a signal for banks to always be vigilant in dealing with the risks that arise. One 

of the risks that can affect profitability is credit risk because the higher the credit 

risk causes the number of non-performing loans to increase, thus affecting the 

decline in banking profitability. In addition, an increase in operational risk 

indicates that the bank when utilizing resources for its operational activities is less 

efficient so that it has an impact on reducing profitability. This study aims to 

determine the effect of credit risk and operational risk both partially and 

simultaneously on profitability in banking companies. 

This type of research is associative quantitative research. This study 

analyzes secondary data, namely the financial statements of banking companies 

listed on the IDX for the period 2017 - 2021. Sampling was carried out using 

purposive sampling technique so as to get a sample of 100 financial reports with 

20 banking companies that met the criteria. The analysis technique used in this 

study is the classical assumption test consisting of normality test, multicollinearity 

test, heteroscedasticity test, and autocorrelation test, as well as hypothesis testing 

consisting of multiple linear regression analysis, t statistical test, F statistical test, 

and determination coefficient test. The data analysis technique uses the help of 

SPSS software version 29 for windows.  

The results showed that credit risk and operational risk both partially and 

simultaneously had a negative and significant effect on profitability in banking 

companies listed on the Indonesia Stock Exchange for the period 2017-2021. 
 

Keywords: credit risk, operational risk, profitability, bank, IDX 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

  Perkembangan ekonomi saat ini tidak lepas dari peranan perbankan yang 

sangat vital. Peran perbankan adalah suatu tolok ukur kemajuan dalam 

mendukung perekonomian suatu negara (Simatupang, 2019). Bank berperan 

dalam pelaksanaan kebijakan moneter negara, alhasil bank yang profitable akan 

menjamin kelangsungan pertumbuhan ekonomi, serta stabilitas sistem 

keuangan (Al-Harbi, 2019). Namun, berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan  

(2023) profitabilitas pada perusahaan perbankan yang diproksikan dengan 

Return on Assets (ROA) dari tahun 2017 – 2021 mengindikasikan tren yang 

cenderung menurun. Pada tahun 2017, ROA pada perbankan sebesar 2,71% 

yang mana rasio tersebut semakin menurun hingga mencapai 1,75% pada tahun 

2021 (Otoritas Jasa Keuangan, 2023). Tren ini tentunya akan menjadi suatu 

sinyal bagi bank untuk selalu waspada dalam menghadapi risiko yang timbul 

sebab sektor perbankan ialah suatu sektor yang sarat dengan risiko (Utami dan 

Silaen, 2018). 

 Salah satu jenis risiko yang dapat mempengaruhi profitabilitas yakni risiko 

kredit. Risiko kredit merupakan suatu risiko yang disebabkan karena debitur 

tidak dapat mengembalikan dana yang dipinjam dan bunga yang harus dibayar 

kepada bank (Adhim, 2019). Pada tahun 2017-2021, risiko kredit yang 

diproksikan dengan Non Performing Loan (NPL) pada perusahaan perbankan 
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di Indonesia tumbuh dari 2,59% di tahun 2017 menjadi 3% pada tahun 2021 

(Otoritas Jasa Keuangan, 2023). Peningkatan risiko kredit akan mempengaruhi 

profitabilitas perbankan sebab meningkatnya risiko kredit menyebabkan 

semakin buruk kualitas kredit bank yang berarti jumlah kredit bermasalah 

semakin besar sehingga bank harus menanggung kerugian dalam kegiatan 

operasionalnya dan berpengaruh terhadap penurunan profitabilitas perbankan 

(Prayoga et al., 2022). 

 Risiko kredit berpengaruh negatif dan signifikan terhadap profitabilitas 

pada perusahaan perbankan dimana semakin besar risiko kredit maka 

profitabilitas yang diperoleh akan semakin kecil, seperti yang ditunjukkan oleh 

temuan penelitian yang dilakukan oleh Riani et al. (2022) dan didukung oleh 

temuan penelitian yang dilakukan oleh Suryana dan Manda (2022). Claudia 

(2022) menemukan hal sebaliknya, yaitu risiko kredit berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap profitabilitas pada perusahaan perbankan dimana semakin 

tinggi risiko kredit maka semakin tinggi pula profitabilitas sebab kenaikan 

risiko kredit pada perusahaan perbankan terus diiringi oleh manajemen risiko 

yang baik. 

 Risiko operasional merupakan risiko yang juga mempengaruhi 

profitabilitas perbankan. Risiko operasional merupakan  risiko yang disebabkan 

oleh ketidakcukupan dan atau tidak berfungsinya proses internal dengan baik 

maupun adanya masalah eksternal yang mempengaruhi operasional bank 

(Sugiartha et al., 2021). Pada tahun 2017 – 2021, secara umum risiko 

operasional yang diproksikan dengan BOPO (Beban Operasional Terhadap 
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Pendapatan Operasional) pada perbankan di Indonesia mengindikasikan tren 

yang cenderung mengalami kenaikan dari 78,64% pada tahun 2017 hingga 

mencapai 86,01% pada tahun 2021 (Otoritas Jasa Keuangan, 2023). 

Peningkatan risiko operasional menunjukkan bahwa bank pada saat 

memanfaatkan sumber daya untuk kegiatan operasionalnya kurang efisien. Hal 

tersebut akan menurunkan kemampuan perusahaan perbankan dalam 

memperoleh laba atau dengan kata lain berdampak pada penurunan 

profitabilitas (Pratama et al., 2021).  

 Hasil penelitian yang dilakukan oleh Yuniar dan Manda (2021) dan 

didukung oleh hasil penelitian Sugiartha et al. (2021) menunjukkan bahwa 

risiko operasional berpengaruh negatif dan signifikan terhadap profitabilitas 

pada perusahaan perbankan dimana semakin besar risiko operasional maka 

profitabilitas yang diperoleh akan semakin kecil. Sebaliknya, Safei (2020)  

menyatakan bahwa risiko operasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap profitabilitas pada perusahaan perbankan dimana semakin tinggi risiko 

operasional maka semakin tinggi pula profitabilitas.  

 Berdasarkan fenomena dan adanya research gap penelitian tersebut, 

dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Risiko Kredit dan Risiko 

Operasional Terhadap Profitabilitas Pada Perusahaan Perbankan yang Terdaftar 

di Bursa Efek Indonesia (BEI) Periode 2017 - 2021”. 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah risiko kredit berpengaruh terhadap profitabilitas pada perusahaan 

perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 2017 -

2021? 

2. Apakah risiko operasional berpengaruh terhadap profitabilitas pada 

perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 

2017 - 2021? 

3. Apakah risiko kredit dan risiko operasional berpengaruh secara simultan 

terhadap profitabilitas pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia (BEI) periode 2017 - 2021? 

 

C. Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam penelitian ini yakni proksi yang digunakan dalam 

menentukan pengaruh risiko kredit dan risiko operasional terhadap 

profitabilitas hanya menggunakan NPL untuk mengukur risiko kredit, BOPO 

untuk mengukur risiko operasional, dan ROA untuk mengukur profitabilitas. 

 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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a. Untuk mengetahui pengaruh risiko kredit terhadap profitabilitas pada 

perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) 

periode 2017 - 2021. 

b. Untuk mengetahui pengaruh risiko operasional terhadap profitabilitas 

pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

(BEI) periode 2017 - 2021. 

c. Untuk mengetahui pengaruh risiko kredit dan risiko operasional secara 

simultan terhadap profitabilitas pada perusahaan perbankan yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 2017 - 2021. 

2. Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan yang telah dipaparkan, diharapkan penelitian ini 

memberikan manfaat sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai pijakan 

ataupun referensi pada penelitian selanjutnya mengenai pengaruh risiko 

kredit dan risiko operasional terhadap profitabilitas pada lingkup yang 

lebih luas. 

b. Manfaat Praktis 

 Bagi manajemen bank, penelitian ini dapat menjadi bahan masukan 

dalam mempertimbangkan risiko kredit maupun risiko operasional 

untuk menjaga profitabilitas perusahaan sehingga kontinuitas 

perusahaan tetap terjaga.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dipaparkan pada bab sebelumnya 

terhadap perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia serta 

mengolah sampel berupa laporan keuangan tahunan selama periode 2017-2021 

menggunakan SPSS Version 29, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Risiko kredit berpengaruh negatif dan signifikan terhadap profitabilitas 

pada perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI periode 2017-2021. 

2. Risiko operasional berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

profitabilitas pada perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI periode 

2017-2021. 

3. Risiko kredit dan risiko operasional secara simultan berpengaruh terhadap 

profitabilitas pada perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI periode 

2017-2021. 

 

B. Implikasi 

 Penelitian yang telah dilaksanakan ini juga menghasilkan sebuah 

pernyataan bahwa risiko kredit dan risiko operasional memiliki pengaruh 

terhadap profitabilitas pada perusahaan perbankan yang terdaftar di BEI. 

Berdasarkan hasil tersebut, adapun implikasi pada penelitian ini ialah: 



 

 

1. Bagi dunia akademis, penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui 

variabel yang berpengaruh terhadap profitabilitas pada perusahaan 

perbankan. 

2. Hasil pengujian ini juga dapat dimanfaatkan sebagai masukan bagi manajer 

dalam mempertimbangkan risiko kredit dan risiko operasional agar tetap 

terjaga dengan baik sehingga kontinuitas perusahaan tetap terjaga. 

 

C. Saran 

 Sesuai dengan hasil yang diperoleh dalam proses penelitian dan simpulan 

yang telah dijabarkan sebelumnya, Adapun saran atau masukan yang bisa 

diberikan adalah sebagai berikut. 

1. Bagi perusahaan perbankan perlu untuk mewaspadai dan mengantisipasi 

risiko-risiko yang timbul khususnya risiko kredit dan risiko operasional 

sehingga tingkat profitabilitas tetap terjaga.  

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menggunakan rasio keuangan 

bank yang lain yang belum digunakan sebagai variabel independen maupun 

dependen dalam meneliti agar memperoleh hasil yang lebih bervariatif. 

Variabel lain yang bisa digunakan seperti NPF untuk mengukur risiko kredit 

pada perbankan syariah, serta ROI dan ROE untuk mengukur profitabilitas.  
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