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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas adalah faktor
utama yang penting dalam menentukan keberhasilan pencapaian
tujuan suatu perusahaan. Perusahaan harus bisa menjaga kualitas
sumber daya manusia yang dimiliki agar perusahaan dapat
mencapai keberhasilan. Perusahaan dapat tetap bersaing dengan
mencapai keberhasilan didorong oleh semangat serta usaha dan
juga kinerja yang baik oleh seluruh Sumber Daya Manusia (SDM)
yang ada pada perusahaan. Bisa dikatakan bahwa perusahaan yang
bagus maka dapat mencerminkan sumber daya yang bagus pula,
sedangkan perusahaan yang kurang produktif maka anggota
karyawannya juga mempunyai nilai sumber daya yang rendah.

Kinerja karyawan perlu dioptimalkan sebagai efek kinerja
yang maksimal bagi perusahaan. Meskipun pendekatan satu

perusahaan mungkin berbeda dari yang lain, perusahaan



menggunakan metode yang berbeda untuk meningkatkan kinerja
karyawan, (Islami dkk. 2021: 61)

Kinerja karyawan tergantung pada berbagai faktor, seperti
keterampilan, motivasi, lingkungan kerja, dan juga komunikasi
organisasi yang efektif. Komunikasi organisasi yang efektif memiliki
peran yang sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Fahmawati (2021), menyimpulkan bahwa komunikasi
organisasi adalah proses komunikasi (penyampaian informasi dari
suatu individu atau kelompok ke individu atau kelompok lain) yang
terjadi dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan bersama dari
suatu organisasi. Komunikasi organisasi menjadi kebutuhan individu
sebagai media ataupun sistem yang menunjang, mendukung dan
juga membatasi kegiatan-kegiatan dalam organisasi.

Mangkunegara (2016: 67), mendefinisikan kinerja karyawan
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan perusahaan kepadanya.

Adapun beberapa hasil penelitian yang mengatakan tentang
komunikasi organisasi dan kinerja karyawan seperti yang dilakukan
oleh Azwina dan Shahnaz (2020), diketahui terdapat pengaruh positif
cukup kuat dan signifikan antara komunikasi organisasi terhadap
kinerja karyawan pada PT. Gapa Citra Mandiri. Pernyataan tersebut

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Indriyani dan Jamil



(2019), pada Universitas Muhadi Setiabudi Brebes (UMSB), hasil
penelitian yang diperoleh data korelasi terhadap pasangan data dari
kedua variabel tersebut menghasilkan koefisien korelasi product
moment sebesar 0,425 yang menunjukkan hubungan positif antar
variabel X (Komunikasi Organisasi) dengan variabel Y (Kinerja
Pegawai) dengan hubungan sedang. Anggraini (2019), menemukan
bahwa terdapat korelasi positif yang signifikan antara pengaruh
komunikasi organisasi dengan efektivitas kinerja pegawai di Pusat
Pengembangan Sumber Daya Manusia Aparatur (PPSDMA).

Namun, dalam praktiknya, tidak semua perusahaan mampu
menerapkan komunikasi organisasi yang efektif. Banyak faktor yang
dapat mempengaruhi komunikasi organisasi, seperti kebijakan
manajemen yang kurang jelas, kurangnya kesempatan untuk
memberikan umpan balik, budaya organisasi yang kurang terbuka,
dan faktor-faktor personal karyawan seperti tingkat pendidikan dan
pengalaman kerja.

Pada PT PLN (Persero) ULP Kuta kerap terjadinya
permasalahan pribadi yang muncul dikarenakan adanya perbedaan
karakter, kepribadian, serta pola pikir karyawan. Ada yang cuek,
sensitive, santai dan perfeksionis. Perbedaan sikap dan sifat
karyawan yang kadang-kadang bertolak belakang ini tentu saja

sangat berpotensi untuk menimbulkan konflik termasuk dalam hal



berkomunikasi yang tentunya ini juga dapat mempengaruhi kinerja
karyawan.

Oleh karena itu, penelitian mengenai pengaruh komunikasi
organisasi terhadap kinerja karyawan di PT PLN (Persero) ULP Kuta
menjadi penting untuk dilakukan. Penelitian ini akan membahas
seberapa berpengaruh komunikasi organisasi di PT PLN (Persero)
ULP Kuta dan apakah terdapat hubungan antara komunikasi
organisasi dengan kinerja karyawan di perusahaan tersebut.
Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis
merumuskan masalah sebagai berikut: “Bagaimanakah pengaruh
komunikasi organisasi yang diterapkan oleh PT PLN (Persero) ULP
Kuta terhadap kinerja karyawan?”

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu, sebagai berikut: “Untuk
mengetahui pengaruh komunikasi organisasi yang diterapkan oleh
PT PLN (Persero) ULP Kuta terhadap kinerja karyawan”.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu, sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat berguna dalam memberikan suatu

gambaran dan pengetahuan kepada pembaca mengenai

pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana belajar
bagi mahasiswa serta menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai pengaruh komunikasi dan
kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai.

b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
manajemen PT PLN (Persero) ULP Kuta dalam
meningkatkan komunikasi organisasi dan kinerja karyawan.
Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan kontribusi
terhadap pengembangan teori dan pengetahuan dalam
bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam
hal pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja
karyawan. Hasil penelitian ini digunakan sebagai informasi
tambahan untuk pemimpin perusahaan serta masukan
obyektif yang dapat dipertanggungjawabkan secara
akademis dan dapat menjadi masukan dalam mengevaluasi.

c. Bagi Jurusan
Hasil penelitan ini  merupakan sumbangan atau
kepustakaan dan bahan pertimbangan serta referensi bagi
mahasiswa yang akan meneliti, serta menerapkan pelajaran

MSDM.



E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT PLN (Persero) ULP Kuta

yang beralamat di JI. Sunset Road, Kuta, Kec. Kuta, Kabupaten

Badung, Bali.

2. Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah Komunikasi Organisasi dan

Kinerja Karyawan.

3. Populasi dan Sampel Penelitian

a.

b.

Populasi

Menurut Sugiyono (2017: 80) populasi adalah wilayah
generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan di PT PLN (Persero) ULP Kuta sebanyak 50 orang.
Sampel

Menurut Sugiyono (2017: 81) sampel adalah bagian
dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
tersebut. Sehingga dapat dikatakan sampel ini merupakan
bagian yang dapat mewakili dari keseluruhan populasi
tersebut. Namun, dikarenakan jumlah populasi pada

penelitian ini kurang dari 100, maka sampel pada penelitian



ini merupakan seluruh jumlah populasi yaitu sebanyak 50
orang karyawan.
4. Data Penelitian
a. Jenis Data Penelitian

Adapun data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data kuantitatif dan data kualitatif.

Penelitian kuantitatif menurut Sugiyono (2017: 7),
adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme, sebagai metode ilmiah atau scientific karena
telah memenuhi kaidah ilmiah secara konkret atau empiris,
obyektif, terukur, rasional, dan sistematis.

Penelitian kualitatif menurut Sugiyono (2017: 7),
adalah data yang berbentuk kata, kalimat atau gambar.

b. Sumber Data Penelitian

Sumber data dalam penelitian ini adalah sumber data

primer dan sumber data sekunder, yaitu sebagai berikut:

1) Data Primer
Menurut Sugiyono (2017: 193), data primer merupakan
sumber data yang langsung memberikan data pada
pengumpul data. Adapun yang menjadi sumber data
primer pada penelitian ini adalah hasil kuesioner dan

gambaran umum perusahaan.



2) Data Sekunder
Menurut Sugiyono (2017: 137), data sekunder
merupakan sumber data yang tidak langsung
memberikan data pada pengumpul data. Adapun yang
menjadi sumber data sekunder pada penelitian ini
adalah referensi pendukung, seperti jurnal, buku, dan
artikel.
c. Teknik Pengumpulan Data
1) Kuesioner
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberi seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden
untuk menjawabnya (Sugiyono, 2017: 142).
2) Observasi
Jenis observasi yang digunakan pada penelitian ini
adalah participant observation, dan dilakukan secara
tersamar.
5. Uji Validitas dan Reliabilitas
a. Uji Validitas
Menurut Sugiyono (2017: 125), menunjukkan derajat
ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada
objek dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti.

Penguijian validitas ini menggunakan Pearson Correlation



yaitu dengan menghitung korelasi antara skor masing-
masing butir pertanyaan dengan total skor. Suatu
pernyataan dikatakan valid jika mempunyai tingkat signifikan
di bawah 0,05.
Uji Reliabilitas

Menurut Sugiyono (2017: 130), menyatakan bahwa uiji
reliabilitas adalah sejauh mana hasil pengukuran dengan
menggunakan objek yang sama, akan menghasilkan data
yang sama. Metode yang sering digunakan untuk uiji
reliabilitas adalah dengan menggunakan metode Cronbach
Alpha. Butir kuesioner dikatakan reliabel jika Cronbach Alpha

> 0,6 dan dikatakan tidak reliabel jika Cronbach Alpha < 0,6.

6. Definisi Operasional

Definisi operasional variabel yang dimaksud dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1 Definisi Operasional

No. Variabel Definisi Indikator
Pendirt g _ 1. Iklim Komunikasi
_|rengiriman dan penerimaan 2. Kualitas Media
Komunikasi |pesan organisasi di dalam — .
1 o ) 3. Aksesbilitas Informasi
Organisasi (X) [kelompok formal maupun informal ,
. . 4. Penyebaran Informasi
dari suatu organisasi. :
5. Beban Informasi
Hasil kerja secara kualitas dan ~ |1. Kuantitas Pekerjaan
kuantitas yang dicapai oleh 2. Kualitas Pekerjaan
9 Kinerja seorang karyawan dalam 3. Kemandirian
Karyawan (Y) |melaksanakan tugasnya sesuai  |4. Inisiatif
dengan tanggung jawab yang 5. Adaptabilitas
diberikan kepadanya. 6. Kerjasama
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7. Skala Pengukuran dan Instrumen Penelitian
a. Skala Pengukuran

Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah
skala likert. Menurut Sugiyono (2017: 93), skala likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan presepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.
Dengan skala likert, maka variabel yang akan diukur
dijabarkan menjadi indikator variabel, yang kemudian
indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk
menyusun item-item instrumen yang dapat berupa
pertanyaan atau pernyataan. Skor setiap alternatif jawaban

terdapat pada tabel berikut:

Tabel 1.2 Skala Likert

Keterangan Arti Skor
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
N Netral 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

Sumber: Sugiyono (2017: 93)

b. Instrumen Penelitian
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini berupa
kuesioner yang terdiri atas sejumlah pernyataan terkait
variabel penelitian ini. Penelitian ini menggunakan kuesioner
sebagai alat pengumpulan data, sehingga perlu dilakukan
pengujian validitas dan reliabilitas agar kuesioner tersebut

layak digunakan.
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8. Teknik Analisis Data
Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linear
sederhana. Menurut Azahra (2022: 76), Analisis regresi linear
sederhana adalah sebuah metode pendekatan untuk pemodelan
hubungan antara satu variabel dependen dan satu variabel

independen.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, dapat ditarik
simpulan sebagai berikut:

Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan PT PLN (Persero)
ULP Kuta, dihasilkan dari pengujian regresi linear, uji hipotesis,
koefisien korelasi dan koefisien determinasi yang menghasilkan
besarnya pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja
karyawan sebesar 50,2%. Hasil penelitian ini memberikan bukti
bahwa komunikasi organisasi diperlukan untuk meningkatkan kinerja
karyawan PT PLN (Persero) ULP Kuta. Komunikasi yang tidak baik
mempunyai dampak yang luas terhadap kehidupan organisasi, dan
sebaliknya komunikasi yang efektif dapat meningkatkan saling

pengertian, kerjasama, kepuasan kerja dan kinerja.

55
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B. Saran

Dengan memperhatikan hasil analisa dan pembahasan pada

bab sebelumnya, maka saran yang dapat diajukan antara lain

sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan komunikasi organisasi di perusahaan sudah
berjalan dengan baik, namun perusahaan perlu memperhatikan
beban informasi yang diterima oleh karyawan, karena indikator
ini  mendapatkan nilai rata-rata terendah. Perusahaan
diharapkan agar dapat menyampaikan informasi kepada
karyawannya tanpa ada yang terlewat. Begitu juga dengan para
karyawan, diharapkan selalu aktif dalam mencari tahu informasi
apa saja yang sudah diberikan oleh pimpinan.

Tingkat kinerja karyawan sudah sangat baik, namun perusahaan
perlu memperhatikan mengenai kuantitas pekerjaan yang
dilakukan oleh karyawan, karena indikator ini mendapatkan nilai
rata-rata terendah. Perusahaan diharapkan dapat memberi
dorongan kepada para karyawannya agar lebih Dbisa
memanajemen waktu, agar target pekerjaan yang dibebankan
perusahaan dapat terselesaikan dengan tepat waktu.
Melakukan sosialisasi atau pelatihan tentang pelaksanaan
komunikasi organisasi secara berkala, agar dapat diterapkan
pada perusahaan. Selain itu diperlukan juga evaluasi agar

pelaksanaan program menjadi lebih efektif dan efisien. Hal ini
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dilakukan dengan harapan hubungan komunikasi antar
karyawan dapat terjaga dengan baik selain itu juga bisa
membuat hubungan antar karyawan menjadi lebih kompak dan

erat.
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