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ABSTRAK

Abstrak. Distrik Navigasi Kelas Tipe A Kelas Il Benoa merupakan instansi
pemerintah yang dibentuk berdasarkan peraturan perundang-undangan dan berada
dibawah naungan Direktorat Jendral Perhubungan Laut, yang memiliki
kewenangan untuk menjalankan dan melakukan pengawasan terhadap pemenuhan
ketentuan hukum dalam menjamin keselamatan pelayaran. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mempermudah, mempercepat dan memperbaiki kendala atau
masalah yang ada pada proses cuti pegawai yang terjadi saat ini. Rangkaian proses
cuti pegawai sampai saat ini belum ditangani oleh sistem informasi sehingga
menyebabkan timbulnya beberapa masalah. Upaya yang dilakukan untuk
mengatasi masalah tersebut adalah dengan Re-engineering atau pembaharuan
proses cuti pegawai menggunakan suatu metode pengembangan sistem yaitu
metode Business Process Re-engineering (BPR) oleh McKinsey. Metode BPR ini
terdapat 3 tahapan didalamnya yaitu fase diagnosis, fase re-design (perancangan
ulang) dan fase implementasi. Produk yang dihasilkan dari metode BPR berupa
penggantian proses bisnis manual dengan proses bisnis baru yang berbasis sistem
informasi. Penelitian ini menggunakan alat bantu Flow Chart, Concept Map, Use
Case Diagram, Use Case Scenario, Entity Relationship Diagram (ERD), Phycical
Database, dan Graphical User Interface (GUI). Teknik pengumpulan data yaitu
dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Adapun hasil penelitian ini adalah
desain proses bisnis cuti pegawai berbasis sistem informasi yang efektif dan efisien
di Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa dengan uji kelayakan desain tersebut
memenuhi syarat dan layak untuk diimplementasikan.

Kata kunci: Cuti Pegawai, Sistem Informasi, Business Process Re-engineering
, Metode BPR McKinsey

Vi



Abstract

Abstract. Class Navigation District Type A Class Il Benoa is a government agency
formed based on laws and regulations and is under the auspices of the Directorate
General of Sea Transportation, which has the authority to carry out and supervise
the fulfillment of legal provisions in ensuring the safety of cruise ships. The purpose
of this research is to simplify, speed up and fix constraints or problems that exist in
the process of currently problematic employees. Until now, the process of working
on employees has not been handled by the information system, causing several
problems. Efforts have been made to overcome this problem by re-engineering or
renewing the employee leave process using a system development method, namel
the Business Process Re-engineering (BPR) method by McKinsey. The BPR method
has 3 stages in it, namely the diagnosis phase, the re-design phase and the
implementation phase. Products resulting from the BPR method are in the form of
replacing manual business processes with new business processes based on
information systems. This study uses the tools of Flow Charts, Concept Maps, Use
Case Diagrams, Use Case Scenarios, Entity Relationship Diagrams (ERD),
Physical Data Base Design, and Graphical User Interface (GUI). Data collection
techniques are by observation, interviews and documentation. The results of this
study are the effective and efficient information system-based employee leave
business process design in the Navigation District Type A Class 1l Benoa with a
due diligence design that meets the requirements and is feasible to implement.

Keywords: Employee Leave, Information Systems, Business Process
Reengineering, BPR McKinsey Method
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era saat ini, perkembangan teknologi informasi terus mengalami
kemajuan yang pesat. Berbagai instansi, baik instansi pemerintah maupun swasta,
menggunakan teknologi informasi sebagai sarana untuk memenuhi kebutuhan
informasi yang akurat dan cepat. Hal ini terjadi karena adanya tuntutan untuk
mendapatkan informasi yang lebih akurat dan cepat dalam pengambilan keputusan
baik dalam operasi maupun non-operasi. Kemajuan ilmu pengetahuan dan
teknologi yang sangat cepat mendorong instansi untuk menggunakan sistem
informasi sebagai alat untuk meningkatkan pelayanan. Pemanfaatan teknologi
informasi memungkinkan pemrosesan data yang lebih cepat dan akurat sehingga
dapat menghemat waktu dan biaya. Sistem informasi juga dapat menjadi sarana
efektif dan efisien yang memungkinkan seluruh pemangku kepentingan mengakses
sumber informasi dengan mudah. Sehingga penggunaan sistem komputerisasi dapat

meningkatkan keakuratan penyajian data.



Saat ini, teknologi informasi berbasis komputer memegang peranan penting
dalam memudahkan dan mempercepat pengolahan data, sehingga menghemat
waktu dan biaya. Seiring dengan perkembangan teknologi, transformasi proses
bisnis tradisional ke digital atau elektronik menjadi suatu kebutuhan yang tidak
dapat dihindari. Oleh karena itu, terkadang diperlukan perubahan ulang bisnis
proses untuk mengganti sistem yang lama dengan sistem yang lebih baru, guna
meningkatkan efisiensi organisasi. Business Process Re-engineering, yang
dijelaskan oleh (Rozaqi et al., 2020), merujuk pada perubahan ulang bisnis proses
yang bertujuan untuk memperbaiki Kinerja organisasi dengan mengidentifikasi dan

memperbaiki titik-titik kelemahan pada proses bisnis.

Pada tahun 1990-an, istilah "re-engineering” muncul pertama kali dalam
bidang Teknologi Informasi (TI) melalui sebuah artikel di Harvard Business
Review yang ditulis oleh Michael Hammer. Artikel tersebut membahas tentang
perlunya melakukan re-engineering fundamental pada organisasi atau perusahaan.
Business Process Re-engineering adalah sebuah konsep yang bertujuan untuk
merubah ulang bisnis proses yang memiliki titik kelemahan dalam proses bisnisnya
menjadi lebih efisien dan efektif, dengan tujuan memperbaiki kinerja organisasi.
Konsep Business Process Reengineering dapat diaplikasikan untuk memperbaiki

Kinerja instansi, organisasi, dan perusahaan.

Menurut Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM.30 Tahun 2006
tentang Organisasi dan Tata Kerja Distrik Navigasi, Distrik Navigasi merupakan
Unit Pelaksana Teknis (UPT) di bidang Kenavigasian yang berada di bawah

Direktorat Jenderal Perhubungan Laut Kementerian Perhubungan dan bertanggung



jawab langsung kepada Direktur Jenderal Perhubungan Laut. Kantor Distrik
Navigasi Kelas Tipe A Kelas Il Benoa merupakan instansi pemerintah yang
dibentuk berdasarkan peraturan perundang-undangan, yang memiliki kewenangan
untuk menjalankan dan melakukan pengawasan terhadap pemenuhan ketentuan
hukum dalam menjamin keselamatan pelayaran. Pelayanan yang disediakan oleh
Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa mencakup layanan internasional seperti
vessel traffic service (VTS), telegram radio (master cable), rekomendasi teknis
bangunan/instalasi di perairan, peninjauan/evaluasi izin bidang kepelabuhan,
penyewaan peralatan survey, dan penyewaan wisma navigasi. Wilayah kerja Distrik
Navigasi Kelas Il Benoa meliputi perairan provinsi Bali dan provinsi NTB,
sehingga instansi ini diharapkan dapat memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat. Untuk melihat data kepegawaian beserta tempat tugasnya, terdapat

resume yang disajikan dalam tabel 1.1



Tabel 1. 1 Resume Pegawai Distrik Navigasi Tipe A Kelas 11 Benoa

TEMPAT TUGAS ASN PPNPN
EADISHAY 1
Sub Bagian Tata Usaha 18
Seksi Dperasi 12
Seksi Logistik E
EMN. Nusa Penida s
EN. Mizan 3
Benoa VTS 15
Lembar VTS E
3 SROP Kelas || Benoa 11
10 | SROP Kelas [l Lembar
11 SROP Kelas Il Bima
12 SROP Kelas |V Gilimanuk
13 SROP Kelas IV Celukan Bawang
14 SROP Eelas IV Padang Bai
15 SROP Kelas |V Labuhan Lombok
16 SROP Kelas |V Badas
17 Bengikel Kenavigasian
18 Penzamatan Laut
1% Menara Suar Pengambengan
0 Menara Suar Celukan Bawan
21 Menara Suar Buleleng
12 Menara Suar Pelabuhan Benoa
23 Menara Suar Bukit Badung
14 Menara Suar Lembongan
3 Menara Suar Sedihin
26 Menara Suar Gili Selan
27 Menara Suar Trewangan
25 Menara Suar Ampenan
20 Menara Suar Tanjung Ringeit
30 Menara Suar Pulau Medang
31 Merars Suar Toro Doro
32 Menara Suar Tanjung Naru
33 Menara Suar Toro Jampang
34 Menara Suar Pulau Eelaps
35 Eantor Benoa
38 ‘Wisma Navigasi
37 Rumah Dinas

i | | | e |

bt
=
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Sumber: Data Norminatif Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa

Dari data yang tertera pada tabel 1.1, dapat disimpulkan bahwa jumlah
pegawai yang bekerja di Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa sebanyak 280
orang, yang terdiri dari 200 Aparatur Sipil Negara (ASN) dan 88 Pegawai
Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPNPN).Banyaknya jumlah pegawai yang
tersebar di wilayah Bali dan NTB membuat Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa
harus mengoptimalkan pemanfaatan teknologi informasi yang berhubungan dengan

administrasi pegawai demi mewujudkan pelayanan yang efektif dan efisien.

Teknologi informasi yang telah digunakan oleh Distrik Navigasi Tipe A
Kelas Il Benoa ini hampir semua sudah terkomputerisasi. Penggunaan sistem

informasi di instansi ini masih peralihan dari manual menjadi berbasis sistem



informasi sejak 2 tahun lalu, tentunya masih ada kekurangan yaitu di bidang
administrasi pegawai. Salah satu yang berhubungan dengan administrasi pegawai

yaitu cuti pegawai.

Cuti merupakan faktor pendukung yang penting dalam meningkatkan kinerja
pegawai dengan tujuan untuk menjaga kesehatan jasmani dan rohani. Pegawai
memiliki hak cuti yang berbeda-beda, termasuk cuti tahunan, cuti sakit, cuti besar,
cuti melahirkan, cuti alasan penting, dan cuti di luar tanggungan negara, yang
disesuaikan dengan kebijakan dan regulasi di tempat mereka bekerja. Penggunaan
cuti dapat memungkinkan karyawan untuk tidak hadir kerja karena alasan tertentu,
seperti keperluan pribadi, sakit, atau tujuan lainnya. Oleh karena itu, pengelolaan
sistem cuti yang efektif sangat penting bagi instansi untuk memantau Kinerja
karyawan/pegawai secara lebih baik. Dengan pemantauan Kinerja yang tepat,
organisasi atau instansi dapat mengoptimalkan perkembangannya dan mencapai

performa yang baik.

Rangkaian proses cuti pegawai sampai saat ini belum ditangani oleh sistem
informasi. Pegawai yang berada di kantor pusat regional Bali mengajukan cuti
dengan hadir secara langsung ke bagian tata usaha, sedangkan pegawai yang berada
di daerah luar regional Bali mengajukan cuti dengan mengirimkan nota dinas via e-
mail atau whatsapp. Proses cuti pegawai dan pembuatan laporan cuti masih
menggunakan aplikasi Microsoft Word dan Excel, yang dapat mengakibatkan
kurang efektifnya pengolahan data. Beberapa masalah yang muncul di antaranya
adalah (1) sering terjadi human error, dalam pencatatan karena pengelolaan masih

dilakukan secara manual, (2) keterbatasan dalam mengakses informasi sisa cuti



mengharuskan pegawai datang ke bagian tata usaha, (3) nota dinas pengajuan cuti
sering tercecer, hal ini diakibatkan pada proses pengumpulan pegawai di luar
regional Bali mengirim file melalui whatsapp dan email, (4) proses pembuatan
laporan dan rekapitulasi cuti membutuhkan waktu yang lama karena data cuti
diinput ulang secara manual di Microsoft Excel sehingga kurang efektif dan efisien,,
(5) pengarsipan blangko cuti pegawai disimpan dalam bentuk hardcopy tentunya

membutuhkan ruang serta tempat penyimpanan yang luas.

Proses cuti pegawai di kantor Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa
dimulai dari pegawai mengajukan cuti ke bagian tata usaha, untuk pegawai yang
berada di luar regional Bali mengajukan cuti dengan mengirimkan nota dinas via
email atau whatsapp. Bagian tata usaha akan mengecek apakah pegawai tersebut
masih memiliki sisa cuti, kemudian baru mengisi blangko cuti pegawai. Pegawai
yang bersangkutan kemudian menandatangani blangko cuti tersebut. Blangko cuti
yang telah ditandatangani selanjutnya diserahkan kepada kasubag bagian pegawai
tersebut untuk dilaporkan bahwa pegawai tersebut hendak cuti. Cuti pegawai jika
disetui maka selanjutnya blangko tersebut akan ditandatangani. Blangko cuti
pegawai kemudian akan diserahkan kepada bagian tata usaha untuk didisposisi
kepada kepala sub bagian tata usaha. Proses selanjutnya adalah bagian tata usaha
meminta tanda tangan blangko cuti kepada kepala kantor Distrik Navigasi Tipe A
Kelas 1l Benoa. Blangko cuti yang telah ditandatangani akan diserahkan kembali
kepada Bagian Tata Usaha untuk diarsip dan digunakan untuk membuat laporan
dan rekapitulasi cuti pegawai. Laporan cuti pegawai ini kemudian diserahkan

kepada bagian bendahara terkait pemotongan uang makan. Selain itu, rekapitulasi



jumlah cuti pegawai diserahkan ke bagian humas untuk di input ke sistem e-kinerja

pegawai.

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan maka Distrik Navigasi Tipe
A Kelas Il Benoa membutuhkan adanya pembaharuan atau re-engineering terhadap
proses cuti pegawai yang berjalan pada saat ini. Distrik Navigasi Tipe A Kelas 11
Benoa perlu mendesain bisnis proses cuti pegawai dengan memanfaatkan teknologi
informasi agar dapat membantu mengoptimalkan proses cuti, membantu pegawai
mendapatkan informasi sisa cuti dan memudahkan dalam pembuatan laporan serta
rekapitulasi cuti pegawai. Penerapan sistem informasi tidak hanya memudahkan
namun juga dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi waktu baik dalam

pencarian data maupun menyusun laporan.

Re-engineering atau pembaharuan proses cuti pegawai menggunakan suatu
metode pengembangan sistem yaitu metode Business Process Re-engineering
(BPR) oleh McKinsey. Metode BPR ini terdapat 3 tahapan didalamnya yaitu fase
diagnosis, fase re-design (perancangan ulang) dan fase implementasi. Produk yang
dihasilkan dari metode BPR berupa penggantian proses bisnis manual dengan
proses bisnis baru yang berbasis sistem informasi. Dalam konteks Distrik Navigasi
Tipe A Kelas Il Benoa, penggantian proses cuti pegawai melalui BPR dapat
memberikan manfaat dalam mengoptimalkan proses bisnis yang berkaitan dengan

cuti pegawai.

Berdasarkan analisis situasi tersebut, maka penulis melakukan pembaruan

proses cuti pegawai yang sudah berjalan dan mengimplementasikannya dengan



menghasilkan re-engineering proses cuti pegawai berbasis sistem informasi. Re-
engineering proses cuti yang dihasilkan nentinya mampu memberikan informasi
sisa cuti pegawai, mengatasi human error,memudahkan pegawai tidak harus
bertatap muka langsung dengan kasubag ketika akan melakukan proses cuti selain
itu juga memudahkan dalam rekapitulasi laporan cuti pegawai. Sehingga penulis
mengangkat  penelitian dengan judul “BUSINESS PROCESS RE-
ENGINEERING PADA CUTI PEGAWAI DI DISTRIK NAVIGASI TIPE A

KELAS II BENOA”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka pokok permasalahan

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

Bagaimana desain proses bisnis cuti pegawai berbasis sistem informasi yang

efektif dan efisien di Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka penelitian ini
bertujuan untuk menghasilkan desain proses bisnis cuti pegawai berbasis sistem

informasi yang efektif dan efisien di Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, diharapkan penelitian ini

dapat memberikan kontribusi sebagai berikut:



1. Kontribusi Teoritis

Diharapkan bahwa hasil dari penelitian ini dapat memberikan
kontribusi dalam meningkatkan pemahaman dan pengetahuan mengenai
penggunaan sistem informasi dalam melakukan perubahan pada proses
cuti pegawai yang sebelumnya dilakukan secara manual menjadi
berbasis sistem informasi. Selain itu, diharapkan hasil penelitian ini dapat
menjadi referensi bagi penelitian-penelitian di masa yang akan datang

dalam bidang yang sama.

2. Kontribusi Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara
praktis yaitu:
a. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
peningkatan pemahaman dan penerapan teori-teori mengenai sistem
informasi dan proses cuti pegawai yang diperoleh selama masa studi.
Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan
pengetahuan, wawasan, dan pengalaman penulis dalam
mengimplementasikan teori-teori tersebut dalam konteks dunia nyata.
b. Bagi Administasi Bisnis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pengetahuan bagi jurusan Administrasi Bisnis, khususnya pada

program studi manajemen bisnis internasional, sebagai referensi dan
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bahan pembelajaran bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian
serupa di masa depan.
c. Bagi instansi Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa

1) Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu Distrik
Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa dalam memanfaatkan sistem
informasi dalam proses administrasi pegawai dengan lebih efektif
dan efisien.

2) Bertujuan untuk menyederhanakan proses pengajuan cuti
pegawai pada Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il sehingga dapat

dilakukan dengan mudah dan efisien.

1.5 Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode pengembangan
sistem dan metode pengumpulan data sebagai berikut:
1.5.1 Metode Pengembangan Sistem

Re-engineering pembaharuan dari Business Process pada cuti pegawai ini
menggunakan metode Business Process Reengineering (BPR) dari McKinsey.
Adapun tahapan dari metode ini yaitu tahap diagnosis, re-design dan tahap

implementasi dengan penjabaran sebagai berikut:
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o Identifikasi proses dan permasalahan (Perfomance GAP) yang
terjadi pada proses vang sudah ada

o Aunalisis kebutuhan informasi pengguna

o Analisis kebutuhan sistem

o Merancang model bisnis proses yang baru (re-design)
o Evaluasi rancangan model bisnis yang baru(resting)

¢ Implementasi rancangan bisnis proses yang baru
o Menguji desain sistem bisnis proses yang baru (testing)

Gambar 1. 1 Tahapan dalam metodologi BPR McKinsey

Sumber: Data diolah penulis tahun 2023

1.5.2 Data Penelitian

Data yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah data yang bersifat
kualitatif. Data kualitatif adalah data yang berupa penjelasan atau informasi. Pada
penelitian ini data kualitatif berupa informasi mengenai proses cuti pegawai di

Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa.

1.5.3 Metode Pengumpulan Data

Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini yaitu
data yang diperoleh dari responden baik secara langsung maupun tidak langsung

dengan menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut:

1) Observasi
Observasi menjadi salah satu teknik pengumpulan data yang
digunakan. Pelaksanaan observasi dilakukan selama masa Praktek
Kerja Lapangan (PKL) yakni selama tiga bulan yang terhitung mulai

tanggal 01 Agustus 2022 sampai dengan 01 Februari 2023 yang



2)

3)
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secara langsung ikut terlibat dalam kegiatan operasional perusahaan.
Dalam proses observasi mengidentifikasi beberapa permasalahan
yang terjadi dalam perusahaan terutama pada sistem informasi dan
mengenai prosedur cuti pegawai di Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il
Benoa. Serta untuk mendapatkan bukti-bukti yang dapat mendukung
dan melengkapi hasil penelitian mengenai desain sistem informasi

cuti di Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa

Wawancara

Selain observasi metode pengumpulan data yang lain untuk
melengkapi data-data yang diperlukan adalah wawancara. Dimana
dalam mengumpulkan data ini selama proses praktek kerja lapangan
dalam penjajakan penulis sudah melakukan wawancara mengenai
kendala dari proses cuti yang berjalan dengan cara mengajukan
beberapa pertanyaan kepada koordinator kepegawaian khususnya

dibagian tata usaha yang menangani cuti pegawai.

Dokumentasi

Dalam melakukan proses re-engineering proses cuti pegawai
penulis melakukan kegiatan pengumpulan data, dokumen serta
formulir apa saja yang perlu disiapkan dalam proses cuti pegawai,
membaca pedoman yang mengatur proses cuti pegawai dan mencari

informasi dan data yang diperlukan dari internet.



1.6 Sistematika Penulisan

Penyajian skripsi ini dibagi menjadi beberapa bab tujuannya adalah
mempermudah dalam pencarian informasi yang dibutuhkan serta menunjukkan
penyelesaian pekerjaan yang sistematis atau terarah. Diharapkan tahapan demi
tahapan pembahasannya jelas keterkaitan antara bab satu dengan lainnya.

Adapun pembagian skripsi ini adalah sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan beberapa sub bab yaitu latar belakang, perumusan
masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, metode yang digunakan
dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini memaparkan sub bab mengenai telaah teori, penelitian terdahulu dan
kerangka teoritis dari skripsi

BAB |1l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini berisikan pemaparan mengenai objek penelitian pada skripsi ini,
struktur organisasi dan memaparkan mengenai target dan sasaran dari penulisan
skripsi ini.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisikan tentang beberapa sub bab yaitu dimulai dari bentuk
kegiatan, sumber daya yang digunakan, hasil desain dan inovasi, indikator

keberhasilan program, jadwal pelaksanaan dan implikasi ekonomi.

13



BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai simpulan dari hasil penelitian dan
penyelesaian permasalahan yang dilakukan serta berisikan saran-saran untuk
pihak yang berkaitan langsung dengan pengembangan sistem yang direncanakan

maupun evaluasi.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini mengusulkan re-engineering atau pembaruan proses bisnis pada
cuti pegawai di Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa dengan menerapkan sistem
informasi berbasis website. Metode BPR (Business Process Re-engineering)
digunakan dalam pembaruan ini dengan fokus pada efektivitas dan efisiensi proses
bisnis. Re-engineering atau pembaruan proses bisnis pada cuti pegawai ini
menggunakan metode Business Process Re-engineering (BPR) yang memiliki 3
fase yaitu dari fase diagnosis, fase re-design dan fase implementasi, dengan
menggunakan alat bantu dari perancangan sistem informasi seperti Flow Chart,
Concept Map, Use Case Diagram, Use Case Scenario, Entity Relationship

Diagram (ERD), Desain Fisik Data Base, dan Graphical User Interface (GUI).

144
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Dalam desain proses bisnis pada cuti pegawai di Distrik Navigasi Tipe A Kelas
Il Benoa, terlibat beberapa aktor seperti pegawai sebagai pengguna sistem, tata
usaha sebagai admin yang mengelola sistem, kasubag/kasie sebagai pihak yang

memvalidasi pengajuan cuti, dan kadisnav sebagai penerima laporan dari sistem

Fitur-fitur yang tersedia dalam sistem ini yaitu profile, pengajuan cuti, validasi
cuti, sisa cuti, dan laporan. Uji kelayakan yang dilakukan menggunakan form User
Acceptance Test (UAT) menunjukkan bahwa desain proses bisnis ini memenuhi

syarat dan layak untuk diimplementasikan.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa desain proses bisnis cuti pegawai
memberikan solusi yang efektif dalam mengatasi masalah-masalah yang terjadi
selama proses cuti pegawai. Desain Proses ini diusulkan dengan tujuan untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses cuti pegawai yang diberikan, yang
pada akhirnya menciptakan dampak implikasi ekonomi yang lebih bermanfaat

melalui penerapan model bisnis yang baru.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan serta kesimpulan dari penelitian maka saran-

saran yang dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut:

a. Saran Untuk Instansi
Diharapkan bahwa Distrik Navigasi Tipe A Kelas Il Benoa, dapat
menerapkan desain ini untuk meningkatkan pengelolaan administrasi
kepegawain khususnya dalam proses cuti pegawai di masa mendatang.

Dengan demikian, diharapkan usulan desain ini akan mempermudah para
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pegawai dalam proses cuti, meningkatkan informasi sisa cuti, mengurangi
ke human error, dan mencegah kehilangan atau kerusakan data file lama
yang dapat menghambat pembuatan laporan agar menjadi efektif, dan
efisien. Selain itu, instansi tersebut diharapkan melakukan persiapan SDM
dengan melakukan sosialisasi terkait prosedur pengoperasian sistem

sebelum menerapkan usulan desain sistem ini.

Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

Sebagai saran untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk
menambahkan fitur notifikasi dalam desain yang telah dirancang agar
menjadi lebih efektif serta menambahkan kurun waktu pemrosesan. Setelah
sistem selesai dibuat langah selanjutnya agar dilakukan tahap uji publik dan

uji pakar sebelum meluncurkan sistem informasi kepada pengguna.
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