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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bali merupakan destinasi wisata yang sangat ramai dikunjungi wisatawan lokal 

maupun mancanegara. Pulau Bali juga dikenal dengan sebutan “Pulau Seribu Pura” 

atau “Pulau Dewata”. Pulau ini selalu menarik untuk dikunjungi karena keindahan 

alamnya dan tradisinya yang masih terjaga dan terawat dengan baik, destinasi 

wisata yang unik, juga keindahan pantainya serta banyak terdapat akomodasi hotel 

yang ada. Sehingga itu selalu menjadi daya tarik tersendiri bagi wisatwan yang 

ingin berlibur. Salah satu tempat yang terkenal dan banyak di kunjungi oleh 

wisatawan adalah daerah Seminyak.  

Seminyak merupakan sebuah kawasan pantai yang memiliki keindahan pantai 

pasir putih yang berada dibagian selatan pulau Bali yang saat ini dikembangkan 

sebagai daerah wisata di Bali. Perkembangan pariwisata di Seminyak memicu 

banyak pengusaha mulai membangun sarana dan prasarana akomodasi di antaranya 

membangun hotel dan resort untuk memberi kenyamanan bagi wisatawan yang 

sedang berlibur. Salah satu hotel yang terkenal di kawasan Seminyak adalah W Bali 

Seminyak.   

Hotel – hotel yang ada di Bali memiliki beberapa department yang memiliki 

tugas berbeda, tetapi memiliki tujuan yang sama yaitu memberikan pelayanan yang 

terbaik untuk tamu, salah satunya yaitu di daerah Seminyak. Salah satu hotelnya 

adalah W Bali Seminyak Hotel ini merupakan hotel berbintang lima yang berlokasi 
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di Jalan Raya Seminyak, Kabupaten Badung, Provinsi Bali. Department – 

department yang ada di W Bali Seminyak memiliki peran penting dalam 

memberikan pelayanan kepada tamu yaitu Front Office Department, Food & 

Beverage Department, Housekeeping Department, Accounting Department, 

Engineering Department, Human Resource Department, Sales Department, 

Security Department dan Finance Department.  

Housekeeping Department adalah salah satu department yang memiliki tugas 

dan kewajiban dalam menangani hal – hal yang berkaitan dengan kebersihan, 

kerapaian, keindahan, dan kelengkapan seluruh kamar hotel, dan area umum 

lainnya. Di W Bali Seminyak Hotel, Housekeeping Department dibagi menjadi 3 

section yaitu : room attendant, public area, dan laundry. Salah satu section yang 

mempunyai tugas menjaga kebersihan kamar tamu adalah room attendant. Menjadi 

seorang room attendant harus memiliki sikap disiplin, ramah, dan rapi dalam 

melaksanakan tugas dan kewajibannya. Selain itu, seorang room attendant juga 

harus mengetahui secara baik dan benar bagaimana prosedur penanganan 

pembersihan kamar hotel dan villa, karena kesan pertama akan terlihat pada saat 

tamu memasuki kamar hotel atau villa. 

Kamar dan villa merupakan produk utama bagi hotel yang memerlukan 

penataan, pembersihan, dan perawatan dengan baik, sehingga diperlukan seorang 

room attendant yang mampu dalam menata, merawat, dan membersihkannya.  

Villa extreme wow three bedroom ini merupakan salah satu dari 3 jenis villa 

yang terdapat di hotel W Bali Seminyak. Jumlah villa yang dimiliki yaitu terdapat 

77 villa di hotel W Bali Seminyak. Villa extreme wow three bedroom ini memiliki 
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3 kamar, 1 living room, 1 kitchen dan swimming pool. Kamar yang terdapat di villa 

ini terbagi jadi tiga jenis yaitu queen room, king room dan master room. Ukuran 

villa extreme wow three bedroom ini sangat luas dan terdapat juga banyak furniture 

di dalam villa ini.  

Pembersihan pada penanganan villa extreme wow three bedroom berstatus 

vacant dirty, room attendant harus bisa mengatur waktu dalam pembersihan villa 

ini. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi proses pembersihan villa extreme 

wow three bedroom yaitu luas villa, banyaknya furniture yang ada dan interior yang 

ada di kamar villa, seperti cermin yang besar dan lain - lainnya yang memerlukan 

waktu lebih lama untuk membersihkan yaitu kurang lebih 1 – 2 jam untuk 

membersihkan kamar yang berstatus vacant dirty menjadi vacant clean. Selain itu, 

penataannya pun lebih lama villa extreme wow three bedroom dikarenakan 

banyaknya kamar pada villa extreme wow three bedroom yang berjumlah 3 kamar, 

1 living room, 1 kitchen dan banyak fasilitas yang ada di dalamnya. Prosedur 

pembersihan villa ini perlu diperhatikan, tujuannya untuk memastikan semua 

bagian di dalam villa tidak ada yang terlewatkan. Pembersihan dilakukan secara 

detail termasuk kerapian, kelengkapan amenities, dan kebersihan. Villa ini 

merupakan salah satu jenis kamar yang termasuk kamar paling mahal biasanya 

tamu – tamu yang menginap di villa extreme wow three bedroom ini biasanya 

berasal dari kelas atas dan VIP/VVIP, serta memiliki jumlah kamar yang banyak 

sehingg saat penanganan villa ini juga dibutuhkan ketelitian saat penanganannya 

sehingga menghasilkan kamar yang layak dijual. Berdasarkan penjelasan di atas 

maka penulis tertarik untuk mengangkat judul “Penanganan Villa Extreme WOW 
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Three Bedroom berstatus Vacant Dirty menjadi Vacant Clean oleh Room Attendant 

di W Bali”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimanakah penanganan villa extreme wow three bedroom berstatus vacant 

dirty menjadi vacant clean oleh room attendant di W Bali? 

2. Apa sajakah hambatan - hambatan yang dihadapi dalam penangan villa extreme 

wow three bedroom berstatus vacant dirty menjadi vacant clean oleh room 

attendant di W Bali? 

C. Tujuan Dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir 

1. Tujuan penulis 

a. Untuk mengetahui  bagaimankah penanganan villa extreme wow three 

bedroom berstatus vacant dirty menjadi vacant clean oleh room attendant di 

W Bali. 

b. Untuk mengetahui apa sajakah hambatan – hambatan yang dihadapi dalam 

penanganan villa extreme wow three bedroom berstatus vacant dirty menjadi 

vacant clean oleh room attendant di W Bali. 

2. Kegunaan 

a. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk memenuhi persyaratan dalam 

menyelesaikan studi Diploma III pada Jurusan Pariwisata Progam Studi 

Perhotelan pada Politeknik Negeri Bali. 
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Hasil penulisan ini diharapkan dapat digunakan oleh mahasiswa untuk 

menambah wawasan terutama untuk penangan kamar dari vacant dirty menjadi 

vacant clean. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Sebagai referensi bagi mahasiswa untuk disimpan di perpustakaan Politeknik 

Negeri Bali dalam bidang pariwisata. 

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi masukan yang positif 

untuk Hotel W Bali dan dapat meningkatkan kualitas kerja untuk karyawan 

yang bertugas di housekeeping department khususnya pada bagian room 

attendant.  

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah metode observasi, metode wawancara, dan metode keputakaan untuk 

lebih jelasnya sebagai berikut 

a. Metode Observasi 

      Metode observasi salah satu bentuk metode penulisan dalam pengumpulan 

data dengan cara melakukan pengamatan secara langsung pada objek 

penelitian. Pengumpulan data yang dilakukan dengan melakukan pengamatan 

dan ikut terlibat secara langsung dalam penanganan villa extreme wow three 

bedroom berstatus vacant dirty menjadi vacant clean oleh room attendant di 

W Bali. 
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b. Metode Wawancara 

     Melakukan wawancara kepada orang yang bersangkutan secara langsung 

seperti Manager Housekeeping, Supervisor Room dan Staff Room mengenai 

bagaimana penanganan villa extreme wow three bedroom berstatus vacant 

dirty menjadi vacant clean oleh room attendant di W Bali.  

c. Studi Kepustakaan 

      Merupakan metode pengumpulan data dengan mendapatkan informasi 

dengan membaca buku-buku, dokumen, dan mencari informasi melalui 

internet yang berkaitan dengan isi dari tugas akhir ini.  

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

      Metode yang digunakan penulis dalam menganalisis data adalah metode 

deskriptif yaitu dengan cara memaparkan atau menguraikan data - data dengan 

detail seperti yang ditemukan di lapangan dan juga dari membaca beberapa 

literatur dan dari pendapat seseorang yang kompeten, yang berkaitan dengan 

penanganan villa extreme wow three bedroom berstatus vacant dirty menjadi 

vacant clean oleh room attendant di W Bali.  

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

     Metode dan teknik yang penulis gunakan dalam menyajikan hasil analisis 

Tugas Akhir ini menggunakan metode informal yaitu menyajikan data hasil 

analisis dengan kata – kata biasa. Dan metode formal yaitu menyajikan hasil 

analisis dengan tanda, tabel, gambar dan foto mengenai penanganan villa 

extreme wow three bedroom berstatus vacant dirty menjadi vacant clean oleh 

room attendant di W Bali.



 

 
 

      BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Dari uraian diatas penulis dapat simpulkan bahwa dari kegiatan 

penulis dalam menangani villa extreme wow three bedroom berstatus 

vacant dirty menjadi vacant clean oleh room attendant di W Bali Seminyak 

banyak pembelajaran yang penulis dapatkan, mulai dari mempersiapkan 

alat – alat untuk membersihkan villa hingga selesai membersihkan villa. 

Adapun tahapan – tahapan yang dilakukan dalam setiap pembersihan. 

Tujuan dari adanya tahapan tersebut agar room attendant dapat mengikuti 

standar operasional prosedur yang sudah di tetapkan pada hotel W Bali 

Seminyak ini khususnya di department housekeeping. Mulai dari tahap 

persiapan, tahap seperti briefing, tahap pelaksanaan seperti stripping bed, 

making bed , membersihkan kamar mandi, membersihkan kitchen dan 

membersihkan living room. 

Adapun hambatan yang didapatkan saat pelaksanaan yaitu, terjadinya 

keterlambatan pendistribusian linen dan towel disebabkan karena linen 

runner pada W Bali Seminyak hanya satu orang saja, sehingga ketersediaan 

linen dan towel yang ada di pantry berkurang. Solusi yang dilakukan leader 

style dapat meminjam tenaga kerja di laundry section untuk membantu 

runner room attendant dalam mendistribusikan linen – linen ke pantry. 

Hambatan selanjutnya yang sering terjadi dalam penanganan kamar vacant 
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dirty adalah banyaknya noda kotor yang masih melekat pada sheet, pillow 

case, dan towel. Solusi yang dilakukan adalah leader style memberitahu 

staff laundry membawakan linen dengan kondisi yang bagus untuk room 

attendant saat menyiapkan kamar tamu 

B. Saran 

Kepada pihak W Bali Seminyak agar menambah sumber daya 

manusia (SDM) dalam hal ini petugas linen runner agar pendistribusian 

linen dan towel tidak terjadi keterlambatan dan tidak menghambat pekerjaan 

yang dilakukan oleh room attendant.  

Sebelum proses pencucian para staff laundry harus memilah linen 

sesuai dengan noda yang terdapat pada linen tersebut seperti noda minyak 

dan saus yang harus dicuci menggunakan chemical spotter, staff laundry 

juga harus lebih teliti dalam mempersiapkan linen yang akan digunakan 

oleh room attendant dalam proses penataan kamar. Manager laundry juga 

harus melakukan pengawasan pada tempat – tempat laundry hotel mengcuci 

linen dan towel. 
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