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ABSTRAK 

 

Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan yang 

dilakukan oleh konsumen dalam melakukan pembelian diantara dua atau lebih 

alternatif produk yang tersedia dipengaruhi oleh beberapa faktor. Menurut Kotler 

terdapat empat faktor penting dalam mengambil keputusan pembelian yaitu faktor 

budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis.  Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor 

psikologis terhadap keputusan pelanggan dalam melakukan migrasi listrik prabayar 

pada PT PLN UP3 Bali Selatan. Pengumpulan data dilakukan melalui survey 

menggunakan kuesioner dengan responden yaitu pelanggan yang melakukan 

migrasi listrik prabayar pada PT PLN UP3 Bali Selatan. Pengolahan data 

menggunakan analisis statistika Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi Berganda dan 

Analisis Statistik Deskriptif  dengan perangkat lunak SPSS for windows 25. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa faktor budaya secara parsial tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan migrasi listrik prabayar sedangkan faktor 

sosial, faktor pribadi, faktor psikologis berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap keputusan migrasi listrik prabayar, serta faktor budaya, sosial, 

pribadi dan psikologis berpengaruh secara simultan terhadap keputusan migrasi 

listrik prabayar pada PT PLN UP3 Bali Selatan. Variabel yang paling dominan 

berpengaruh terhadap keputusan migrasi listrik prabayar pada PT PLN UP3 Bali 

Selatan adalah faktor psikologis sebesar 30,7%. 

 

Kata Kunci : Faktor budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor Psikologi, 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Purchasing decision is a decision-making process carried out by consumers 

in making purchases between two or more available product alternatives influenced 

by several factors. According to Kotler, there are four important factors in making 

purchasing decisions, namely cultural factors, social factors, personal factors and 

psychological factors. This study aims to determine the influence of cultural factors, 

social factors, personal factors and psychological factors on customer decisions in 

migrating prepaid electricity at PT PLN UP3 Bali Selatan. Data collection was 

carried out through a survey using a questionnaire with respondents, namely 

customers who migrated prepaid electricity at PT PLN UP3 Bali Selatan. Data 

processing used statistical analysis using the Classical Assumption Test, Multiple 

Regression Tests and Descriptive Statistical Analysis with SPSS for windows 25 

software. The results showed that cultural factors partially had no positive and 

significant effect on the decision to migrate prepaid electricity while social factors, 

personal factors, social factors Psychological influences are partially positive and 

significant on the decision to migrate prepaid electricity, as well as cultural, social, 

personal and psychological factors simultaneously influence the decision to 

migrate prepaid electricity at PT PLN UP3 South Bali. The most dominant variable 

influencing the decision to migrate prepaid electricity at PT PLN UP3 Bali Selatan 

is the psychological factor of 30.7%. 

 

Keywords: Cultural Factors, Social Factors, Personal Factors, Psychological 

Factors, Purchase Decisions. 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

Indonesia  merupakan  negara  berkembang dengan  pertumbuhan  penduduk 

yang tinggi. Seiring dengan bertambahnya tingkat populasi penduduk Indonesia dan 

pertumbuhan ekonomi maka dunia usaha pun mengalami perkembangan yang begitu 

pesat. Untuk menghadapi tantangan – tantangan di era globalisasi saat ini, 

perusahaan dituntut untuk selalu menciptakan inovasi – inovasi baru agar dapat 

bertahan dalam persaingan bisnis. Di dunia bisnis, keputusan pelanggan merupakan 

suatu hal yang penting untuk diperhatikan karena hal tersebut akan menjadi 

pertimbangan bagaimana strategi pemasaran yang akan dilakukan oleh perusahaan 

berikutnya. Perilaku konsumen merupakan bagaimana seseorang baik secara 

individu maupun kelompok dalam mempertimbangkan, memilih, membeli, 

memanfaatkan, hingga melakukan evaluasi sebuah produk ataupun jasa dalam 

rangka memenuhi kebutuhan mereka.  

Salah satu perusahaan yang melakukan inovasi untuk meningkatkan kualitas 

produk dan layanannya yaitu PT PLN (Persero) dengan menghadirkan program 

listrik prabayar atau juga disebut listrik pintar. PT PLN (Persero) merupakan 

perusahaan listrik satu-satunya di Indonesia yang memberikan pelayanan kepada 
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seluruh rakyat Indonesia agar mampu menikmati listrik. Hampir seluruh masyarakat 

di Indonesia merasa ketergantungan akan kehadiran listrik dikarenakan listrik 

mempunyai peranan hampir di segala aspek kehidupan manusia, baik itu dalam 

lingkup rumah tangga, instansi – instansi pemerintah, perkantoran, industri dan 

bidang lainnya. Apabila suatu negara tidak memiliki energi listrik maka negara 

tersebut tidak berkembang dan bahkan bisa menjadi negara tertinggal, maka dari itu 

energi listrik sangat berperan penting dalam perkembangan suatu negara. Mengingat 

pentingnya listrik bagi kehidupan maka PT. PLN (Persero)  harus tetap 

memperhatikan kualitas produk dan jasa yang ada, sehingga pembangunan dapat 

berjalan dengan efektif dan efisien. 

Pada awalnya, pelanggan PT PLN (Persero) hanya menggunakan program 

pelayanan listrik pascabayar. Program pascabayar dimana kita bisa menggunakan 

layanan listrik sepuasnya terlebih dahulu kemudian sistem pembayarannya dilakukan 

pada akhir bulan sesuai dengan daya yang digunakan. Dengan menggunakan listrik 

pascabayar, PT PLN (Persero) harus melakukan pencatatan meter, menghitung dan 

menerbitkan rekening tagihan yang harus dibayar pelanggan di setiap bulannya, 

melakukan penagihan kepada pelanggan yang terlambat atau tidak membayar 

rekening listrik setelah waktu tertentu bahkan melakukan pemutusan aliran listrik.  

Kurangnya kesadaran masyarakat untuk membayar rekening listrik tepat waktu 

menyebabkan jumlah tunggakan masih sangat besar. 

Pada tahun 2009 PT. PLN (Persero) secara resmi menghadirkan program listrik 

prabayar atau disebut juga listrik pintar. Berbeda dengan listrik pascabayar, program 

listrik prabayar yaitu program listrik yang layanan pembayarannya dilakukan di 
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awal  untuk membeli energi listrik yang akan dikonsumsi sehingga pelanggan dapat 

mengontrol secara mandiri penggunaan listrik sesuai dengan anggaran yang dimiliki.  

Listrik pintar memiliki lima keunggulan yaitu pemakaian listrik dapat disesuaikan 

dengan anggaran belanja,  pelanggan lebih mudah mengendalikan pemakaian listrik, 

tidak akan terkena biaya keterlambatan, privasi lebih terjaga, jaringan luas untuk 

pembelian listrik isi ulang.  

Faktor – faktor yang melatarbelakangi PT. PLN (Persero) menciptakan 

kebijakan layanan listrik prabayar antara lain kerena semakin banyaknya pelanggan 

yang menunggak akibat dari menurunnya kemampuan ekonomi masyarakat dalam 

membayar tagihan rekening listrik. Selain itu, adanya  keluhan pelanggan mengenai 

lonjakan tagihan listrik secara tiba – tiba, pembacaan meter yang kurang akurat, 

ketidaknyamanan yang dirasakan akibat kedatangan petugas PLN dan lainnya. 

Dengan adanya program listrik prabayar akan mempermudah pelanggan dalam 

pengontrolan penggunaan listrik, memungkinkan konsumen memilih kapan mereka 

membeli isi ulang energi listrik, bagaimana cara membelinya dan berapa besar isi 

ulang yang akan dibelinya. Beda halnya dengan layanan pascabayar karena dalam 

layanan listrik ini sudah ditentukan kapan dan besar nominal yang harus dibayar. 

Selain berinovasi, PT PLN (Persero) juga terus mengevaluasi hasil dari produk listrik 

prabayar. Kualitas listrik prabayar menjadi hal yang penting dalam membentuk 

loyalitas serta menarik minat pelanggan untuk beralih menggunakan program listrik 

ini.  

Mekanisme pada listrik pintar (prabayar) sendiri berbeda dengan mekanisme 

listrik pascabayar sebelumnya. Mekanisme listrik prabayar hampir sama dengan 
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pengisian pulsa isi ulang pada telepon seluler dimana pada sistem listrik prabayar, 

pelanggan juga terlebih dahulu membeli token (voucher listrik isi ulang) yang terdiri 

dari 20 digit nomor yang bisa diperoleh melalui aplikasi PLN Mobile, loket-loket 

pembayaran tagihan listrik online ataupun melalui gerai ATM sejumlah bank. 

Kemudian 20 digit nomor token tadi dimasukkan ke dalam KWH (Killo Watt Hours) 

meter khusus yang disebut dengan meter prabayar. Setelah itu, melalui layar meteran 

listrik prabayar akan ditampilkan beberapa informasi penting terkait penggunaan 

listrik yang kemudian bisa langsung dibaca oleh pelanggan. Awalnya untuk 

minimal pembelian pulsa token listrik ini adalah Rp 20.000 namun saat ini sudah 

tersedia harga pulsa token terbaru yaitu minimal Rp 5.000. 

PT. PLN (Persero) UP3 Bali Selatan merupakan bagian dari PT. PLN (Persero) 

Unit Induk Distribusi Bali yang memiliki jumlah pelanggan paling banyak 

dibandingkan area lainnya yaitu sekitar 844.216 pelanggan. Kantor PT PLN 

(Persero) UP3 Bali Selatan yang berlokasi di Jalan PB. Sudirman No 2 (Jalan Sutoyo) 

Denpasar ini melayani kebutuhan listrik masyarakat seperti pengajuan pemasangan 

listrik, pengajuan naik tegangan atau tambah daya, cek tagihan listrik PLN, 

pembayaran listrik hingga komplain untuk wilayah Kabupaten Badung, Tabanan dan 

Denpasar. Berikut adalah data jumlah pelanggan listrik pascabayar dan prabayar 

pada PT. PLN (Persero) UP3 Bali: 
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Tabel 1. 1 Jumlah Pelanggan Listrik Prabayar dan Pascabayar 

PT PLN Area UP3 Bali Selatan Tahun 2019 – 2021 

Tahun Prabayar Pertumbuhan  Pascabayar Pertumbuhan 

2019 460.538  300.171  

2020 496.890 36.352 296.818 - 3.353 

2021 525.279 28.389 292.717 - 4.101 

2022 554.199 28.920 290.017 - 2.700 

 Total 93.661 Total -10.154 

 Sumber: PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Bali 

Gambar 1.1 menunjukkan jumlah pelanggan listrik prabayar dari tahun 2019 

hingga 2020 mengalami peningkatan sebesar 7.9%, dari tahun 2020 hingga tahu n 

2021 mengalami peningkatan sebesar 5.7%, dan dari tahun 2021 hingga tahun 2022 

mengalami lagi peningkatan sebesar 5.5%. Sedangkan untuk listrik pascabayar dari 

tahun 2019 hingga 2020 mengalami penurunan sebesar 1.1%, dari tahun 2020 hingga 

tahun 2021 mengalami lagi penurunan sebesar 1.4%, dan dari tahun 2021 hingga 

tahun 2022 mengalami lagi penurunan sebesar 0.9%.  Jumlah pelanggan listrik 

prabayar terus meningkat di setiap tahunnya, peningkatan pelanggan prabayar terdiri 

dari pelanggan pasang baru dan pelanggan yang melakukan migrasi dari pascabayar 

ke prabayar.   Untuk jumlah pelanggan listrik pascabayar mengalami penurunan dari 

tahun ke tahun, namun persentase penurunan listrik pascabayar tidak sebanyak 

dibandingkan dengan jumlah peningkatan listrik prabayar. Penurunan jumlah 

pelanggan listrik pascabayar salah satunya diakibatkan karena adanya pelanggan 

yang melakukan migrasi dari listrik pascabayar ke listrik prabayar.  
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Berikut adalah data jumlah pelanggan yang melakukan migrasi ke prabayar 

dari tahun 2019 hingga 2022 dalam bentuk grafik. 

Gambar 1. 1 Jumlah Pelanggan Migrasi ke Listrik Prabayar Tahun 2019 – 2022 

 

Sumber: PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Bali 

 

Berdasarkan Gambar 1.2 PT. PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan Bali Selatan, pelanggan yang melakukan migrasi dari listrik pascabayar 

ke listrik prabayar periode 2019 sampai dengan 2022 sebanyak 12.321 pelanggan, 

jika dipersentasekan yaitu hanya sebesar 13% dari total pertumbuhan pelanggan 

listrik prabayar periode 2019 – 2022. Pertumbuhan pelanggan pasang baru jauh lebih 

besar dibandingkan pelanggan yang melakukan migrasi prabayar yaitu sebesar 87%. 

Hal ini terjadi karena PT. PLN (Persero) telah membuat suatu kebijakan dimana 

masyarakat yang akan melakukan pemasangan baru diwajibkan menggunakan listrik 

prabayar terkecuali pelanggan tertentu yang diperbolehkan menggunakan listrik 

pascabayar. PT. PLN (Persero) sudah tidak merekomendasikan pemakaian 
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pascabayar dan terus berupaya mendorong masyarakat untuk beralih menggunakan 

listrik prabayar karena memiliki banyak keuntungan antara lain mampu menekan 

jumlah tunggakan listrik, membantu pelanggan untuk mengendalian pemakaian 

listrik, tidak akan terkena biaya keterlambatan dan terhindar dari sanksi pemutusan 

akibat terlambat membayar listrik. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

keputusan pelanggan untuk melakukan migrasi dari listrik pascabayar ke listrik 

prabayar tergolong masih sangat rendah dan nantinya hal ini  bisa berdampak pada 

tingginya tunggakan pajak listrik.  

Program migrasi listrik prabayar tidak dikenakan biaya penyambungan namun 

diwajibkan membayar  stroom awal yang dikehendaki minimal Rp 5.000. Jika 

pelanggan migrasi prabayar ingin melakukan perubahan daya akan dikenakan biaya 

tambahan. Berikut adalah data biaya perubahan daya pada PT PLN (Persero) UP3 

Bali Selatan : 
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Tabel 1. 2 Biaya Perubahan Daya  

PT PLN UP3 Bali Selatan 2023 

Daya Sebelum  Daya Sesudah Harga 

450 900 Rp 421.650  

1300 Rp 796.450 

2200 Rp 1.639.750 

3500 Rp 2.955.450 

4400 Rp. 3.827.550 

5500 Rp 4.893.450 

900 1300 Rp 843.300 

2200 Rp. 1.218.100 

3500 Rp 2.519.400 

4400 Rp 3.391.500 

5500 Rp 4.457.400 

1300 2200 Rp 843.300 

3500 Rp 2.131.800 

4400 Rp 3.003.900 

5500 Rp 4.069.800 

2200 3500 Rp 1.259.700 

4400 Rp 2.131.800 

5500 Rp 3.197.700 

3500 4400 Rp 872.100 

5500 Rp 1.938.000 

4400 5500 Rp 1.065.900 

Sumber: PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Bali 

 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Jesica A. Sambuaga berjudul 

Pengaruh Perilaku Konsumen Terhadap Tunggakan Rekening Listrik Pada PT. PLN 

(Persero) Wilayah Suluttenggo Area Manado menyatakan bahwa Pada PT. PLN 

(Persero) Area Manado mencatat bahwa sampai bulan Mei jumlah tunggakan 

pelanggan mencapai 135 Triliun dari 376.741 pelanggan yang ada di PT. PLN Area 

Manado. Tunggakan tersebut berasal dari kelompok pelanggan pascabayar yang 

berbeda mulai dari kelompok pelanggan rumah tangga sampai pada industri. 
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Sedangkan alasan pelanggan melakukan tunggakan sangat beragam, bahkan ada 

yang memang sengaja tidak mau membayar tagihan listriknya karena belum merasa 

puas dengan pelayanan yang di lakukan oleh PT PLN. Besarnya biaya tunggakan 

tersebut tentunya akan berpengaruh pada pendapatan PLN yang nantinya akan 

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja dari PLN itu sendiri. PLN memberikan 

solusi kepada masyarakat agar segera melakukan migrasi dari meteran pasca bayar 

ke pra bayar. Sebab menggunakan listrik prabayar tidak akan ada denda dan 

pemutusan arus listrik oleh PLN, Masyarakat akan menggunakan listrik sesuai 

kemampuan daya beli mereka. 

Dalam mengambil suatu keputusan, setiap orang memiliki faktor - faktor yang 

dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan terhadap 

suatu pembelian produk maupun jasa. Perilaku konsumen terdiri dari beberapa tahap 

diantaranya tahap sebelum pembelian, saat pembelian, dan tahap setelah pembelian 

produk atau jasa. Menurut Kotler dan Amstrong (2018:159-173) terdapat empat 

faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil keputusan yaitu 

faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis. Faktor - faktor 

tersebut akan mempengaruhi penilaian yang dilakukan oleh seseorang dalam 

melakukan tindakan keputusan pembelian barang atau jasa. 

Faktor kebudayaan dikatakan memiliki pengaruh yang paling luas dibanding 

faktor - faktor lain. Peran budaya sangat mempengaruhi perilaku, keinginan, naluri, 

cara berfikir, persepsi, nilai, dan preferensi seseorang.  Faktor Sosial berkaitan 

dengan hubungan – hubungan manusia dalam kemasyarakatan, hubungan antara 

manusia, hubungan manusia dengan kelompok, serta hubungan manusia dengan 
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organisasi. Selanjutnya ada faktor pribadi yang dimana perilaku seseorang sangat 

dipengaruhi dengan kepribadian orang tersebut yang meliputi faktor usia, kesehatan, 

kepribadian, gaya hidup, kondisi ekonomi, jabatan, dan konsep diri dari konsumen 

tersebut. Terakhir adalah faktor psikologis yang terdiri dari motivasi, persepsi, 

pengetahuan. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu dari Mariani dan Tuti (2018) 

menyatakan bahwa variabel faktor psikologis mempunyai pengaruh paling dominan 

terhadap keputusan pelanggan, menurut Andri Yuliansyah Putra Utama (2018) 

menyatakan faktor sosial memiliki pengaruh paling kuat terhadap keputusan 

pelanggan dan Diana Witri (2020) menyatakan bahwa faktor budaya yang paling 

dominan pengaruhnya terhadap keputusan. Sedangkan penelitian menurut 

Muhammad Rizalun Nashoha (2019) dan Rachmat Santosa (2021) menyatakan 

bahwa faktor pribadi tidak berpengaruh terhadap keputusan pelanggan dan menurut 

Dini Hardianti (2019) menyatakan bahwa faktor sosial yang tidak perpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian Arya Pradhana Fadjari Putra dan 

Djumarno (2020) juga  menyatakan pendapat yang berbeda yaitu faktor budaya dan 

sosial memiliki hubungan positif namun tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan faktor personal dan psikologis memiliki hubungan 

positif dan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian 

terdahulu tersebut menunjukkan adanya research gap yang tidak konsisten 

(inkonsistensi) dikarenakan penelitian yang masih menunjukkan hasil beragam. 

Maka dari itu, perlu adanya penelitian lebih lanjut mengenai faktor – faktor yang 

mempengaruhi keputusan pelanggan khususnya pada migrasi listrik prabayar.  
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Dalam mencapai suatu tujuan perusahaan, pihak PLN harus mampu membaca 

keinginan dan perilaku konsumen. Dengan memahami faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi perilaku konsumen, pihak PLN dapat menambah pemahaman dalam 

membaca keinginan konsumen sehingga pihak PLN dapat membuat suatu strategi 

yang bertujuan untuk mendorong masyarakatnya beralih dari listrik pascabayar ke 

listrik prabayar. Oleh karena itulah penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Faktor Budaya Sosial Pribadi Dan Psikologis Terhadap 

Keputusan Migrasi Listrik Prabayar Pada PT PLN (Persero) UP3  Bali 

Selatan” 

 

1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran masalah yang diuraikan pada latar belakang, maka 

yang dapat dirumuskan adalah:  

1. Apakah faktor budaya berpengaruh secara parsial terhadap keputusan migrasi 

listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan? 

2. Apakah faktor sosial berpengaruh secara parsial terhadap keputusan migrasi 

listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan? 

3. Apakah faktor pribadi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan migrasi 

listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan? 

4. Apakah faktor psikologis berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

migrasi listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan? 
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5. Apakah faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan migrasi listrik prabayar pada PT PLN (Persero) 

UP3 Bali Selatan? 

6. Faktor apakah yang paling dominan pengaruhnya terhadap keputusan migrasi 

listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan? 

 

1.3   Tujuan Penelitian  

Dalam penelitian ini terdapat tujuan yang ingin dicapai antara lain: 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor budaya secara parsial terhadap keputusan 

migrasi listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial secara parsial terhadap keputusan 

migrasi listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor pribadi secara parsial terhadap keputusan 

migrasi listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologis secara parsial terhadap 

keputusan migrasi listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan. 

5. Untuk mengetahui pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis 

secara simultan terhadap keputusan migrasi listrik prabayar pada PT PLN 

(Persero) UP3 Bali Selatan. 

6. Untuk mengetahui faktor yang paling dominan mempengaruhi keputusan 

migrasi listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak, antara 

lain: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini memiliki manfaat teoritis yaitu untuk menambah ilmu, wawasan 

serta memberikan landasan bagi para peneliti lain dalam melakukan penelitian 

sejenis yang berkaitan dengan faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis 

mempengaruhi keputusan migrasi listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 

Bali Selatan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Untuk mengaplikasikan ilmu yang telah didapat di bangku perkuliahan serta 

penelitian ini diharapkan memberikan wawasan dalam memahami ilmu dan 

memperluas pengetahuan terkait faktor budaya, sosial, pribadi dan 

psikologis yang mempengaruhi keputusan migrasi listrik prabayar pada PT 

PLN (Persero) UP3 Bali Selatan. 

 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan, masukkan dan 

referensi bagi perusahaan dalam menciptakan dan memberikan inovasi guna 

meningkatkan keputusan migrasi listrik prabayar. 
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c. Bagi Program Studi 

Kiranya penelitian ini dapat memberikan wawasan dan pengetahuan bagi 

pembaca teristimewa dosen dan mahasiswa yang ada di Jurusan 

Administrasi Bisnis serta dapat menjadi acuan atau literatur tambahan bagi 

penelitian selanjutnya mengenai tema yang sama.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam menyusun penelitian ini, penulis menyusun ringkasan materi yang akan 

dibahas agar dalam pembahasan terfokus pada pokok permasalahan dan tidak 

melebar ke masalah yang lain. Penelitian ini terdiri dari beberapa bab dengan 

sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I  Dalam bab pendahuluan ini penulis membahas tentang latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan 

penelitian. 

BAB II  Dalam bab kajian pustaka ini penulis menjabarkan terkait landasan 

teori, penelitian terdahulu, dilanjutkan dengan kerangka konsep 

serta hipotesis penelitian. 

BAB III  Bab metodelogi penelitian membahas mengenai lokasi, objek, 

populasi & sampel, variabel penelitian, sumber data, jenis data, 

metode pengumpulan data, teknik analisis data, serta sistematika 

penulisan. 
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BAB IV  Pada bab hasil dan pembahasan membahas tentang gambaran umum 

perusahaan yang diteliti, hasil dan pembahasan analisis serta 

implikasi hasil penelitian. 

BAB V  pada bagian ini berisikan mengenai kesimpulan dari penelitian yang 

telah dilakukan serta saran yang bisa diberikan kepada pihak  
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BAB V  

       PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor budaya, sosial, 

pribadi dan psikologis terhadap keputusan migrasi listrik prabayar pada PT PLN 

(Persero) UP3 Bali Selatan. Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan 

maka simpulan dari penelitian ini adalah:  

1. Berdasarkan hasil uji parsial dinyatakan bahwa faktor budaya tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan migrasi listrik prabayar 

pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan. Hal ini ditunjukan karena nilai t 

hitung lebih kecil daripada t tabel (-1.937 < 1.985). Sedangkan  

2. Faktor sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan migrasi 

listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan dengan nilai t hitung 

> t tabel (3.726  > 1,985). 

3. Faktor pribadi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan migrasi 

listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan dengan nilai t hitung 

> t tabel (2.242 > 1.985).  

4. Faktor psikologis berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

migrasi listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali Selatan dengan nilai 

t hitung >  t tabel (4.039 > 1.985). 
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5. Faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultan terhadap keputusan migrasi listrik prabayar pada PT 

PLN (Persero) UP3 Bali Selatan dengan nilai F hitung sebesar 33.361.  

6. Faktor psikologis merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh 

terhadap keputusan migrasi listrik prabayar pada PT PLN (Persero) UP3 Bali 

Selatan yaitu sebesar 30,7%. 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran  Teoritis 

Pada penelitian ini, ditemukan pengaruh faktor budaya, sosial, pribadi dan 

psikologis terhadap keputusan migrasi listrik prabayar pada PT PLN UP3 Bali 

Selatan sebesar 56,9%. Hal ini menunjukan bahwa masih terdapat faktor lain yang 

mempengaruhi keputusan migrasi listrik prabayar pada PT PLN UP3 Bali Selatan. 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengkaji variabel lain yang juga 

mempengaruhi keputusan pelanggan dalam melakukan migrasi listrik ke prabayar. 

 

5.2.2 Saran Praktis 

Perusahaan disarankan agar lebih menjaga dan meningkatkan faktor 

budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologi, karena merupakan salah 

satu hal yang sangat penting untuk diperhatikan. Langkah yang bisa dilakukan PT 

PLN (Persero) UP3 Bali Selatan untuk meningkatkan keputusan masyarakan 

melakukan migrasi listrik prabayar antara lain:  
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1. Faktor psikologis yang terdiri dari motivasi, persepsi, pengetahuan dan 

keyakinan merupakan faktor yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap 

keputusan migrasi listrik prabayar pada PT PLN UP3 Bali Selatan. Oleh karena 

itu, sangat penting bagi PLN  untuk memperhatikan pandangan tentang listrik 

prabayar di benak pelanggan. Usaha yang dapat dilakukan PT PLN untuk 

meningkatkan keputusan migrasi listrik prabayar melalui faktor psikologis 

adalah pertama, menjaga citra perusahaan khususnya terkait listrik prabayar 

dengan memberikan pelayanan yang baik terhadap konsumen dan menjaga 

mutu produk sehingga pelanggan memiliki persepsi yang baik dan termotivasi 

untuk melakukan migrasi listrik prabayar. Kedua, membuat iklan atau promosi 

yang menarik serta memperluas informasi tentang kualitas produk, fitur yang 

dimiliki, desain yang modern dan keuntungan lain yang didapat pada listrik 

prabayar sehingga membentuk pengetahuan yang luas bagi pelanggan serta 

dapat menggerakan sisi psikologis yaitu rasa ingin mencoba pada konsumen. 

 

2. Selanjutnya ada faktor sosial yang terdiri dari kelompok acuan, keluarga dan 

status sosial berpengaruh sebesar 24,7% terhadap keputusan migrasi listrik 

prabayar. Usaha yang dapat dilakukan PT PLN untuk meningkatkan keputusan 

pelanggan dalam melakukan migrasi listrik prabayar melalui faktor sosial 

antara lain yaitu pertama meningkatkan program pemasaran melalui media 

cetak, elektronik, dan interaksi sosial langsung untuk membangun hubungan 

baik dengan masyarakat dengan tujuan mempengaruhi masyarakat melakukan 

migrasi listrik prabayar. Kedua memberikan kesan yang baik dalam 

pelayanannya sehingga pelanggan merasa puas  dan akan merekomendasikan 
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pelayanan migrasi listrik prabayar kepada keluarga, tetangga ataupun 

kelompok acuan lainnya.  

 

3. Faktor pribadi juga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan migrasi 

listrik prabayar sebesar 12,1%. Untuk meningkatkan keputusan pelanggan 

dalam melakukan migrasi listrik prabayar melalui faktor pribadi maka PT PLN 

dapat melakukan pembaharuan sistem dengan mempermudah prosedur 

pemasangan listrik prabayar karena masyarakat pada umumnya menyukai gaya 

hidup yang praktis, produk yang inovatif dan sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan. Selain itu pihak PLN juga dapat meningkatkan pemeliharaan terkait 

sistem transaksi token listrik yang sering mengalami error dan maintance 

server di jam – jam tertentu.  

 

4. Terakhir adalah faktor budaya yang berpengaruh secara simultan namun tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan migrasi listrik prabayar pada PT 

PLN (Persero) UP3 Bali Selatan. Maka dari itu peneliti ingin memberikan 

saran agar pihak PT PLN (Persero) melakukan sosialisasi migrasi listrik 

prabayar dengan menyertakan kegiatan keagamaan, kegiatan kesenian, 

kegiatan rapat (sangkep) di banjar dan kegiatan lain yang melibatkan 

masyarakat di lingkungan sekitar dengan tujuan untuk menjadikan migrasi 

listrik prabayar sebagai suatu nilai kebiasaan konsumsi yang berkelanjutan di 

masyarakat. 
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