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ABSTRAK 

 

Shintia Dwi Cahyanti, Ni Putu Nisa. (2023). Penerapan Green Human Resources 

Management. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali.  

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Gusti Agung Mas 

Krisna Komala Sari, S.Si, M.Si, dan Pembimbing II: Dr. Dra. Lien Darlina, M. Hum 

 

Kata Kunci: Green Human Resources Management, Kinerja Lingkungan, Hotel,  

Green.  

 

Penelitian ini dilaksanakan di Mercure Bali Nusa Dua. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis penerapan green human resources management di 

Mercure Bali Nusa Dua dan menganalisis keterkaitan green human resources 

management dalam meningkatkan kinerja lingkungan. Sampel yang digunakan 

sebanyak 8 responden dan 2 key informan dengan teknik pengambilan sampel non 

probability dengan teknik saturation sampling atau sampel jenuh. Teknik analisis 

yang dilakukan pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dan statistic 

deskriptif. Pengolahan data penelitian ini menggunakan bantuan Microsoft excel 

dengan data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang selanjutnya 

dihitung skor dan persentasenya. Hingga saat ini penerapan green human resources 

management belum sepenuhnya diterapkan di Mercure Bali Nusa Dua karena 

terdapat beberapa penerapan yang belum optimal. Penerapan Green Human 

Resources Management di Mercure Bali Nusa Dua sejauh ini sudah berjalan baik 

dengan penerapan sebesar 84,24%. Meski penerapan belum sempurna, namun 

sudah ada proses dalam penerapan manajemen sumber daya manusia hijau yang 

selalu ditinjau dan ditingkatkan. Penerapan  Green Human Resources Management  

terkait dalam meningkatkan kinerja lingkungan melalui people sebesar  89,78 %,  

Planet 89,35% dengan didukung sebelas dimensi dari penerapan Green Human 

Resources Management dan Profit sebesar 88,78%  karena hanya didukung tiga 

dimensi dari penerapan  Green Human Resources Management. 
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ABSTRACT 

Shintia Dwi Cahyanti, Ni Putu Nisa. (2023). Penerapan Green Human Resources 

Management. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: I 

Gusti Agung Mas Krisna Komala Sari, S.Si, M.Si, dan Supervisor II: Dr. Dra. Lien 

Darlina, M. Hum 

 

Keywords: Green Human Resources Management, Environmental Performance, 

Hotel, Green.  

 

 This research was conducted at the Mercure Bali Nusa Dua. The purpose of this 

research is to analyze the application of green human resources management at 

Mercure Bali Nusa Dua and the linkages between green human resources 

management and improving environmental performance. The samples used were 

eight respondents with non-probability sampling techniques or saturated samples. 

The analysis techniques used in this research are descriptive qualitative and 

descriptive statistics. The processing of this research data assists Microsoft Excel. 

With the data obtained through the distribution of questionnaires, the scores and 

proportions are then calculated. Until now, the implementation of green human 

resources management has not been fully implemented at Mercure Bali Nusa Dua 

because there are several implementations that aren't optimal. The implementation 

of Green Human Resources Management at Mercure Bali Nusa Dua has so far been 

going well, with an implementation rate of 84.24%. Even though the 

implementation is not perfect, there is already a process in implementing green 

human resource management which is always being reviewed and improved. The 

implementation of Green Human Resources Management is related to improving 

environmental performance through people by 89.78%, Planet 89.35% supported 

by eleven dimensions from the implementation of Green Human Resources 
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Management and Profit by 88.78% because it is only supported by three dimensions 

from the implementation of Green Human Resources Management.
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Dunia industri pariwisata di Bali mengalami perubahan dan peningkatan saat 

era new normal. Salah satu industri yang mendukung peningkatan industri 

pariwisata adalah industri perhotelan. Hal ini dilihat dari data tingkat hunian di Bali 

pada tahun 2022.  

Gambar 1.1 Tingkat hunian kamar 

 

Sumber: Survei Hotel Bulanan (VHTS), BPS Provinsi Bali tahun 2022 

 Dampak ini pun dapat  berpengaruh positif maupun negatif pada beberapa 

sektor ekonomi, sosial budaya dan lingkungan (Kartika, 2016). Salah satu dampak 

yang selalu menjadi isu utama persoalan di tengah kemajuan industri perhotelan ini 

ialah lingkungan. Industri perhotelan merupakan salah satu industri yang 

menyumbang limbah rumah tangga yang berdampak pada lingkungan. Terkait 

dengan isu lingkungan, banyak perusahaan yang menerapkan bisnis hijau (green 

business). Salah satu perusahan besar bernama Accor Hotel juga menerapkan bisnis 

hijau (Green Business) melalui branding sustainability yang bernama “Planet 21”   

Konsumen pada saat ini juga sudah semakin menyadari bahwa konsep green 

ini dipandang lebih bersahabat dengan lingkungan dan memiliki nilai yang lebih
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 tinggi, sehingga perusahaan memiliki keunggulan kompetitif dan citra yang 

baik dimata konsumen (Chairy & Syahrivar, 2019) 

Adanya konsep green bisnis, ini dapat membantu pemerintah dalam program 

pembangunan berkelanjutan dan memenuhi kode etik pariwisata dunia yang 

dikembangkan oleh World Tourism Organization (WTO). Kebijakan dan regulasi 

yang dikeluarkan pemerintah juga memberikan dukungan yang positif melalui 

Sustainable Bisnis Reward. Salah satunya ialah penghargaan Tri Hita Karana 

(Parma, 2010).  

Salah satu hotel yang mendapat penghargaan Tri Hita Karana ialah Mercure 

Bali Nusa Dua. Mercure Bali Nusa Dua merupakan hotel chain bintang 4 yang 

berada di tepi kawasan ITDC (International Tourism Development Corporation). 

Hotel ini merupakan hotel Mercure ke 4 yang dibangun di Bali dan sudah tergabung 

ke dalam grup Accor Hotel. Hotel ini juga sudah menerapkan program “Planet 21” 

melalui salah satu nilai yang terdapat pada Accor Value  

Penerapan Accor Value ini seharusnya ditanamkan kepada sumber daya 

manusia pada Mercure Bali Nusa Dua melalui Staff Induction dan Trainee 

Induction. Peranan Human Resources Department dalam penerapan green dan 

sustainability  menunjukan bahwa Sumber Daya Manusia sangat penting dalam 

pencapaian keberhasilan perusahaan secara keberlanjutan (Management, 2021). 

Penerapan yang dilakukan dengan tujuan berkelanjutan tentunya memiliki target 

yang dicapai sehingga akan berdampak kepada keunggulan dan keuntungan sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan itu sendiri. Terkait hal ini, penerapan yang dilakukan 

secara berkelanjutan tentu perlu adanya peningkatan. Peningkatan ini lah yang akan 
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membantu mendukung konsep green menuju sustainability. (Arulrajah et al., 2015). 

Penerapan praktik Green Human Resources Management di Mercure Bali Nusa 

Dua, terdapat perencanaan mengenai program lingkungan seperti membersihkan 

pantai, lingkungan hotel bahkan bekerja sama dengan Bali Hotel Association, 

terdapat pengurangan penggunaan kertas dan plastik, adanya teregulasi mengenai 

pro lingkungan, proses operasional yang menggunakan teknologi. Namun dalam 

pelaksanaannya terdapat beberapa yang belum optimal hal ini disebabkan beberapa 

pelaksanaan belum diterapkan dengan benar dan sesuai yang perlu didukung 

dengan adanya training dan evaluasi. Hal ini mengarah kepada belum terdapat 

standar kerja berbasis lingkungan dan penilaian kinerja berbasis lingkungan yang 

mengarahkan karyawan dapat terus melakukan kinerja lingkungan yang 

berkelanjutan. Selain itu juga, Inisiatif dan sikap pro lingkungan yang kurang, perlu 

ditingkatkan dengan perilaku disiplin dan motivasi dengan memberikan 

penghargaan kesadaran lingkungan secara individu, serta meningkatkan kinerja 

berbasis lingkungan dibutuhkan penerapan rekrutmen dan selection berbasis green 

didalamnya. Dengan adanya kesenjangan yang terjadi maka konsep Green Human 

Resources Management ini perlu ditingkatkan pada hotel Mercure Bali Nusa Dua. 

(Arulrajah et al., 2015) Green Human Resources Management atau GHRM 

merupakan suatu sistem manajemen sumber daya manusia yang menerapkan 

praktik pro lingkungan untuk mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan dan 

mempengaruhi kinerja perusahaan secara berkelanjutan. Dengan hal tersebut, maka 

penulis tertarik untuk mengangkat judul penelitian “Penerapan Green Human 
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Resources Management dalam Mendukung Kinerja Lingkungan pada Mercure Bali 

Nusa Dua”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut, maka rumusan masalah yang 

dapat dijabarkan ialah sebagai berikut; 

1. Bagaimanakah penerapan Green Human Resources Management di Mercure 

Bali Nusa Dua?  

2. Bagaimanakah penerapan Green Human Resources Management dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan di Mercure Bali Nusa Dua?  

1.3 Tujuan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dilakukannya penelitian 

ini dapat dijabarkan sebagai berikut; 

1. Untuk menganalisis penerapan Green Human Resources Management di 

Mercure Bali Nusa Dua 

2. Untuk menganalisis Green Human Resources Management dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan di Mercure Bali Nusa Dua. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan uraian tujuan penelitian tersebut, adapun manfaat yang dapat 

diambil dari penelitian ini yaitu; 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangan ilmu pengetahuan dalam 

penelitian selanjutnya serta menambah referensi mengenai penerapan Green 
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Human Resources Management dalam Meningkatkan Kinerja Lingkungan di 

Mercure Bali Nusa Dua  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Mercure Bali Nusa Dua  

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan serta membantu 

meningkatkan kinerja lingkungan melalui penerapan Green Human Resources 

Management 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Dapat dijadikan sebagai referensi dan informasi bagi mahasiswa/i yang akan 

melakukan penelitian dengan masalah yang terkait dan menambah sumber 

keilmuan bagi Jurusan Pariwisata Negeri Bali 

3. Bagi Penulis 

Sebagai wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai penerapan 

Green Human Resources Management dalam Meningkatkan Kinerja Lingkungan, 

serta menambah pengalaman peneliti dalam mengaktualisasikan materi yang 

dipelajari saat perkuliahan dengan kenyataannya pada dunia industri. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan pembahasan yang 

diuraikan pada bab IV, dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Mercure Bali Nusa Dua telah menerapkan green human resources 

management. Meskipun penerapan yang dilakukan belum sempurna secara 

keseluruhan, namun proses dan upaya dalam menerapkan praktik green human 

resources management selalu dioptimalkan dengan ditinjau dan diperbaiki. 

Penerapan Green Human Resources Management menurut Opatha & Arulrajah 

(2015) di Mercure Bali Nusa Dua diterapkan sebesar 84,24%. penerapan masing-

masing dimensi tersebut memiliki nilai rata rata penerapan yang berbeda.  

Terdapat tujuh penerapan Green Human Resource Management diatas 85% dengan 

kategori “Diterapkan sangat baik” yaitu green human resources planning dengan 

penerapan sebesar 90%, Green Job Design and Analysis dengan penerapan sebesar 

96,25% Green Recruitment dengan penerapan sebesar 92,50%, Green Training and 

Development dengan penerapan sebesar 90,83%, Green Health and Safety 

Management dengan penerapan sebesar 93,75, Green Employee Discipline dengan 

penerapan sebesar 89,17% dan penerapan Green Employee Relation sebesar 

92,50%. Penerapan ini menerapkan seluruh indikator praktik green human 

resources secara optimal. Kemudian terdapat 2 penerapan Green Human Resource 

Management dengan kategori “Diterapkan dengan baik” Green Induction dengan 

penerapan sebesar 73,75% dengan adanya 1 indikator yang tidak diterapkan dan



 

 

Green Performance Evaluation dengan penerapan sebesar 71,25% dengan 

terdapatnya 1 indikator yang penerapannya kurang baik Selanjutnya terdapat 1 

dimensi dengan penerapan yang kurang baik karena yaitu Green Reward 

Management dengan penerapan sebesar 63,75%.  penerapan ini memiliki indikator 

penerapan yang kurang baik dalam penerapannya karena pemberian penghargaan 

hanya pada saat program lomba, dan bentuk penghargaannya hanya secara team 

bukan individu. Serta terdapat 1 penerapan Green Human Resource Management 

yang diterapkan dengan tidak baik yaitu green selection dengan penerapan sebesar 

50%.  Penerapan ini tidak diterapkan karena kesadaran lingkungan karyawan 

merupakan tanggung jawab Human Resources atau Talent and Culture Department, 

sehingga karyawan dengan kesadaran lingkungan yang rendah pun dapat diterima 

sesuai kualifikasi kerja dan penerapan ini bisa dibantu oleh penerapan green 

induction.  

2. Meskipun penerapan Green Human Resources Management belum terlaksana 

dengan sempurna, namun penerapan ini telah membantu meningkatkan kinerja 

lingkungan di Mercure Bali Nusa Dua melalui pendekatan dengan tiga indikator 

yaitu People, Profit, Planet. penerapan tertinggi dari Green Human Resources 

Management dalam meningkatkan kinerja Lingkungan di Mercure Bali Nusa Dua 

yaitu melalui people dengan penerapan sebesar 89,78%. Kemudian melalui planet 

sebesar 89,35% dan terkecil yaitu melalui profit sebesar 88,75%. Penerapan Green 

Human Resources Management sangat berkaitan dalam meningkatkan kinerja 

lingkungan melalui pendekatan people sebesar 89,78%. Peningkatan kinerja 

lingkungan ini dapat ditingkatkan melalui penerapan seluruh dimensi Green Human 



 

 

Resources Management. Kemudian penerapan Green Human Resources 

Management juga sangat berkaitan dalam meningkatkan kinerja lingkungan 

melalui pendekatan planet sebesar 89,35%. Peningkatan ini pun didukung seluruh 

dimensi Green Human Resources Management. Dan terakhir penerapan Green 

Human Resources Management terkait dapat meningkatkan kinerja lingkungan 

melalui pendekatan profit sebesar 88,75%.  Penerapan ini didukung hanya 3 

dimensi yaitu Green Human Resources Planning, Green Job Design Analysis dan 

Green Reward Management. Dari hal tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa 

penerapan Green Human Resources Management sangat berkaitan dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan pada pendekatan people dan planet yang 

didukung seluruh dimensi Green Human Resources Management sedangkan 

penerapan green human resources management hanya berkaitan melalui 3 dimensi. 

Meskipun penerapan Green Human Resources Management yang dilaksanakan 

Mercure Bali Nusa Dua belum sempurna, hotel ini terus menerapkan dan 

meningkatkan penerapan dari dimensi Green Human Resources Management. Hal 

ini bertujuan agar dapat membantu meningkatkan seluruh indikator kinerja 

lingkungan sehingga tercipta tujuan dari kesinambungan atau sustainability. 

5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dan kesimpulan, penulis mengajukan 

beberapa saran : 

Bagi Pihak Manajemen Hotel Mercure Bali Nusa Dua hendaknya lebih 

memaksimalkan kembali penerapan yaitu Green Selection, sebaiknya dalam 



 

 

meningkatkan penerapan ini, Mercure Bali Nusa Dua menetapkan standar 

recruitment berbasis lingkungan bagi kandidat karyawan, meskipun adanya upaya 

lain dalam penerapan yang dilakukan manajemen. Saran ini berkaitan dengan Standar 

lingkungan yang ditetapkan ini tentu akan memberikan citra yang baik bagi 

perusahaan sehingga terciptanya kesinambungan (sustainable). Green Performance 

Evaluation, sebaiknya dalam meningkatkan penerapan ini, Mercure Bali Nusa Dua 

menetapkan alat ukur dan standar kinerja lingkungan. Meskipun terdapat upaya lain 

dalam penerapan ini yang dilakukan manajemen. Saran ini berkaitan dalam 

mengetahui bahwa pelaksanaan training berbasis lingkungan dapat diberikan secara 

tepat sasaran dan mampu membantu meninjau peningkatan kinerja lingkungan yang 

telah dilakukan. Green Reward and Management, sebaiknya dalam meningkatkan 

penerapan ini, Mercure Bali Nusa Dua menetapkan penghargaan baik finansial 

maupun non finansial secara individu, meskipun telah terdapat upaya lain dalam 

penerapan yang dilakukan manajemen. Saran ini berkaitan dalam memotivasi 

karyawan secara individu dapat memberikan seluruh karyawan dapat bersaing sehat.  

Green Employee Discipline. Sebaiknya dalam meningkatkan penerapan ini, Mercure 

Bali Nusa Dua menetapkan sanksi berupa denda terhadap adanya tindakan non 

disipliner, meskipun telah terdapat upaya lain dalam penerapan yang dilakukan 

manajemen. Saran ini berkaitan dalam memberikan efek jera terhadap karyawan dan 

hasil dari denda mungkin bisa dialokasikan ke penerapan Green Human Resources 

Management yang lainnya seperti CSR, Reward, maupun program berbasis 

lingkungan.  Dengan adanya saran ini, diharapkan akan meningkatkan Kinerja 



 

 

Lingkungan di Mercure Bali Nusa Dua baik melalui people dan planet dan yang 

utama dapat meningkatkan profit. 
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