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ABSTRAK

Yutari, Ni Luh Putu Nina, (2023), Penerapan Corporate Social Responsibility
Untuk Mendukung Green Brand Image Di Novotel Bali Nusa Dua, Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Prof. Dr. | Putu
Astawa, SE., MM, dan Pembimbing II: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Kata kunci: Corporate Social Responsibility, Green Brand Image, penerapan,
Novotel Bali Nusa Dua.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan Corporate Social
Responsibility di Novotel Bali Nusa Dua serta untuk mengetahui dampak dengan
adanya penerapan Corporate Social Responsibility dalam mendukung Green
Brand Image di Novotel Bali Nusa Dua. Objek dari penelitian ini yaitu Penerapan
Corporate Social Responsibility Untuk Meningkatkan Green Brand Image di
Novotel Bali Nusa Dua. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian adalah observasi, kuesioner dengan pengambilan sampel menggunakan
non probability sampling dengan jenis teknik sampel purposive sampling,
interview terhadap 3 responden serta studi kepustakaan. Teknik analisis data yang
digunakan vyaitu deskriptif kualitatif dan analisis data kuantitatif regresi linier
sederhana dengan bantuan olah data aplikasi IBM SPSS Statistik 25. Hasil dari
penelitian ini yaitu penerapan corporate social responsibility untuk mewujudkan
green brand image sudah dilaksanakan dengan baik, namun implementasi belum
terlaksana dengan maksimal karena terdapat beberapa faktor. Penerapan dari
Corporate Social Responsibility (CSR) untuk dapat mendukung Green Brand
Image di Novotel Bali Nusa Dua harus mencari alternatif lain selain daripada
Corporate Social Responsibility (CSR) itu sendiri. Hasil regresi linier sederhana
menunjukkan bahwa terdapat korelasi yang kuat dengan nilai pearson correlation
sebesar 0,692, serta pada uji hipotesis T diperoleh perbandingan nilai t-hitung dan
t-tabel yaitu t-hitung sebesar 7,599 > 1.669 dengan taraf signifikansi dan nilai
alpha sebesar 0,00 < 0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak. Kontribusi pengaruh
variabel Corporate Social Responsibility (X) terhadap variabel Green Brand
Image () sebesar 47% sedangkan 53% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.



ABSTRACT

Yutari, Ni Luh Putu Nina, (2023), Application Corporate Social Responsibility To
Support Green Brand Image At Novotel Bali Nusa Dua, Thesis: Tourism Business
Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Prof. Dr. | Putu
Astawa, SE., MM, and Supervisor II: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Green Brand Image, application,
Novotel Bali Nusa Dua.

This study aims to determine the effect of implementing Corporate Social
Responsibility at Novotel Bali Nusa Dua and to find out the impact with the
implementation Corporate Social Responsibility in supporting Green Brand
Image at Novotel Bali Nusa Dua. The object of this research is Application
Corporate Social Responsibility To Support Green Brand Image at Novotel Bali
Nusa Dua. The data collection method used in this research is observation, using
a questionnaire with sampling non probability sampling with this type of sampling
technique purposive sampling, interview to 3 respondents as well as literature
studies. The data analysis technique used is descriptive qualitative and
quantitative data analysis simple linear regression with the help of IBM SPSS
Statistics 25 application data processing. The results of this study are the
application of corporate social responsibility to create green brand image has
been well implemented, but the implementation has not been carried out optimally
because there are several factors. Application of Corporate Social Responsibility
(CSR) to be able to improve Green Brand Image at Novotel Bali Nusa Dua you
have to look for alternatives other than Corporate Social Responsibility (CSR)
itself. Simple linear regression results show that there is a strong correlation with
value pearson correlation of 0.692, and in the T hypothesis test obtained a
comparison of the value of t-count and t-table, namely t-count of 7.599> 1,669
with a significance level and a valuealpha of 0.00 < 0.05, then H. accepted and H.
rejected. Variable influence contribution Corporate Social Responsibility (X) to
variables Green Brand Image (Y) of 47% while 53% is influenced by other
variables not examined in this study.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya perkembangan zaman saat ini membuat perubahan cepat terjadi.
Dimulai dari perubahan kecil hingga perubahan yang lebih besar, tak terkecuali
perubahan tersebut terjadi pada dunia bisnis. Bisnis terus bergerak dan
berkembang hampir ke semua sektor dan aspek kehidupan. Perkembangan bisnis
yang semakin pesat, turut berimbas pada iklim persaingan usaha yang semakin
ketat. Perusahaan terus berlomba-lomba untuk mengeluarkan strategi serta inovasi
untuk dapat mempertahankan bisnisnya. (Armanda et al., 2017)

Perkembangan perusahaan sangat ditentukan oleh strategi yang diterapkan.
Strategi yang tepat akan mengantarkan perusahaan kepada kesuksesan. Corporate
Social Responsibility (CSR) atau tanggung jawab sosial perusahaan adalah salah
satu bentuk strategi perusahaan dalam mengembangkan serta mempertahankan
bisnisnya. Corporate Social Responsibility (CSR) hadir sebagai suatu fenomena
dan strategi yang diterapkan oleh sebuah perusahaan untuk memenuhi kebutuhan
dan kepentingan stakeholder. Corporate Social Responsibility (CSR) atau
tanggung jawab sosial perusahaan dimulai pada era di mana kesadaran akan
keberlangsungan perusahaan dalam jangka panjang lebih penting dari sekedar
profitabilitas perusahaan (Pagaruyung Hutasuhut, et all). Penerapan Corporate
Social Responsibility (CSR) pada perusahaan juga dikatakan sebagai salah satu
strategi untuk meningkatkan reputasi dan citra yang kuat untuk mencapai
keinginan konsumen, kemudian membuat konsumen percaya terhadap perusahaan

dengan menciptakan sikap yang positif. (Sutan Pagaruyung Hutasuhut, 2021).



Reputasi atau brand image itu sendiri memiliki makna yaitu suatu
pencitraan sebuah produk dibenak konsumen secara masal. (Supriyadi, 2016).
Seiring perkembangan jaman, suatu merek yang ada pada suatu produk atau
layanan yang haruslah mempunyai hubungan dengan komitmen dan kepedulian
terhadap lingkungan atau dengan kata lainnya atau bisa disebut dengan green
brand image. Banyak konsumen yang mulai menyadari pentingnya menjaga
lingkungan dengan menggunakan produk dengan merek yang berbasis ramah
lingkungan. Perbaikan mutu telah mendorong konsumen secara global untuk
menerapkan gaya hidup berbasis lingkungan yang sehat dengan tema kembali ke
alam atau sering disebut dengan istilah back to nature. Dengan adanya informasi
tentang fakta-fakta mengenai kepedulian terhadap lingkungan di dalam merek
tersebut, sehingga kesan yang muncul akan relatif pada jangka panjang yang
terbentuk dalam benak konsumen.

Awal mula adanya Corporate Social Responsibility (CSR) dikarenakan
munculnya ketidakpercayaan masyarakat terhadap suatu perusahaan. Saat ini
perusahaan harus menjalankan secara seimbang semua aspek yang dapat
mendukung keberlangsungan hidup perusahaan, baik itu dari segi keuangan
perusahaan, kepentingan pemegang saham, dan juga kepentingan masyarakat
umum. Salah satunya yang merupakan aspek penting bagi perusahaan adalah
tanggung jawab sosial perusahaan untuk kesejahteraan pihak stakeholders dalam
praktik bisnis, yaitu para pekerja, komunitas lokal, pemerintah, Lembaga
Swadaya Masyarakat (LSM), konsumen, dan lingkungan. Oleh karena itu, sebagai

wujud kepedulian dan tanggung jawab perusahaan, perusahaan melakukan



pertanggungjawaban sosial atau yang dikenal dengan Corporate Social
Responsibility (CSR).

Corporate Social Responsibility (CSR) menjelaskan tiga fokus utama, yaitu
3P yang terdiri dari profit, planet dan people. Perusahaan yang baik tidak hanya
memburu keuntungan ekonomi saja (profit), perusahaan haruslah memiliki
kepedulian terhadap kelestarian lingkungan (planet) dan kesejahteraan masyarakat
sekitarnya (people). (Dianti & Mahyuni, 2018a)

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Ria et al., 2017a) membahas
penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) dan dampaknya terhadap
kehidupan sosial ekonomi masyarakat (studi kasus pada hotel Ibis Surabaya City
Center) memberikan dampak positif terhadap kinerja keuangan pada hotel,
diterapkannya program CSR dapat menarik minat tamu untuk mengunjungi Hotel
Ibis Surabaya City Center serta melaksanakan program CSR di Hotel Ibis
Surabaya City Center tidak hanya untuk meningkatkan citra perusahaan dimata
masyarakat, melainkan sudah merupakan kewajiban perusahaan.

Penelitian ini akan membahas mengenai praktik Corporate Social
Responsibility (CSR) yang dilaksanakan oleh perusahaan yang bergerak di bidang
pariwisata di Bali. Salah satu upaya yang dilakukan oleh Novotel Bali Nusa Dua
dalam mengurangi dampak negatif dari pembangunan pariwisata yang terus
berkembang dengan melaksanakan secara maksimal penerapan Corporate Social
Responsibility (CSR). Penerapan program tersebut diwujudkan dengan
mengadakan kegiatan yang ramah lingkungan, seperti misalnya penggunaan

bahan-bahan herbal pada produk yang digunakan, penggunaan kemasan yang



mudah untuk didaur ulang, penggunaan sumber daya alam seminimal mungkin,
melakukan kegiatan pekerjaan setiap pegawai dengan mengurangi pemakaian
kertas dan plastik, mengelola limbah padat dan cair secara terorganisir, dan lain
sebagainya. Adanya penerapan tersebut dapat memberikan banyak manfaat,
seperti menarik minat beli pelanggan, menciptakan citra merek (brand image)
produk, menciptakan kepercayaan konsumen terhadap merek produk, bahkan
menciptakan kepuasan konsumen yang pada akhirnya dapat membuat konsumen
tersebut menjadi loyal terhadap merek perusahaan (Semuel & Budiwati, 2015).
Namun pada saat penulis melakukan observasi langsung masih terdapat kegiatan
ramah lingkungan yang belum maksimal seperti pemilahan sampah yang belum
maksimal serta masih terdapat penggunaan plastik sehingga diperlukan analisis
yang lebih mendalam untuk mengetahui pengaruh Corporate Social
Responsibility (CSR) dalam meningkatkan green brand image.

Berdasarkan permasalahan di atas maka penulis akan melakukan penelitian
dengan judul “Penerapan Corporate Social Responsibility Untuk Mendukung

Green Brand Image di Novotel Bali Nusa Dua”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah di atas, maka untuk
memperdalam pembahasan dari permasalahan yang ada, permasalahan tersebut
dikerucutkan ke dalam rumusan masalah sebagai berikut.
1.  Bagaimana penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) di Novotel

Bali Nusa Dua?



2. Bagaimana dampak dengan adanya penerapan Corporate Social
Responsibility (CSR) untuk dapat mendukung Green Brand Image di

Novotel Bali Nusa Dua?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai

dari penelitian ini adalah sebagai berikut.

1.  Untuk mengetahui pengaruh penerapan Corporate Social Responsibility
(CSR) di Novotel Bali Nusa Dua.

2. Untuk mengetahui dampak dengan adanya penerapan Corporate Social
Responsibility (CSR) dalam mendukung Green Brand Image di Novotel Bali

Nusa Dua.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis dan dapat
mengetahui Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) Untuk Mendukung
Green Brand Image Di Novotel Bali Nusa Dua serta penelitian ini dapat

digunakan sebagai pertimbangan penelitian-penlitian berikutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.  Bagi Perusahaan



Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan, pertimbangan, dan bahan
informasi yang bermanfaat bagi perusahaan dalam mengidentifikasi
penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) untuk mendukung Green
Brand Image Di Novotel Bali Nusa demi keberlangsungan operasional di
hotel tersebut.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang
membutuhkan sesuai dengan masalah terkait serta sebagai acuan dalam
melakukan penelitian selanjutnya.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi wadah untuk memperluas ilmu dan
pemahaman penulis serta dapat mengaplikasikan ilmu dan teori yang telah
diperoleh di  kampus selama perkuliahan berlangsung dengan

mempraktekkannya di dunia industri.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh penulis
dengan judul “Penerapan Corporate Social Responsibility Untuk Mendukung
Green Brand Image di Novotel Bali Nusa Dua”, adapun kesimpulan yang dapat
ditarik oleh penulis sebagai berikut.

Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) untuk mendukung Green
Brand Image sudah dilaksanakan dengan baik yang mengacu pada 3 dimensi yaitu
dimensi ekonomi, dimensi lingkungan, dan dimensi sosial. Karyawan telah
berupaya dan memiliki semangat dalam menerapkan Corporate Social
Responsibility (CSR), namun pengimplementasiannya belum terlaksana dengan
maksimal karena terdapat beberapa faktor, seperti keran air yang sering
mendapatkan laporan terjadi kerusakan dikarenakan pemakaian yang kurang hati-
hati. Kemudian, sampah yang telah terpilah pada akhirnya saat dimasukan ke
mobil pengangkut sampah kembali bercampur atau tidak sesuai dengan jenisnya.

Selanjutnya, bahwa pada penerapan dari Corporate Social Responsibility
(CSR) mampu mempengaruhi dari Green Brand Image sebesar 47% artinya
bahwa Novotel Bali Nusa Dua untuk dapat meningkatkan Green Brand Image di
Novotel Bali Nusa Dua harus mencari alternatif lain selain daripada Corporate
Social Responsibility (CSR) itu sendiri. Salah satunya dengan perilaku sosialisasi

mengenai lingkungan keberlanjutan, memberikan insentif terhadap karyawan
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yang telah berprestasi terhadap lingkungan berkelanjutan, serta melakukan
promosi seperti exhibition atau pameran atau media yang lainnya agar Novotel
Bali Nusa Dua dapat lebih dikenal dengan masyarakat.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan penulis, terdapat saran
yang dapat diberikan penulis, yakni pada permasalahan di variabel Corporate
Social Responsibility (CSR) pada indikator air yaitu kerusakan keran injak yang
terjadi secara terus - menerus, dapat diberikan tanda didekat keran injak terkait
himbauan mengenai penggunaan keran injak secara hati-hati agar pengguna dapat
lebih memperhatikan cara penggunaannya. Kemudian pada indikator bahan baku
atau material, terkait pemilahan sampah diperlukan adanya kerjasama dengan
pihak yang mengangkut sampah agar diadakannya sekat pada mobil bak sampah,
sehingga sampah yang sudah dipisahkan tidak bercampur kembali.

Selanjutnya, untuk pihak Talent & Culture Department diharapkan dapat
lebih gencar dalam memberikan sosialisasi secara berkala terkait implementasi
Corporate Social Responsibility (CSR) kepada seluruh karyawan agar
terwujudnya Green Brand Image yang lebih optimal dan dapat meningkatkan

kenyamanan konsumen dalam menginap di Novotel Nusa Dua Bali.
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