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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata menjadi sektor ekonomi penting di Indonesia. Hal 

tersebut dibuktikan dengan kekayaan sumber daya budaya, alam 

maupun buatan. Negara yang sadar dengan potensi yang dimiliki akan 

memberikan banyak pemasukan, mengurangi pengangguran melalui 

pembukaan lapangan kerja, dan menciptakan kesejahteraan 

masyarakat. Untuk mendukung sektor pariwisata agar berkembang, 

perlu ada partisipasi dari masyarakat dan pihak pengelola pariwisata 

sesuai regulasi yang ditetapkan. Masyarakat di Bali adalah contoh 

nyata dari kesadaran akan potensi yang dimiliki dan pemanfaatannya 

dengan baik. Salah satu contohnya adalah Nusa Dua, yang merupakan 

bagian dari Rencana Induk Pembangunan Kepariwisataan Bali dan 

dianggap sebagai area yang layak untuk dikembangkan. 

Dalam rangka pelaksanaan rencana pengembangan kawasan 

Nusa Dua untuk dijadikan sebagai kawasan pariwisata, maka telah 
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dibentuk suatu badan usaha yaitu PT Pengembangan Pariwisata 

Indonesia (Persero) atau lebih dikenal dengan Indonesia Tourism 

Development Corporation (ITDC). Kawasan Pariwisata Nusa Dua 

merupakan kawasan bertaraf internasional yang didalamnya telah 

dibangun hotel-hotel berbintang lima, lapangan golf, restoran dan bar, 

dan sebagainya.  

Pengelolaan kawasan Nusa Dua yang optimal dapat terlaksana 

jika Sumber Daya Manusia (SDM) dikelola dan dikembangkan dengan 

baik. Hal ini dapat memberi dampak pada terwujudnya tujuan 

perusahaan. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa SDM adalah 

aset atau modal yang dapat memiliki kinerja dan peforma yang baik 

seiring dengan adanya peningkatan kemampuan yang didapatkan SDM 

tersebut (Mariyana dkk, 2017). Memiliki pegawai yang totalitas 

mengeluarkan kemampuannya adalah harapan bagi semua 

perusahaan. Pegawai dengan kinerja unggul saja tidak cukup dalam 

menghadapi persaingan, sehingga perusahaan membutuhkan pegawai 

yang terikat pada pekerjaan (Kurniawati, 2014). 

Karyawan yang memiliki tingkat keterikatan atau keterlibatan 

(engagement) terhadap pekerjaan akan bekerja dengan semangat dan 

mengalami ikatan emosional yang kuat dengan perusahaan tempat 

mereka bekerja. Tanda-tanda karyawan yang menunjukkan keterikatan 

ini termasuk melakukan usaha ekstra dan melebihi harapan, seperti 

jarang absen, tingkat produktivitas yang tinggi, mengabdikan lebih 
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banyak waktu, mengambil inisiatif untuk berkontribusi pada kesuksesan 

bisnis organisasi, dan memiliki keinginan kuat untuk menjadi bagian 

dari organisasi atau perusahaan tersebut daripada mencari 

kesempatan kerja di tempat lain. Konsep ini sejalan dengan definisi 

engagement karyawan menurut Allen, dalam Sihombing (2018:19) 

adalah “perasaan emosional karyawan terhadap organisasi dan 

tindakan yang mereka ambil untuk memastikan organisasi berhasil; 

karyawan yang sudah terikat terhadap perusahaan menunjukkan 

kepedulian, dedikasi, semangat, akuntabilitas, dan fokus terhadap 

hasil”. 

Takawira dkk (2014) mengatakan bahwa ”engagement 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, lingkungan kerja yang 

memotivasi, kesejahteraan karyawan, dan kemungkinan kecil untuk 

meninggalkan organisasi”. Hal serupa terkait dengan engagement dan 

karyawan yang meninggalkan perusahaan, terdapat dalam penelitian 

yang dilakukan oleh Hermawan dkk (2017) bahwa turnover dalam 

perusahaan erat hubungannya dengan keterikatan kerja. Ketika 

individu sudah mampu untuk terlibat sangat kuat dalam suatu pekerjaan 

dan merasa antusias dalam bekerja, maka individu akan menemukan 

kebanggaan, inspirasi, dan tantangan makna dari pekerjaannya. Hal 

tersebut dapat membuat keinginan individu untuk meninggalkan 

pekerjaan semakin kecil.  
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Berikut ini adalah data terkait turnover di PT Pengembangan 

Pariwisata Indonesia (Persero).  

 

 

Sumber: Laporan Tahunan 2021 PT Pengembangan Pariwisata 
Indonesia (Persero) dan Internal Human Capital 

 
 

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat diamati bahwa tingkat turnover 

pada tahun 2020 mencapai 6,4%, meningkat menjadi 9,6% pada tahun 

2021, dan meningkat lagi menjadi 13% pada tahun 2022. Selain itu, 

perlu diperhatikan juga tingkat pengunduran diri karyawan. Pada tahun 

2020, terdapat dua orang karyawan yang mengundurkan diri dari 

perusahaan. Namun, pada tahun 2021, jumlah karyawan yang 

Tabel 1. 1 Data Turnover Karyawan tahun 2020-2022 

Penyebab 
Causes 

Tahun 
Year 

2020 2021 2022 

Pensiun alami 

Natural retirement 
3 6 6 

Pensiun dini 

Early retirement 
- - - 

Meninggal 

Passed Away 
- - 1 

Mengundurkan diri 

Resignation 
2 5 5 

Diberhentikan karena melakukan pelanggaran 

Dismissed for Committing a Violation 
- - 2 

Pegawai yang ditugaskan ke Anak Perusahaan 

Employees Assigned to Subsidiaries 
7 8 10 

Pegawai yang kontrak berakhir 

Employee Whose Contract Ended 
1 0 1 

Jumlah karyawan selesai bekerja 

Total of Employees Finished Work 
13 19 25 

Jumlah karyawan di akhir tahun 

Total of Employees at the End of the Year 
203 197 190 

Persentase turnover 

Turnover Percentage 
6,4% 9,6% 13,0% 
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mengundurkan diri mengalami peningkatan menjadi lima orang, 

menunjukkan adanya kenaikan yang signifikan. Meskipun demikian, 

pada tahun 2022, jumlah pegawai yang mengundurkan diri tetap stabil 

yaitu lima orang. 

PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) terus 

berkomitmen untuk meningkatkan keterlibatan karyawan (employee 

engagement) dengan upaya optimalisasi strategi. Strategi yang 

dijalankan oleh perusahaan ini tentu dilengkapi dengan indikator atau 

panduan yang dapat diikuti oleh para karyawan. Terdapat 3 (tiga) hal 

dalam engagement karyawan yaitu: 1) Kepuasan (Satisfaction), 2) 

Motivasi (Motivation), 3) Efektivitas (Effectiveness). Engagement terjadi 

ketika ada pertemuan antara kepuasan, motivasi, dan efektivitas. 

Meskipun setiap faktor ini memiliki kepentingan sendiri, namun hanya 

ketika ketiganya ada secara bersamaan, engagement yang sejati dapat 

terwujud (Maylett dan Riboldi, 2008 ; Atmaja, 2018). 

Selain membagi kegiatain ke dalam indikator, perlu menjadi 

perhatian bahwa keberhasilan sebuah kegiatan sangat bergantung 

pada ketersediaan tempat, waktu, dan dana yang sesuai. Namun, 

situasi di PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) di mana 

kantor terbagi menjadi tiga lokasi yang berbeda (Nusa Dua, Mandalika, 

Jakarta), dapat membuat pelaksanaan kegiatan menjadi lebih sulit jika 

harus mengumpulkan semua karyawan di satu lokasi tertentu. Selain 

jarak yang harus ditempuh dan dapat menghabiskan waktu karyawan, 
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biaya transportasi yang dikeluarkan juga tidak sedikit dan kemungkinan 

bahwa biaya yang dikeluarkan untuk transportasi dapat melebihi biaya 

kegiatan engagement itu sendiri. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk 

membahas mengenai “Strategi dalam Menjaga Engagement 

Karyawan di PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)”. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah, bagaimana strategi dalam 

menjaga engagement karyawan di PT Pengembangan Pariwisata 

Indonesia (Persero)? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari pokok masalah di atas, adapun tujuan dalam penelitian ini 

adalah untuk menganalisis strategi dalam menjaga engagement 

karyawan di PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero).  

D. Manfaat Penelitian  

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa manfaat bagi 

mahasiswa, Politeknik Negeri Bali, dan PT Pengembangan Pariwisata 

Indonesia (Persero), diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan pada 

program studi D3 Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi 

Bisnis, Politeknik Negeri Bali.  
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b. Sebagai bentuk kontribusi terhadap pengetahuan di bidang yang 

dipelajari. Melalui penelitian, dapat menjadi kesempatan untuk 

menyelidiki masalah atau topik yang terjadi di perusahaan.  

c. Sebagai kesempatan untuk menerapkan teori yang didapat 

selama kegiatan perkuliahan ke dalam situasi nyata yang terjadi 

di lapangan dan sesuai dengan bidang yang diteliti.  

d. Menambah wawasan dan pengetahuan khususnya dalam bidang 

Sumber Daya Manusia (SDM).  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Sebagai bahan pustaka, referensi, serta sumber informasi di 

perpustakaan bagi mahasiswa Polieknik Negeri Bali. 

b. Dapat menjadi tolak ukur pencapaian kinerja program studi atau 

jurusan dalam mengetahui tingkat kemampuan mahasiswa untuk 

menerapkan ilmu yang didapat selama perkuliahan ke dalam 

sebuah kegiatan penelitian.  

c. Menjalin kerja sama atau hubungan baik antara Politeknik Negeri 

Bali dengan perusahaan atau instansi tempat mahasiswa 

melakukan penelitian.  

3. Bagi PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero)  

a. Dapat dijadikan masukan dan sumbangan pikiran yang mungkin 

berguna untuk kelancaran kerja perusahaan di masa yang akan 

datang, khususnya tentang engagement karyawan.  
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b. Membangun reputasi baik di kalangan masyarakat dengan 

mendukung kegiatan di bidang pendidikan.  

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Untuk memperoleh data yang relevan, penelitian dilakukan di kantor 

PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) atau Indonesia 

Tourism Development Corporation (ITDC) yang beralamat di 

Kawasan Pariwisata Nusa Dua, Benoa, Bali, Indonesia. 

2. Objek Penelitian 

Objek penelitian adalah strategi dalam menjaga engagement 

karyawan di PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero). 

3. Data Penelitian 

a. Jenis Data  

Jenis data dalam penelitian ini adalah data kualitatif. Data 

kualitatif menurut Sugiyono (2016:14) adalah data yang 

berbentuk kata, kalimat, skema, dan gambar. Data tidak berupa 

angka tetapi berupa keterangan atau informasi terkait uraian 

yang diperlukan dengan topik penelitian.  

b. Sumber Data  

1) Data Primer  

Data primer adalah data yang dikumpulkan sendiri oleh 

peneliti langsung dari sumber pertama atau tempat objek 

penelitian dilakukan (Siregar, 2013:16).  Sumber data primer 
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didapat melalui kegiatan wawancara dengan subjek 

penelitian pada Human Capital Department di PT 

Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero).  

2) Data Sekunder 

Menurut Siregar (2016:16), data sekunder adalah data yang 

sumber datanya tidak langsung memberikan data kepada 

pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau lewat 

dokumen. Pada penelitian ini, data sekunder berupa catatan 

perusahaan mengenai laporan tahunan PT Pengembangan 

Pariwisata Indonesia (Persero) dan data turnover karyawan 

yang ada hubungannya dengan judul penelitian.  

c. Teknik Pengumpulan Data   

1) Observasi 

Dengan menggunakan metode observasi lapangan,  

dilakukan kegiatan pengataman secara langsung mengenai 

kegiatan dan kondisi perusahaan tempat melakukan 

penelitian yaitu di PT Pengembangan Pariwisata Indonesia 

(Persero), dan mencatat semua informasi yang ada untuk 

mendukung penyusunan penelitian. 

2) Wawancara  

Menurut Esterberg dalam Sugiyono (2019), wawancara 

adalah pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan 

ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksikan 
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makna dalam suatu topik tertentu. Dalam penelitian ini, 

diadakan kegiatan tanya jawab secara langsung baik secara 

formal atau nonformal dengan pihak-pihak yang terkait dalam 

permasalahan yang akan dibahas dalam penulisan 

penelitian. 

4. Teknik Analisis Data  

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis data deskriptif 

kualitatif yang diartikan sebagai teknik analisis data dengan jalan 

memaparkan informasi yang diperoleh dalam bentuk uraian-uraian 

kalimat terhadap suatu masalah berdasarkan apa yang ada di 

lapangan (Sugiyono, 2016:244). Metode analisis data deskriptif 

kualitatif berguna untuk mengembangkan teori yang sudah 

didapatkan di lapangan sehingga mampu memberikan gambaran 

secara sistematis, faktual, dan akurat mengenai fakta realisasi 

penerapan strategi menjaga engagement karyawan pada PT 

Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero). 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan dari Bab IV, dapat ditarik kesimpulan 

yaitu strategi yang diterapkan PT Pengembangan Pariwisata Indonesia 

(Persero) dalam menjaga engagement karyawan, dapat dilihat dari 

indikator kepuasan (satisfaction), motivasi (motivation), efektivitas 

(effectiveness), dan komitmen (commitment). Terkait indikator 

kepuasan, dibuktikan dengan adanya pemenuhan kebutuhan, 

apresiasi, pengembangan karyawan, keseimbangan kerja, dan 

hubungan kerja positif yang diatur dalam PKB (Perjanjian Kerja 

Bersama). Selanjutnya, dalam indikator motivasi dibuktikan dengan 

membuat karyawan merasa terlibat dalam pekerjaan mereka sehingga 

memicu keinginan untuk  memberikan usaha maksimal. Pada indikator 

selanjutnya, yaitu efektivitas dapat dilihat dengan adanya langkah yang 

terurut dan jelas dalam menyelesaikan pekerjaan. Terakhir adalah 
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indikator komitmen, yang diupayakan dari kegiatan survei engagement 

untuk mengetahui tingkat komitmen karyawan.  

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan dari Bab IV, adapun saran yang 

diberikan adalah dengan tetap melaksanakan secara rutin strategi yang 

telah diterapkan pada PT Pengembangan Pariwisata Indonesia 

(Persero). Setelah itu, perlu adanya evaluasi terkait kegiatan yang 

sudah dilakukan lebih dari satu kali. Dengan melakukan evaluasi, 

perusahaan dapat mengetahui apakah strategi yang digunakan telah 

memberikan dampak sesuai dengan yang diharapkan, atau perlu 

dilakukan penyesuaian dan perbaikan untuk menjaga tingkat 

engagement. 
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