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ABSTRAK

Pajak memiliki peranan yang sangat penting sebagai salah satu sumber
pendapatan negara yang digunakan dalam mendanai Anggaran Pendapatan dan
Belanja Negara (APBN). UMKM merupakan salah satu wajib pajak yang cukup
besar memberikan kontribusi terhadap penerimaan negara tersebut. Untuk
mencapai penerimaan pajak yang optimal, kepatuhan wajib pajak menjadi suatu hal
yang sangat penting. Hal ini dapat dipengaruhi oleh pemahaman perpajakkan,
sosialisasi perpajakkan dan sanksi pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pemahaman perpajakkan, sosialisasi perpajakkan dan sanksi pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak. Populasi dalam penelitian adalah seluruh pelaku
UMKM yang terdaftar pada KPP Pratama Denpasar Timur dengan sampel yang
digunakan yaitu sebanyak 100 orang responden dengan menggunakan teknik
nonprobability sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah regresi linier berganda. Penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman
perpajakkan, sosialisasi perpajakkan dan sanksi pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar
Timur.

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakkan, Sosialisasi Perpajakkan, Sanksi
Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak
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THE EFFECT OF TAX UNDERSTANDING, TAX SOCIALIZATION, AND TAX
SANCTIONS ON TAXPAYER COMPLIANCE.
(STUDY ON MSMES REGISTERED AS TAXPAYERS AT KPP PRATAMA
DENPASAR TIMUR)

Ni Made Desy Sania Nugraheni
2015613087
(Diploma 111 Accounting Study Program, Bali State Polytechnic)

ABSTRACT

Taxes have a very important role as one of the sources of state revenue used
in funding the State Budget (APBN). MSMEs are one of the taxpayers that
contribute significantly to the country's revenue. To achieve optimal tax revenue,
taxpayer compliance is very important. This can be influenced by tax
understanding, tax socialization and tax sanctions. This study aims to determine the
effect of tax understanding, tax socialization and tax sanctions on taxpayer
compliance. The population in the study was all MSME actors registered at KPP
Pratama Denpasar Timur with a sample of 100 respondents using nonprobability
sampling techniques. The data analysis technique used in this study is multiple
linear regression. This research shows that tax understanding, tax socialization and
tax sanctions have a positive and significant effect on the compliance of MSME
taxpayers in KPP Pratama Denpasar Timur.

Keywords: Tax Understanding, Tax Socialization, Tax Sanctions, Taxpayer
Compliance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Berdasarkan pasal 1 ayat (1) Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009
tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakkan, pajak adalah kontribusi
wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat
memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapat timbal balik
secara langsung dan digunakan sebagai keperluan negara bagi sebesar-
besarnya kemakmuran rakyat. Pajak memiliki peranan yang sangat penting
sebagai salah satu sumber pendapatan negara yang digunakan dalam mendanai
Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Pajak merupakan
pendapatan negara yang berasal dari masyarakat dan pajak juga dapat
dikatakan sebagai pendapatan negara yang sangat potensial, karena manfaat
pajak bagi pembangunan negara mempunyai pengaruh yang sangat besar.
Besarnya wajib pajak juga mempengaruhi meningkatnya sumber pendapatan
karena semakin banyak jumlah wajib pajak yang patuh, maka semakin
meningkat sumber pendapatan negara.

Upaya pemerintah untuk meningkatkan penerimaan dalam negeri dari
sektor pajak, antara lain dengan merubah sistem pemungutan pajak dari official
assessment system menjadi self assessment system yang diterapkan sejak
reformasi sistem perpajakkan tahun 1983 yang sangat berpengaruh bagi wajib

pajak dengan memberikan kepercayaan kepada wajib pajak untuk menghitung,



membayar, dan melaporkan sendiri jumlah pajak yang seharusnya terutang.
Penerapan self assessment system akan efektif apabila kondisi kepatuhan
sukarela (voluntary compliance) pada masyarakat telah terbentuk
(Darmayanti, 2004).

Di Indonesia, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) terbukti
berhasil memainkan peran sebagai pengamanan perekonomian negara
sehingga pemerintah perlu memberikan ruang bagi UMKM untuk lebih
berkembang. UMKM merupakan salah satu wajib pajak yang cukup besar
memberikan kontribusi dalam bidang perpajakkan. Meningkatnya jumlah
UMKM bukan hanya disebabkan oleh dorongan pemerintah kepada para
pelaku usaha untuk membantu meningkatkan perekonomian, tetapi juga
disebabkan oleh kesadaran para pelaku usaha itu sendiri. Selain sebagai
kebutuhan bagi para pelaku usaha, berwirausaha juga mampu mengurangi
jumlah pengangguran, semakin banyak pelaku usaha maka semakin banyak
juga lapangan pekerjaan yang tersedia, karena itu juga dapat membantu
pemerintah dalam mengurangi kemiskinan negara dan juga dapat membantu
menstabilkan perekonomian negara (Sarwedy & Sarsiti, 2021). Sektor UMKM
terus menunjukkan perkembangan yang cukup signifikan dari tahun ke tahun.
Berdasarkan data KPP Pratama Denpasar Timur dari tahun 2020-2022
pertumbuhan wajib pajak di Denpasar Timur di gambarkan melalui Tabel 1.1

di bawabh ini.



Tabel 1. 1 Statistik Kepatuhan Wajib Pajak

Tahun WP Terdaftar ~ Realisasi SPT Rasio Kepatuhan

2020 140.271 46.623 33,24%
2021 146.927 53.107 36,15%
2022 149.727 51.424 34,35%

Sumber: KPP Pratama Denpasar Timur

Tingginya jumlah UMKM di Kabupaten Denpasar terutama yang telah
mendaftarkan UMKMnya di KPP Pratama Denpasar Timur sebenarnya dapat
menjadikan potensi yang besar terhadap penerimaan daerah selain dari pajak
yang diterima dari pajak hotel ataupun tempat wisata lainnya. Hal ini dapat
dilihat pada Tabel 1.1 bahwa jumlah wajib pajak pada KPP Pratama Denpasar
Timur pada tahun 2020 adalah sejumlah 140.271 dengan realisasi SPT
sejumlah 46.623 dan rasio kepatuhan sebesar 33,24%, pada tahun 2021 jumlah
wajib pajak sebanyak 146.927 dengan realisasi SPT sejumlah 53.107 dan rasio
kepatuhan sebesar 36,15%, dan tahun 2022 jumlah wajib pajak sebanyak
149.727 dengan jumlah realisasi SPT hanya 51.424 dan rasio kepatuhan
sebesar 34,35%. Ini menunjukkan bahwa pada tahun 2020-2022 rasio
kepatuhan jumlah wajib pajak dengan realisasi SPT mengalami
ketidakstabilan, dapat disimpulkan bahwa kepatuhan wajib pajak UMKM pada
KPP Pratama Denpasar Timur masih rendah.

Kepatuhan perpajakkan menjadi penting karena ketidakpatuhan
perpajakkan secara bersamaan akan menimbulkan upaya penghindaran pajak

yang mengakibatkan berkurangnya penyetoran dana pajak ke kas negara.



Pemahaman tentang pajak diberikan kepada masyarakat agar sejak dini sudah
mengetahui pentingnya pajak bagi negara. Penelitian yang dilakukan oleh
(Cahyani & Noviari, 2019) menyatakan bahwa pemahaman perpajakkan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan hasil yang
tidak selaras ditemukan oleh (Wahyuni & Purnamawati, 2020) yang
menyatakan bahwa pemahaman perpajakkan berpengaruh negatif terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Sosialisasi perpajakkan adalah upaya yang dilakukan oleh Dirjen Pajak
untuk memberikan pengetahuan perpajakkan kepada masyarakat, khususnya
untuk wajib pajak agar mengetahui segala sesuatu mengenai perpajakkan baik
dari segi peraturan maupun tata cara perpajakkan dengan metode-metode yang
seharusnya. Jika sosialisasi perpajakkan disampaikan dengan jelas, benar dan
nyaman oleh petugas pajak maka wajib pajak akan memiliki pemahaman
tentang arti pentingnya membayar pajak yang secara otomatis akan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Penelitian yang dilakukan oleh (Siahaan
& Halimatusyadiah, 2018) menyatakan bahwa sosialisasi perpajakkan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Selain pemahaman dan sosialisasi perpajakkan, sanksi pajak juga
menjadi faktor eksternal yang dapat mempengaruhi pemahaman wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak. Apabila pemerintah memberikan pemahaman
mengenai peraturan dan sanksi dalam perpajakkan serta dapat menerapkan

sanksi yang lebih tegas bagi wajib pajak yang tidak mematuhi kewajibannya,



maka wajib pajak akan lebih taat dalam membayar dan melaporkan pajak
mereka serta penerimaan pajak dapat lebih maksimal setiap tahunnya.

Sanksi pajak merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan perundang-
undangan perpajakkan (norma perpajakkan) akan dituruti, ditaati, atau
dipatuhi. Sanksi pajak merupakan alat pencegah (preventif) untuk wajib pajak
agar tidak melakukan pelanggaran norma perpajakkan. Wajib pajak akan
mematuhi peraturan apabila pemerintah melakukan sanksi pajak yang tegas
diberlakukan bagi para pelanggarnya. (Cahyani & Noviari, 2019) menyatakan
bahwa sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM baik secara simultan maupun parsial, sedangkan hasil yang tidak
selaras ditemukan oleh (Suparyadi, 2016) dalam penelitiannya menyatakan
bahwa sanksi atas pelanggaran pajak tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak badan UMKM.

Fenomena pada sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
masih menjadi pokok permasalahan yang serius dikarenakan rendahnya
kepatuhan wajib pajak untuk memenuhi kewajiban membayar pajak,
sedangkan pertumbuhan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di
Indonesia yang sangat pesat memuat pokok permasalahan untuk melaksanakan
wajib pajak (Sarwedy & Sarsiti, 2021). Alasan peneliti melakukan penelitian
di KPP Pratama Denpasar Timur karena Kabupaten denpasar merupakan salah
satu kabupaten di Provinsi Bali yang aktif pada sektor pariwisata dan industri
kecil. Melihat banyaknya UMKM dan kurangnya kepatuhan wajib pajak dalam

memenuhi kewajibannya melatarbelakangi dilakukannya penelitian ini, yang



1.2

1.3

berfokus tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak
UMKM di Kabupaten Denpasar.

Berdasarkan fenomena yang telah dipaparkan, maka peneliti melakukan
penelitian mengenai kepatuhan wajib pajak di sektor UMKM dengan judul
”Pengaruh Pemahaman Perpajakkan, Sosialisasi Perpajakkan, Dan Sanksi
Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. (Studi Pada UMKM Yang Terdaftar

Sebagai Wajib Pajak Di KPP Pratama Denpasar Timur)”

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini

antara lain :

1.2.1 Bagaimanakah pengaruh pemahaman perpajakkan terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur?

1.2.2 Bagaimanakah pengaruh sosialisasi perpajakkan terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur?

1.2.3 Bagaimanakah pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur?

1.2.4 Bagaimanakah pengaruh pemahaman perpajakkan, sosialisasi
perpajakkan dan sanksi pajak secara bersama-sama terhadap kepatuhan

wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur?

Batasan Masalah
Dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis membuat batasan masalah

karena keterbatasan waktu dan pengetahuan dalam menjabarkan variabel demi
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variabel agar mendapatkan hasil yang sesuai. Batasan-batasan dalam penulisan

Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

1.3.1 Data yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini dimulai dari
tahun 2020 s.d 2022 yang diperoleh dari KPP Pratama Denpasar Timur.

1.3.2 Tugas akhir ini hanya membahas tentang pengaruh pemahaman
perpajakkan, sosialisasi perpajakkan dan sanksi pajak terhadap

kepatuhan wajib pajak.

Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok permasalahan yang telah dirumuskan maka tujuan

dari penelitian ini adalah:

1.4.1 Untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakkan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur.

1.4.2 Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakkan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur.

1.4.3 Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur.

1.4.4 Untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakkan, sosialisasi
perpajakkan dan sanksi pajak secara bersama-sama terhadap kepatuhan

wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur.



1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi

pihak-pihak terkait dalam mengambil kebijakan perpajakkan dalam

upaya meningkatkan penerimaan pajak dari sektor UMKM.

1.5.2 Manfaat praktis

1.

2.

3.

Bagi mahasiswa

Melalui penelitian ini di harapkan mampu menjadi aplikasi
penerapan teori yang telah diperoleh selama di bangku kuliah
dengan praktik yang ada di lapangan dan menambah pengetahuan
mengenai  pengaruh  pemahaman  perpajakkan, sosialisasi
perpajakkan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
masukan dan informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali
yang ingin melakukan penelitian lebih terkait topik penelitian
sejenis.
Bagi KPP Pratama Denpasar Timur

Untuk memberikan evaluasi dan masukan yang dapat
berguna mengenai bagaimana pengaruh pemahaman perpajakkan,
sosialisasi perpajakkan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib

pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang dilakukan bab sebelumnya,

maka penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut.

1.

Pemahaman perpajakkan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur. Hasil
penelitian tersebut berarti bahwa semakin baik pemahaman perpajakkan,
maka akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama
Denpasar Timur.

Sosialisasi perpajakkan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur. Hasil
penelitian tersebut berarti bahwa semakin rutin sosialisasi perpajakkan
dilaksanakan maka akan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak
UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur.

Sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur. Hasil penelitian tersebut
berarti bahwa semakin tegas penerapan sanksi pajak, maka akan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar
Timur.

Pemahaman perpajakkan, sosialisasi perpajakkan dan sanksi pajak secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan

wajib pajak UMKM di KPP Pratama Denpasar Timur.
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5.2 Saran

Berdasarkan simpulan di atas maka dalam penelitian ini dapat diajukan

saran- saran sebagai berikut.

1.

Kegiatan sosialisasi perpajakkan sangat erat Kkaitannya dengan
pemahaman perpajakkan. Adanya sosialisasi perpajakkan, UMKM akan
memiliki pengetahuan tentang pajak, baik fungsi, tujuan, manfaat pajak
bagi negara dan masyarakat, serta sanksi-sanksi yang akan dikenakan bagi
pelanggarnya. Sehingga perlu bagi KPP Pratama Denpasar Timur untuk
lebih rutin dan berkala melaksanakan sosialisasi mengenai perpajakkan,
misalnya melalui media cetak dan elektronik, media sosial atau sosialisasi
secara langsung kepada wajib pajak pada saat mereka melaksanakan
kewajibannya di KPP Pratama Denpasar Timur.

Bagi Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini. Hal ini
dapat terwujud dengan cara mengembangkan tempat penelitian untuk KPP
di wilayah selain Denpasar Timur. Serta juga dapat menambahkan
variabel penelitian yang belum diteliti dalam penelitian ini seperti
pengetahuan perpajakkan, kesadaran wajib pajak, tarif pajak, kepuasan

wajib pajak dan pelayanan petugas pajak.
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