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ABSTRAK 
 

Penyebab kegiatan operasional bagian pembelian belum berjalan dengan 

ekonomis karena pelaksanaan pembelian yang tidak sesuai SOP walaupun, dalam 

prosesnya sudah berjalan dengan efisien dan efektif. Maka, perlu dilakukan audit 

manajemen atas fungsi pembelian. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

mengetahui hasil audit manajemen fungsi pembelian dalam menentukan 

efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi pada Hotel Four Points by Sheraton Bali 

Ungasan.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap kegiatan pembelian Hotel 

Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Instrumen pengumpulan data yang 

digunakan berupa pedoman wawancara, pengamatan langsung dengan panca indra 

dalam kegiatan observasi dan alat elektronik sebagai instrumen dokumentasi. Data 

yang telah terkumpul kemudian dianalisis dengan analisis data deskriptif untuk 

penyederhanaan dan penyajian data dengan lebih ringkas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan pembelian memiliki 

kecenderungan berjalan dengan efektif dan efisien namun, tidak ekonomis karena 

terdapat temuan bahwa harga dan kuantitas barang yang dipesan tidak sesuai 

dengan PO, bagian penerimaan tidak memiliki pengetahuan mengenai spesifikasi 

barang yang diterima, pemborosan pembelian, dan tidak dilakukannya pencatatan 

persediaan. Rekomendasi yang diberikan terhadap hasil penelitian ini adalah bagian 

pembelian dapat melaksanakan kegiatan pembelian sesuai dengan standar 

operasional prosedur (SOP) yang berlaku, melakukan kontrak harga barang dengan 

pemasok, dan menerapkan sistem pencatatan persediaan. Kesimpulan dari 

penelitian ini yaitu kegiatan pembelian Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan 

pada kuartal I Tahun 2023 cenderung efektif dan efisien namun tidak ekonomis. 

 

Kata kunci: Audit Manajemen, Pembelian, Efektivitas, Efisiensi, Ekonomisasi  
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ABSTRACT 
 

The cause of the operational activities of the purchasing department has not 

run economically because the implementation of purchases is not in accordance 

with the SOP even though the process has been running efficiently and effectively. 

Thus, it is necessary to conduct a management audit of the purchasing function. 

The purpose of this research is to determine the results of the purchasing function 

management audit in determining the effectiveness, efficiency, and economization 

at the Four Points by Sheraton Bali Ungasan Hotel. 

The research method used is a qualitative method with a case study 

approach. Data collection techniques were carried out by interviewing, observing, 

and documenting the purchasing activities of the Four Points by Sheraton Bali 

Ungasan Hotel. The data collection instruments used were interview guides, direct 

observation with the five senses in observation activities and electronic devices as 

documentation instruments. The data that has been collected then analyzed using 

descriptive data analysis to simplify and present the data more concisely. 

The results showed that purchasing activities had a tendency to run 

effectively and efficiently, however, it was not economical because there were 

findings that the price and quantity of goods ordered were not in accordance with 

the PO, the receiving department did not have knowledge about the specifications 

of the goods received, wasted purchases, and not recording supply. The 

recommendations given to the results of this research are that the purchasing 

department can carry out purchasing activities in accordance with applicable 

standard operating procedures (SOP), enter into price contracts with suppliers, and 

implement an inventory recording system. The conclusion from this research is that 

the purchasing activities of the Four Points by Sheraton Bali Ungasan Hotel in the 

first quarter of 2023 tend to be effective and efficient but not economical 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini, industri pariwisata semakin membaik. Perusahaan dalam 

bisnis pariwisata sebagai penyedia akomodasi, dan makanan dan minuman 

diharapkan dapat bertahan dan melakukan pengembangan dalam persaingan 

bisnis ini dengan mengoptimalkan manajemen agar kegiatan operasional dapat 

berjalan dengan efektif, efisien dan ekonomis (Darnata et al., 2021). Tanpa 

adanya kegiatan operasional yang baik, perusahaan tidak mampu memperkuat 

posisi dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin luas (Fitriannisa et 

al., 2018). Oleh karena itu, untuk memastikan bahwa kegiatan operasional 

sudah berjalan efektif, efisien dan ekonomis sesuai dengan standar yang 

berlaku dan strategi yang telah ditetapkan, maka menajemen dapat melakukan 

audit manajemen atas fungsi operasional baik secara adhoc maupun periodik 

(Nirwanda et al., 2023).  

Audit manajemen merupakan sebuah kegiatan investigasi yang 

dilakukan oleh perusahaan dalam semua aspek kegiatan manajemen yang 

menghasilkan laporan audit mengenai efektivitasnya (profitabilitas) dan 

efisiensi dari kegiatan bisnisnya (Yusup, 2014). Audit manajemen memiliki 

tujuan secara umum untuk mengidentifikasi kegiatan, program serta aktivitas 

yang memerlukan perbaikan sehingga nantinya dapat memberikan 

rekomendasi yang tepat sesuai dengan permasalahan yang dihadapi oleh 
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perusahaan. Selain itu, audit manajemen bukan hanya berfungsi untuk 

memperbaiki namun juga sebagai pengendalian internal agar dapat 

menghindari kemungkinan timbulnya kelemahan dan kekurangan yang 

dihadapi perusahaan dalam melakukan aktivitas operasional. 

Fungsi pembelian atau pengadaan barang pada departemen keuangan 

merupakan kegiatan terpenting dalam kegiatan operasional perusahaan dalam 

memperoleh barang-barang yang diperlukan untuk kegiatan operasional 

(Rahmawati & Agustina, 2021). Secara umum peran fungsi pembelian atau 

pengadaan barang pada perusahaan meliputi kegiatan yang berawal dari 

pemilihan pemasok, permintaan pembelian, penempatan purchase order (PO), 

penerimaan barang, penyimpanan dan pendistribusian barang, serta melakukan 

pencatatan atas transaksi pembelian barang. Kegiatan pembelian barang atau 

jasa dapat dilakukan dengan dua cara yaitu baik secara tunai maupun kredit 

sehingga dapat menimbulkan pembayaran utang dagang akibat jatuh tempo 

kredit atas pembelian yang dilakukan (Ansori, 2015). 

Kegiatan operasional perusahaan memerlukan perencanaan yang 

matang guna memperoleh kegiatan operasional yang efektif, efisien dan 

ekonomis. Fungsi pembelian dalam melakukan kegiatan pengadaan barang 

memiliki standar operasional prosedur (SOP) untuk menghindari kemungkinan 

risiko yang akan dihadapi. Secara umum terdapat beberapa risiko yang 

mungkin terjadi dalam aktivitas fungsi pembelian yaitu adanya permainan 

harga barang yang dilakukan oleh pemasok sehingga mengakibatkan tingginya 

utang dagang perusahaan. Selain itu adanya hubungan baik antara fungsi 
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pembelian dengan pemasok sehingga memungkinkan adanya kerjasaama tidak 

menguntungkan bagi perusahaan seperti melakukan manipulasi harga demi 

keuntungan pribadi. Itu sebabnya fungsi pembelian dipisahkan dari fungsi 

akuntansi dalam hal pembayaran atau pelunasan utang dagang. Disamping itu 

terdapat pula risiko barang datang tidak sesuai pesanan, barang datang 

terlambat dan adanya permintaan barang yang bersifat mendadak (Martina & 

Kurniawan, 2020). Oleh karena itu, kepedulian perusahaan terhadap 

pertimbangan keberlanjutan perusahaan kedepan dapat dilakukan dengan 

melakukan audit manajemen pada fungsi pembelian yang secara tidak langsung 

dapat mempengaruhi dana perusahaan. 

Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan merupakan sebuah 

perusahaan dalam bidang pariwisata yang menawarkan akomodasi hotel 

kontemporer berupa kamar bergaya, fasilitas bisnis modern, dan tempat acara 

yang berlokasi di Ungasan, Bali. Hotel yang resmi beroperasi sejak tahun 2019 

sampai saat ini masih berjalan dengan baik karena memiliki strategi bisnis yang 

sangat baik dalam melakukan penjualan dan melakukan peningkatan atas 

pembelian yang berhubungan dengan usaha untuk memperoleh pendapatan. 

Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan membeli beragam kebutuhan 

dengan melakukan pembelian secara berkelanjutan. Sehingga fungsi 

pembelian (purchasing) merupakan fungsi yang krusial dan menjadi prioritas 

manajemen serta harus selalu diperhatikan agar fungsi pengadaan barang ini 

dapat terlaksana dengan baik agar tidak memberikan kesan buruk dan 

kekecewaan pelanggan dalam hal pelayanan yang diberikan serta fasilitas yang 
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disediakan. Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan selalu mengutamakan 

dan menerapkan audit manajemen secara berkala dalam usahanya untuk 

membantu perusahaan dalam memaksimalkan pendapatannya dengan 

memperhatikan kegiatan operasional yang efektif, efisien, dan ekonomis. 

Saat ini, terdapat beberapa permasalahan yang dihadapi oleh 

manajemen pada fungsi pembelian dalam usahanya untuk memaksimalkan 

fungsi operasional perusahaan. Berdasarkan survei pendahuluan yang 

dilakukan beberapa SOP belum dijalankan sehingga berdampak terhadap 

efisiensi, efektivitas dan ekonomisasi kegiatan operasional. Sesuai dengan 

purchasing procedure yang berlaku dijelaskan bahwa pembelian harus 

disetujui terlebih dahulu melalui purchase order (PO) sesuai dengan kriteria 

dan batasan yang telah ditentukan yang diterapkan secara konsisten untuk 

semua pembelian. Namun, kenyataannya sering terjadi adanya barang atau 

persediaan yang datang tanpa adanya purchase order (PO) dan terdapat pula 

barang atau persediaan yang datang tidak sesuai dengan PO baik dari segi harga 

dan kuantitasnya. Selain itu sesuai dengan purchasing procedure yang berlaku 

dijelaskan pula bahwa pembelian dilakukan dengan jumlah sekecil mungkin 

tanpa membahayakan operasi departemen. Namun kenyataannya sempat 

ditemukan saat barang atau persediaan yang datang melebihi dari kuantitas 

pada PO, barang atau persediaan tersebut tetap diterima oleh bagian pembelian. 

Adanya permasalahan tersebut dapat memicu biaya aktual lebih besar dari 

biaya standar yang ada sehingga dapat menyebabkan tingginya biaya dan 

berdampak terhadap jumlah pendapatan yang diterima oleh perusahaan. 
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Sumber: Data diolah tahun 2023 

Gambar 1. 1 Grafik Food Cost 

Berdasarkan grafik food cost di atas, dapat dilihat bahwa terdapat 

peningkatan food cost yang signifikan pada enam bulan terakhir tahun 2022 di 

Hotel Four Point by Sheraton Bali Ungasan. Hal tersebut terjadi salah satunya 

disebabkan oleh adanya permasalahan-permasalahan yang terjadi pada bagian 

pembelian hotel. Standar operasional prosedur yang belum dijalankan 

sepenuhnya oleh fungsi pembelian memberikan dampak yang signifikan 

terhadap tingginya food cost. Director of Finance dalam morning briefing 

minggu kedua bulan Maret 2023 menyatakan bahwa Hotel Four Point by 

Sheraton Bali Ungasan berada pada posisi food cost tertinggi di Indonesia. 

Permasalahan pada bagian fungsi pembelian juga mulai dirasakan pada kuartal 

I Tahun 2023. Sehingga hal tersebut menjadi perhatian penuh manajemen 

terhadap fungsi pembelian hotel atas pembelian bahan-bahan food yang 

digunakan (buah, sayur, dan groceries). 

 Rp-

 Rp2.000.000.000

 Rp4.000.000.000

 Rp6.000.000.000

 Rp8.000.000.000

 Rp10.000.000.000

 Rp12.000.000.000

July August September October November December

Mothly Food Cost 2022 



6 
 

 

Penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Darnata et al. (2021) 

dalam penelitian “Management Audit to Evaluate the Economical, Efficiency, 

and Effectivenes of Purchasing Function in GK Hotel” memberikan penjelasan  

bahwa fungsi pembelian pada GK Hotel belum dapat dikatakan ekonomis 

karena adanya kenaikan biaya pembelian pada tahun 2019, tidak efisien 

sehingga mempengaruhi pendapatan perusahaan namun cukup efektif karena 

hotel masih dapat mencapai tujuan yang diharapkan. Selain itu,  Nirwanda dan 

Nila, (2023) dalam penelitiannya yang berjudul “Penerapan Audit Manajemen 

Untuk Menilai Ekonomisasi, Efisiensi, dan Efektivitas Pengendalian Produksi 

dan Operasi” juga memberikan penjelasan bahwa secara keseluruhan kegiatan 

produksi dan operasional telah dilaksanakan secara ekonomis, efektivitas, dan 

efisiensi, namun beberapa fungsi produksi dan operasi masih memiliki 

beberapa kekurangan sehingga masih memerlukan beberapa perbaikan sesuai 

dengan rekomendasi yang diberikan. Rahmawati dan Agustina, (2021) dalam 

penelitian yang berjudul “Analisis Pengadaan Barang: Kendala Pada Divisi 

Purchasing di Lippo Plaza Batu” kembali menegaskan bahwa dalam proses 

kegiatan pengadaan barang pada purchasing department di Lippo Plaza Batu 

mengalami berbagai kendala yang ditemui baik dalam administrasi dan juga 

kendala di lapangan. Pada bagian administrasi sering ditemui kendala seperti 

internet yang kurang mendukung ataupun sistem elektronik (EPRO) yang 

sering mengalami gangguan. Sedangkan dari segi lapangan purchasing 

department sering mengalami kendala dari vendor. 
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Berdasarkan pemaparan kondisi yang ditemukan dalam pelaksanaan 

SOP fungsi pembelian hotel yang berdampak pada tingginya food cost dan 

mempengaruhi pendapatan hotel, maka penelitian ini penting untuk dilakukan 

dengan judul “Audit Manajemen Fungsi Pembelian dalam Menentukan 

Efektivitas, Efisiensi, dan Ekonomisasi pada Hotel Four Points by Sheraton 

Bali Ungasan”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana hasil audit manajemen fungsi 

pembelian dalam menentukan efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi pada 

Hotel Four Points by Sheraton Bali, Ungasan? 

C. Batasan Masalah 

Sehubungan dengan luasnya ruang lingkup audit manajemen, batasan 

masalah dalam penelitian ini yaitu mencangkup audit fungsional yang berfokus 

pada permasalahan yang terjadi pada bagian fungsi keuangan yakni kegiatan 

fungsi pembelian departemen keuangan hotel keterkaitannya dengan 

efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi fungsi pembelian. Kegiatan pembelian 

yang diteliti yaitu berfokus pada pembelian barang food. Bagian fungsi 

pembelian yang menjadi fokus adalah bagian purchasing, bagian receiving dan 

bagian inventory & store yang berhubungan dengan persediaan food. Penelitian 

ini dilakukan berfokus pada kuartal I Tahun 2023. 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dan manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pemaparan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil audit manajemen fungsi 

pembelian dalam menentukan efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi pada 

Hotel Four Points by Sheraton Bali, Ungasan. 

2. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka manfaat dari penelitian 

ini adalah manfaat praktis dalam memecahkan permasalahan yang ada 

bukan hanya bagi mahasiswa tetapi juga memiliki manfaat bagi perusahaan 

dan Politeknik Negeri Bali sebagai berikut: 

a. Mahasiswa 

Hasil penelitian yang diperoleh dengan berbagai proses 

pengumpulan dan analisis data berdasarkan implementasi pengetahuan 

dan keterampilan yang telah didapatkan selama perkuliahan sarjana 

terapan, diharapkan dapat menambah dan meningkatkan pengetahuan 

dan keterampilan mahasiswa dalam berfikir logis, kritis dan sistematis 

tentang sebuah masalah khususnya terkait audit manajemen fungsi 

pembelian dalam menentukan efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi 

pada Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan, untuk dapat 

mengidentifikasi opsi-opsi solusi dari permasalahan tersebut. Selain 
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itu, penelitian ini juga dapat mengembangkan soft skill mahasiswa 

dalam hal berkomunikasi, melatih kedisiplinan diri dan melatih 

ketelitian yang sangat berguna bagi mahasiswa nantinya. 

b. Perusahaan 

Hasil penelitian ini nantinya dapat memberikan masukan 

kepada manajemen Hotel Four Points by Sheraton Bali, Ungasan 

sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan efektivitas, 

efisiensi, dan ekonomisasi fungsi pembelian pada Hotel Four Points by 

Sheraton Bali, Ungasan. 

c. Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi Politeknik 

Negeri Bali sebagai tambahan referensi, pengetahuan, sumber 

informasi dan bahan perbandingan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian Audit Manajemen Fungsi Pembelian dalam Menentukan 

Efektivitas, Efisiensi, dan Ekonomisasi pada Hotel Four Points by Sheraton 

Bali Ungasan, menghasilkan bahwa audit manajemen yang telah dilakukan 

pada kuartal I Tahun 2023 mendapatkan temuan yang ternyata mempengaruhi 

tingkat efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi kegiatan pembelian diantaranya: 

1. Harga dan kuantitas barang yang datang tidak sesuai dengan purchase order 

(PO). Temuan ini berpengaruh terhadap tingkat ekonomisasi pembelian 

karena dapat meningkatkan biaya pembelian walaupun, dalam 

pelaksanaannya sudah efisien dan cenderung efektif. 

2. Bagian penerimaan yang tidak memiliki pengetahuan terkait spesifikasi 

barang yang diterima. Temuan ini berpengaruh terhadap tingkat 

ekonomisasi pembelian karena memicu proses retur dan pemborosan 

pembelian akibat urgensi penggunaan bahan yang diperlukan walaupun, 

dalam pelaksanaannya sudah efisien dan cenderung efektif. 

3. Pembelian yang dilakukan melebihi dari jumlah yang dibutuhkan dan tidak 

adanya sistem pencatatan persediaan. Temuan ini berpengaruh terhadap 

tingkat ekonomisasi karena kurangnya kontrol persediaan sehingga terjadi 

pembelian yang berlebihan walaupun, dalam pelaksanaannya sudah efisien 

dan cenderung efektif.
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B. Implikasi  

Hasil penelitian mengenai Audit Manajemen Fungsi Pembelian dalam 

Menentukan Efektivitas, Efisiensi, dan Ekonomisasi pada Hotel Four Points by 

Sheraton Bali Ungasan ini memberikan implikasi terhadap penerapan standar 

operasional prosedur (SOP) bagian pembelian (purchasing department) yang 

sesuai dengan kriteria yang berlaku. 

C. Saran 

Penelitian mengenai Audit Manajemen Fungsi Pembelian dalam 

Menentukan Efektivitas, Efisiensi, dan Ekonomisasi pada Hotel Four Points by 

Sheraton Bali Ungasan memberikan rekomendasi sebagai berikut: 

1. Bagi Hotel Four Points by Sheraton Bali Ungasan 

a. Melaksanakan kegiatan pembelian sesuai dengan SOP yang berlaku. 

b. Menetapkan kontrak harga barang dengan pemasok. 

c. Menerapkan sistem pencatatan persediaan.  

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Diharapkan penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian 

terkait audit manajemen fungsi pembelian dengan mengkaji lebih lanjut 

terkait bagian-bagian lain yang terdapat dalam fungsi pembelian 

(purchasing). Selain itu, objek pembelian yang diteliti dapat dikembangkan 

tidak hanya pembelian food saja.   
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