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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan sektor unggulan yang mampu menggerakkan
perekonomian dunia. 1 dari 10 pekerjaan di dunia adalah di sektor pariwisata dan
perjalanan menurut World Tourism and Travel Council (WTTC, 2018). Pariwisata
merupakan salah satu sektor prioritas yang ditetapkan oleh Pemerintah Republik
Indonesia. Pada tahun 2018 sektor pariwisata merupakan penyumbang devisa
terbesar yakni sebanyak US$ 17.6 miliar melampaui Crude Palm QOil (CPO) yang
menghasilkan devisa sebesar US$ 16 miliar (Berita Satu, 2018). Sedangkan untuk
perjalanan domestik meningkat dari sejumlah 255.20 juta pada tahun 2015
(Kemenpar.go.id, 2015) menjadi 270 juta perjalanan pada tahun 2018 (Berita Satu,
2018).

Di beberapa daerah khususnya di Bali, sudah barang tentu menjadi tujuan
wisata dunia yang terkenal di selurun manca Negara dan sudah mendunia. Hal Ini
terbukti bahwa kunjungan wisatawan asing maupun wisatawan domestik ke Bali
dari tahun ke tahun. Salah satu daerah yang sangat ramai untuk dapat di kunjungi
wisatawan adalah daerah Kuta.

Daerah Kuta sering disebut juga daerah yang tidak pernah tidur, karena banyak
tempat wisata seperti Bar, Cafe, Restaurant , Hotel, dan Villa beroprasi 24 jam.
Namun pada tahun 2020 pariwisata di Bali mengalami penurunan drastis karena

adanya wabah virus corona. Masyarakat yang bekerja di sektor pariwisata banyak



yang kehilangan pekerjaan karena wisatawan asing dan domestik mengalami lock
down di daerah mereka masing masing. Meskipun mengalami penurunan dari segi
pendapatan, pemerintah Bali tidak tinggal diam, berbagai upaya telah dilakukan
untuk meningkatkan kembali pariwisata.

Di Bali sudah banyak didirikan Universitas dibidang Pariwisata yang akan
menciptakan generasi baru untuk ikut membantu menghidupkan dan
membangkitkan kembali pariwisata. Salah satunya adalah Politeknik Negeri Bali
yang memberikan kesempatan training langsung di hotel, villas bahkan di restoran
di manapun. Program On the Job Training ini bertujuan menambah pengalaman
dan meningkatkan skill, knowledge dan attitude bagi para peserta latih.

Penulis kali ini mendapatkan kesempatan melaksanakan program On the Job
Training di The Patra Bali Resort and Villas di bagian Food and Beverage Service,
selama 6 bulan. terhitung dari tanggal 10 Januari 2023 sampai 10 Juli 2023 Setelah
selesai melakukan On the Job Training penulis diwajibkan untuk menulis laporan
sesuai dengan jurusan yang dipilihnya, seperti pada laporan ini yang di buat dengan
tujuan untuk merangkum materi-materi yang didapatkan selama melakukan On the
Job Training.

The Patra Bali Resort & Villas terletak di kawasan Kuta yang ramai dikunjungi
oleh wisatawan lokal dan mancanegara. Dari tampilannya, Anda mungkin tidak
percaya sedang berada di salah satu penginapan di Kuta, sebab akomodasi ini
menawarkan kemewahan fasilitas di tengah wilayah yang populer sebagai kawasan
backpacker. Tidak seperti hotel di Kuta lainnya, hotel Patra Jasa menawarkan

ketenangan dengan fasilitas bintang 4 yang eksklusif. Hanya berjarak sekitar 5



menit perjalanan dari Bandar Udara Internasional Ngurah Rai, Bali, akomodasi ini
hadir dengan panorama khas pulau tropis yang cocok untuk liburan akhir pekan.

Dilihat dari ukurannya, Patra Jasa hotel adalah penginapan yang besar, mewah,
serta terbaik yang bisa Anda temukan di sekitar Kuta. Anda bisa menikmati privasi
bersantai di tepi pantai, termasuk menatap keindahan panorama tenggelamnya
matahari di sore hari. Untuk mencapai pantai, Anda hanya perlu berjalan beberapa
meter saja dari hotel. Hotel dan resor ini memberikan kenyamanan kelas dunia,
dengan taman-taman tropis serta jalur sepeda yang bisa dimanfaatkan para tamu.
Pelayanan staf pun mencerminkan keramahan khas Indonesia. Di antara berbagai
fasilitas yang ditawarkan, yang menjadi unggulan tentu saja kamar-kamarnya.
Semua kamar di hotel ini telah dilengkapi dengan fasilitas kelas satu untuk
memberikan kenyamanan istirahat usai berkeliling Pulau Dewata. Pengunjung bisa
memilih kamar tipe Deluxe atau Deluxe Suite, sesuai dengan kebutuhan.

The Patra Jasa Resort & Villa memiliki 2 Food and Beverage diantaranya: F&B
Product yang dibagi menjadi beberapa section yaitu Hot kitchen, Cold kitchen dan
Pastry. Sedangkan F&B Service dibagi menjadi beberapa section yaitu Bar, Service
dan Room dinning.

The Patra Jasa Resort & Villas menyediakan breakfast dalam bentuk pasraman
(Buffet) dimana tamu included breakfast for room atau room only, teratai coffee
shop juga menawarkan breakfast untuk kalangan umum dengan biaya Rp
150.000/orang dengan sistem all you cant eat tamu akan antri untuk mengambil
sendiri makanan yang sudah disedikan masing- masing section seperti egg section,

indonesian food, indian food, western food, salad section, soto section, bread and



butter section dan coffee and tea section. Setelah tamu mengambil makanan yang
diinginkan tamu dapat memilih tempat duduk, the teratai coffee shop memiliki 3
tempat yang dapat digunakan untuk breakfast yaitu indoor the teratai coffee shop
restaurant, private in the AC coffee shop, dan terrace teratai coffee shop restaurant.

Pada saat breakfast, dilakukan set up table for breakfast yang berisi condiment
(salt, papper and sugar) dan clear up table jika tamu sudah selesai makan serta
melakukan preparetion breakfast kembali untuk tamu berikutnya. Selanjutnya,
kopi dan teh akan diantarkan jika tamu menginginkannya, dan melakukan runner
trolley dimana troli tempat pramusaji meletakkan peralatan makan yang kotor jika
sudah penuh maka harus diganti yang baru. The Patra Bali Resort & Villas lebih
dominan dengan tamu lokal (lebih tepatnya grup dari PT.PERTAMINA) biasanya
tamu grup akan melakukan breakfast secara bersamaan di jam tertentu mengingat
banyaknya anggota dan juga jadwal yang padat. Selain itu juga terdapat tamu Asia
yang lebih banyak mengambil makanan dan cenderung lebih lama di restoran,
terdapat tamu Eropa dan Russia yang memilih tempat yang lebih private dan sepi,
adapun juga tamu India yang lebih memilih untuk vegetarian dan sedikit pemilih
untuk makannya. Pada saat breakfast tamu sangat ramai dan kadang kekurangan
tempat duduk sehingga penulis kewalahan untuk membersihkan meja yang
berantakan.

Adapun keunggulan dari The Teratai Coffee Shop Restoran yaitu bertempat di
tengah-tengah hotel dimana tamu akan melewati lobby kemudian sampai di restoran,
Teratai Coffee Shop juga sebagai Restoran utama yang menangani breakfast

sampai dengan dinner dan juga room dinning yang buka 24 jam. Teratai Coffee



Shop juga dekat dengan kolam renang besar yaitu Kintamani pool yang membuat

tamu dapat memesan makanan dan minuman langsung di teratai coffee shop.
Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis tertarik menyusun tugas akhir

dengan judul Pelayanan Buffet Breakfast di Teratai Coffee Shop Restaurant The

Patra Bali Resort & Villas.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagaimanakah Pelayanan Buffet Breakfast di Teratai Coffee Shop Restaurant
The Patra Bali Resort& Villas?
2. Apa sajakah kendala yang dihadapi serta solusi pada saat pelayanan buffet

breakfast di Teratai Coffee Shop Restaurant The Patra Bali Resort& Villas?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan
penulisan akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Tujuan Penulisan

Tujuan Penulisan tugas akhir ini adalah untuk menjawab pernyataan dari
rumusan masalah yang telah diuraikan,yaitu :
a. Tugas Akhir ini bertujuan untuk menjelaskan pelayanan buffet breakfast di

Teratai Coffee Shop Restaurant The Patra Bali Resort& Villas.



b. Tugas Akhir ini memiliki tujuan untuk mendeskripsikan kendala-kendala yang
dihadapi dan cara mengatasi kendala-kendala dalam pelayanan buffet breakfast
di Teratai Coffee Shop Restaurant The Patra Bali Resort& Villas.
2. Kegunaan Penulisan
a. Bagi Mahasiswa
Kegunaan dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu sebagai salah satu
persyaratan untuk menyelesaikan Program Studi Diploma 11l Perhotelan pada
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali serta menerapkan ilmu dan teori yang
telah didapatkan di kampus untuk dibandingkan dengan praktek kerja di dunia
industri.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Kegunaan dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu sebagai referensi yang
nantinya dapat digunakan sebagai pembelajaran yang berhubungan dengan
pelayanan dan dapat mencetak sumber daya manusia yang siap terjun ke dunia
industri.
c. Bagi Perusahaan
Kegunaan dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu sebagai bahan masukan bagi
The Patra Bali Resort & Villas dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada
tamu di area restoran dan mampu menjadi tenaga kerja berkualitas sesuai yang

di butuhkan oleh dunia pariwisata.



D. Metode Penulisan Tugas Akhir

Dalam penulisan Tugas akhir ini penulis akan menggunakan beberapa metode
untuk mengumpulkan data yang berhubungan dengan penulisan Tugas Akhir,
diantaranya.
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
a. Metode Observasi

Pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan secara langsung
mencatat informasi sesuai dengan data yang diperlukan dan melibatkan diri secara
langsung selama 6 bulan menjalani Praktik Kerja Lapangan pada section service
sebagai pramusaji yang disertai dengan pencatatan-pencatatan mengenai pelayanan
buffet breakfast di Teratai Coffee Shop Restaurant The Patra Bali Resort & Villas
serta mengobservasi mengenai tahap standar operasional prosedur dan cara
mengatasi masalah yang terjadi dalam melayani Pemesanan makanan dan minuman
dengan standar operasional prosedur yang telah ditetapkan.
b. Metode wawancara

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara wawancara
atau bertanya secara langsung kepada manager atau staf Food and Beverage Service
department di The Patra Bali Resort & Villas mengenai SOP dalam melayani tamu
pada saat memesan makanan dan minuman.
c. Studi Kepustakaan

Studi kepustakaan adalah metode pengumpulan data yang diperoleh dengan

mencari informasi terkait penulisan Tugas Akhir berupa buku, artikel, hingga karya



tulis dan dokumentasi berupa gambar yang tersedia baik dari milik pribadi, baik di
perpustakaan maupun di internet.
2. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode analisis yang digunakan dalam menyusun laporan Tugas Akhir ini
adalah teknik analisis deskriptif kualitatif untuk memperolenh gambaran berbagai
informasi yang berhubungan dengan pelayanan buffet breakfast di Teratai Coffee
Shop Restaurant The Patra Bali Resort & Villas.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Teknik penyajian hasil analisis yang digunakan adalah teknik penyajian secara
formal dengan pemaparan data berbentuk tanda atau lambang seperti gambar, bagan,
tabel, dan sebagainya yang bersifat teknis. Serta teknik penyajian secara informal
dengan penyusunan rangkaian kalimat yang disusun sedemikian rupa berdasarkan
data-data yang telah dikumpulkan sebelumnya mengenai pelayanan buffet breakfast

di Teratai Coffee Shop Restaurant The Patra Bali Resort & Villa.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian mengenai pelayanan breakfast buffet oleh pramusaji di The
Teratai Coffee Shop, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa:
1. Dalam pelayanan breakfast buffet seorang pramusaji melakukan tiga tahapan
pokok yaitu:
a. Tahap persiapan

Tahap persiapan penting dilakukan untuk memperlancar kegiatan yang akan
dilakukan, adapun persiapan yang dilakukan pramusaji yaitu persiapan diri,
persiapan area kerja, dan persiapan peralatan operasional.
b. Tahap pelayanan

Tahap pelayanan breakfast buffet yaitu mengantarkan tamu ke table,
menanyakan kelengkapan peralatan yang digunakan saat breakfast, memeriksa
tagihan tamu jika tamu tidak included breakfast, dan melakukan clear up table.
c. Tahap akhir

Tahap akhir dari pelaksanaan breakfast buffet yaitu mengangkat semua
peralatan yang kotor, membersihkan side stand, membersihkan semua trolley dan
tray, mengangkat condiment ( salt, pepper, and sugar), membawa linen kotor ke
laundry, dan membersihkan semua area restoran.
2. Kendala-kendala yang dihadapi dalam pelayanan breakfast buffet oleh pramusaji

di The Teratai Coffee Shop di The Patra Bali Resort and Villas antara lain:

51
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a. Kurangnya peralatan

Pada saat melakukan pelayanan di The Teratai Coffee Shop sering kali pelayan
menghadapi kendala yaitu: kurangnya cutleries, napkin paper, plate, glass, cup and
saucer.
b. Makanan yang habis di buffet stall

Makanan yang habis di buffet stall membuat tamu mengeluh kepada pelayan

yang membuat pelayanan kurang efektif.

B. Saran

Berdasarkan pengalaman penulis selama melakukan praktik kerja lapangan
(PKL) di bagian Food and Beverage Service di The Patra Bali Resort and Villas
terutama dalam pelayanan breakfast buffet oleh pramusaji di The Teratai Coffee
Shop. Adapun beberapa saran untuk meningkatkan pelayanan sebagai berikut:

1. Untuk menghindari kurangnya peralatan yang ada di Teratai Coffe Shop,
maka penulis menyarankan untuk menambah stock peralatan yang masih
kurang seperti cutleries, plate, glass, cup and saucer agar tidak mendapatkan
kendala pada saat operasional.

2. Untuk menghindari habisnya makanan di buffet stall, maka penulis
menyarankan untuk beberapa tim kitchen berkeliling pada saat operasional

breakfast untuk meminimalisir terjadi habisnya makanan di buffet stall.
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