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ABSTRAK 

Suatu perusahaan tidak akan berjalan tanpa adanya bantuan dari sumber daya 

manusia (SDM). SDM yang ada didalam perusahaan umumnya harus 

dipertahankan dengan baik. Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT Bank 

Rakyat Indonesia Tbk. Regional Office Denpasar, diketahui bahwa kinerja 

karyawan pada perusahaan ini perlu diperhatikan. Faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah work life balance dan organizational citizenship behaviour. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana dan work life balance dan 

organizational citizenship behaviour berpengaruh secara parsial dan simultan 

terhadap kinerja karyawan PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. Regional Office 

Denpasar. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, dengan sampel 

penelitian sebanyak 106 responden. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan kuesioner dan dibantu dengan SPSS. Pengujian pada koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa pengaruh work life balance dan organizational 

citizenship behaviour terhadap kinerja karyawan PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. 

Regional Office Denpasar sebesar 61,8%. Sedangkan sisanya (100% - 61,8% = 

38,2%) dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa variabel independent berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap variabel dependent. Selain itu work life balance (X1) dan organizational 

citizenship behaviour (X2) berpengaruh secara simultan (bersama – sama) terhadap 

kinerja karyawan (Y). 

 

Kata Kunci: Work life balance, Organizational citizenship behaviour, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

A company will not run without the help of human resources (HR). Human 

resources in the company generally must be maintained properly. This research 

was conducted on employees of PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. Denpasar Regional 

Office, it is known that the performance of employees in this company needs 

attention. Factors that can affect employee performance are work life balance and 

organizational citizenship behavior. The purpose of this study is to find out how 

and work life balance and organizational citizenship behavior partially and 

simultaneously affect the performance of employees of PT Bank Rakyat Indonesia 

Tbk. Regional Office Denpasar. This research is quantitative descriptive research, 

with a sample of 106 respondents. Data collection techniques in this study used a 

questionnaire and assisted with SPSS. Tests on the coefficient of determination 

show that the effect of work life balance and organizational citizenship behavior on 

the performance of employees of PT Bank Rakyat Indonesia Tbk. Denpasar 

Regional Office of 61.8%. While the rest (100% - 61.8% = 38.2%) is influenced by 

other variables outside of this study. This study concludes that the independent 

variable has a partially significant effect on the dependent variable. In addition, 

work life balance (X1) and organizational citizenship behavior (X2) have a 

simultaneous effect (together) on employee performance (Y). 

 

Keywords: Work life balance, Organizational citizenship behavior, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia yang berkualitas tentu akan memberikan dampak 

positif bagi setiap perusahaan, baik itu perusahaan milik Negara maupun 

perusahaan swasta, terutama untuk perusahaan- perusahaan yang bergerak di 

bidang perbankan. Dikatakan demikian karena pentingnya memiliki kualitas 

sumber daya manusia yang baik dalam dunia perbankan karena semakin 

meningkatnya kebutuhan masyarakat memilih bank dengan pelayanan terbaik dan 

dapat dipercaya. Sumber daya manusia merupakan bagian dari kemajuan ilmu, 

pembangunan dan teknologi, oleh sebab itu pemanfaatan sumber daya manusia 

harus dilaksanakan semaksimal mungkin agar tercapaina tujuan perusahaan yang 

ditetapkan (Robbins et al., 2019). Manajemen sumber daya manusia merupakan 

suatu proses menangani berbagai masalah ruang lingkup pegawai, buruh, manajer, 

dan tenaga kerja lainnya untuk menunjang aktivitas organisasi demi mencapai tjuan 

yang telah ditentukan(Sinambela, 2017).Oleh karena itu langkah utama yang harus 

dilakukan perusahaan adalah melakukan upaya peningkatan kinerja karyawan oleh 

semua orang atau perusahaan tidak terkecuali perusahan perbankan baik itu negeri 

maupun swasta.  
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Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas atau perkerjaannya sesuai 

dengan tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya dan merupakan hasil kerja 

yang telah dicapai oleh seseorang dengan standar yang telah di tentukan, dalam 

melaksanakan tugasnya karyawan sesuai dengan standar yang telah ditentukan, 

dalam melaksanakan tugasnya karyawan sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan oleh organisasi (Sinambela, 2017). Kinerja karyawan adalah pelaksana 

utama setiap fungsi organisasi terhadap sarana, prasarana dan infrastruktur yang 

ada, karyawan merupakan salah satu factor kunci organisasi yang harus 

diperhatikan karena selalu mengalami berbagai dinamika didalam organisasi. 

Work life balance (keseimbangan kehidupan kerja) memiliki konten yang 

baik dalam pekerjaan dan juga di luar pekerjaan dengan minimalnya konflik 

(Lumiati, 2020). Work life balance adalah sejauh mana individu terlibat dan sama- 

sama merasa puas dalam hal waktu dan keterlibatan psikologis dengan peran 

mereka didalam kehidupan kerja dan kehidupan pribadi (misalnya dengan pasangan, 

orang tua, keluarga, teman, dan anggota masyarakat) serta tidak adanya konflik 

diantara kedua peran tersebut. Dapat dikatakan individu yang memperhatikan 

antara keseimbangan kehidupan kerja dan kehidupan pribadi merupakan individu 

yang lebih mementingkan kesejahteraan psikologisnya daripada mengejar 

kekayaan semata (Westman et al., 2019) Mengelola work-life balance telah menjadi 

salah satu strategi manajerial yang paling penting untuk meningkatkan kinerja 

karyawan (Greenhaus, 2019). 
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Menurut (Gabriella Mareta et al., 2022) dalam penelitiannya yang dilakukan 

di PT. Bank Sulutgo Cabang Utama di Manado, terdapat pengaruh signifikan antara 

work life balance terhadap kinerja karyawan. Menurut (Dewi, 2021)dalam 

penelitiannya pada Starbuck Dewata Sunset Road terdapat penngaruh yang 

signifikan pada work life balance dan organizational citizenship behaviour 

terhadap kinerja karyawan.  

Menurut (Muhammad Hafid, 2017), work-life balance adalah kemampuan 

masing- masing individu untuk menjaga kesimbangan antara kewajiban mereka di 

tempat kerja dengan kebutuhan pribadi diluar pekerjaan. Menjaga keseimbangan 

antara kepentingan pekerjaan dan kehidupan pribadi di luar pekerjaan seperti 

keluarga, hobi, dan kegiatan agama serta budaya juga penting bagi karyawan. 

Ketika sebuah perusahaan mampu menerapkan work-life balance maka karyawan 

akan bersemangat, fokus bekerja, dan bisa meningkatkan kualitas kerjanya. Jika 

perusahaan tidak menerapkan work-life balance hal ini akan menyebabkan 

karyawan merasa tidak mampu untuk menyeimbangkan pekerjaan dan kehidupan 

pribadinya, maka karyawan akan merasa kurang bersemangat bekerja, sehingga hal 

ini dapat menciptakan lingkungan kerja yang tidak baik serta dapat merugikan 

dirinya maupun perusahaan. 

Selain itu, perusahaan juga dituntut untuk selalu kompetitif, karena saat ini 

banyak sekali perusahaan- perusahaan baru yang bermunculan. Untuk menghadapi 

hal tersebut perilaku karyawan dalam perusahaan juga perlu diperhatikan, karena 

dapat bepengaruh terhadap kinerja karyawan. Perilaku dan kriteria karyawan 

tersebut sering disebut dengan sebutan Organizational Citizenship Behavior (OCB). 
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Perilaku karyawan yang dimaksud disini adalah perilaku sukarela yang dilakukan 

oleh individu di dalam tempat kerja baik itu kepada rekan kerja atau perusahaan. 

Perilaku OCB karyawan dalam perusahaan tercermin melalui sikap mematuhi 

peraturan dan kebijakan di tempat kerja, menjadi sukarelawan untuk tugas-tugas 

ekstra, menolong rekan kerja, melakukan tugas ekstra yang diberikan perusahaan 

dengan baik. Kinerja karyawan berhubungan dengan masalah sumber daya manusia, 

oleh karena itu perilaku OCB disini dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Jika karyawan memiliki sikap dan perilaku yang baik maka mereka akan memiliki 

kinerja yang baik juga. Apabila perilaku OCB ini diterapkan dengan baik oleh 

setiap anggota organisasi yang ada, maka dapat memberikan dampak positif bagi 

perusahaan dan karyawan. 

Penelitian (Lukito, 2020)yang mengemukakan OCB berperan penting 

dalam pencapaian kinerja manajerial. Penelitian (Pratiwi Yuwanda, 2020) juga 

menyatakan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara OCB terhadap kinerja 

karyawan. (Satwika & Himam, 2018) mendefinisikan organizational citizenship 

behavior (OCB) sebagai sikap membantu yang ditunjukkan oleh anggota organisasi, 

yang sifatnya konstruktif, dihargai oleh perusahaan tapi tidak secara langsung 

berhubungan dengan produktivitas individu. 

PT Bank Rakyat Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

jasa keuangan. Bank BRI sendiri memiliki visi yaitu “Menjadi The Most Valuable 

Banking Group di Asia Tenggara dan Champion of Financial Inclusion”. BRI 

memiliki beberapa misi yaitu memberikan yang terbaik, menyediakan pelayanan 

yang prima dan bekerja dengan optimal dan baik. Dalam mewujudkan visi dan misi 
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tersebut bank BRI dituntut untuk memiliki keunggulan kompetitif sehingga mampu 

bersaing. Keunggulan kompetitif mutlak diperlukan dalam menghadapi persaingan 

di industry jasa keuangan atau perbankan. Keunggulan kompetitif ini dapat 

diperoleh apabila bank BRI didukung oleh kinerja karyawan yang maksimal, 

sehingga mempunyai kemampuan untuk memberikan pelayanan yang memuaskan 

kepada nasabah. Hal ini tentu menjadi hal yang krusial bagi perusahaan 

dikarenakan dalam perusahaan yang berorientasi pada pelayanan sangat dibutuhkan 

peran sumber daya yang baik. Berdasarkan hal tersebut PT Bank Rakyat Indonesia, 

Tbk. Kantor Wilayah Denpasar mengevaluasi dan melakukan survey untuk melihat 

seberapa besar tingkat intensi pegawai yang mengundurkan diri perusahaannya.  

Tabel 1.1 Data Pekerja yang Mengundurkan Diri 

Tahun 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Karyawan yang 

Mengundurkan Diri 
Persentase 

2022 

2021 

2020 

2019 

2018 

240 

230 

233 

220 

200 

35 

23 

26 

25 

30 

15% 

10% 

11% 

12% 

15% 

Sumber: PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah Denpasar 

Seperti yang disajikan pada table 1.1 diatas dapat disimpulkan bahwa hasil 

yang didapat bisa dibilang cukup tinggi yaitu pada tahun 2018 mencapai 15% lalu 

di tahun 2019 turun menjadi 12%, ditahun 2020 11%, ditahun 2021 mencapai 11% 

dan terjadi peningkatan pada tahun 2022 menjadi 15%.  Hasil ini dikatakan tinggi 

karena standar turnover karyawan dalam suatu perusahaan yang dikatakan normal 

adalah 10%, pernyataan ini didukung oleh (Prawitasari, 2020) yang mengatakan 

umumnya turnover yang dinyatakan dalam satu tahun tidak boleh melebihi dari 

10%. fenomena yang terjadi mengenai work-life balance, yaitu banyaknya pegawai 
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yang tidak melanjutkan jenjang kariernya di Bank BRI karena kurangnya 

perusahaan menerapkan prinsip work life balance ini hal ini menyebabkan terjadi 

peningkatan karyawan yang mengundurkan diri.  

Untuk meningkatkan kinerja karyawan PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk. 

Kantor Wilayah Denpasar mengevaluasi dan melakukan survey untuk melihat 

seberapa besar tingkat keterikatan karyawan terhadap perusahaan dan 

lingkungannya.  

Tabel 1.2 Data Engagement Index 

Tahun Engagement Index 

2020 3,55 

2021 3,48 

2022 3,40 

Sumber: PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk. Kantor Wilayah Denpasar 

Seperti yang disajikan pada table 1.2 diatas dapat disimpulkan bahwa Tingkat 

Engangement Index pada tahun 2021 rendah sebesar 3.48 dan pada tahun 2022 

rendah sebesar 3,40 dimana maksimal target nilai yang dicari adalah 4, terlihat pada 

tahun 2022 tingkat Engangement Index karyawan menurun dan karyawan kurang 

memiliki ketertikatan terhadap perusahaannya. 

Masalah ini terjadi meskipun beberapa upaya telah dilakukan oleh divisi 

Sumber daya manusia namun masih ada beberapa hal yang tidak dapat 

meningkatkan kinerja dari karyawan itu sendiri. Hal ini disebabkan karyawan 

merasa kurang adanya keseimbangan dalam kehidupan pribadi dan pekerjaan yang 

berdampak pada turunnya angka engangement index setiap tahunnya dan juga 

fenomena permasalahan yang ditemukan adalah kurangnya rasa saling membantu 
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diantara rekan kerja yang mengalami kesulitan dan kurang teratur jam kerja 

karyawan yang berdampak pada menurunnya kinerja karyawan.  

Berdasarkan research gap dan fenomena yang telah diungkapkan diatas 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Analisis 

Work life balance dan Organizational Citizenship Behaviour (OCB) serta 

Pengaruhnya terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia 

Regional Office Denpasar” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, maka penelitian ini akan 

dilaksanakan di Regional Office PT. Bank Rakyat Indonesia Denpasar dengan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Work life balance terhadap kinerja karyawan di Regional 

Office PT. Bank Rakyat Indonesia Denpasar? 

2. Bagaimana pengaruh Organizational Citizenship Behaviour (OCB) terhadap 

kinerja karyawan di Regional Office PT. Bank Rakyat Indonesia Denpasar? 

3. Apakah Work Life Balance dan Organizational Citizenship Behaviour (OCB) 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di Regional Office PT. 

Bank Rakyat Indonesia Denpasar? 

4. Bagaimana penerapan yang sebaiknya dilakukan oleh Regional Office PT. 

Bank Rakyat Indonesia Denpasar dalam meningkatkan work life balance, 

organizational citizenship behaviour (OCB) dan kinerja karyawan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan di 

Regional Office PT. Bank Rakyat Indonesia Denpasar. 

2. Untuk mengetahui pengaruh organizational citizenship behavior (OCB) 

terhadap kinerja karyawan di Regional Office PT. Bank Rakyat Indonesia 

Denpasar. 

3. Untuk mengetahui pengaruh work life balance dan organizational citizenship 

behavior (OCB) terhadap kinerja karyawan di Regional Office PT. Bank Rakyat 

Indonesia Denpasar. 

4. Untuk mengetahui penerapan yang dapat dilakukan oleh Regional Office PT. 

Bank Rakyat Indonesia Denpasar dalam meningkatkan kinerja karyawan.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi dan 

perbandingan bagi penelitian selanjutnya mengenai bagaimana pengaruh work 

life balance dan organizational citizenship behavior (OCB) terhadap kinerja 

karyawan dan juga mampu membuktikan mengenai teori- teori yang mendasari 

penelitian ini dalam implementasi di lapangan kerja serta dapat berkontribusi 

untuk menguatkan teori terkait. 
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2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh peneliti sebagai bentuk 

penerapan ilmu yang diperoleh di bangku perkuliahan, serta Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan perbandingan dari penelitian yang sudah ada. 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, wawasan dan 

masukan bagi pihak manajemen perusahaan mengenai pengaruh work-life 

balance dan Organizational Citizenship Behaviour (OCB) terhadap kinerja 

karyawan, serta upaya-upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

c. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran pemikiran 

dalam mendukung kajian mengenai Work Life Balance dan Organizational 

Citizenship Behaviour (OCB) terhadap Kinerja Karyawan, serta dapat 

digunakan sebagai referensi dalam penelitian selanjutnya.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memahami lebih jelas mengenai laporan ini, maka materi-materi yang 

tertera pada Laporan Skripsi ini dikelompokkan menjasi sub bab dengan 

sistematika penyampaian sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan bagian pendahuluan yang membahas tentang latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat hasil 

penelitian serta sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan bagian tinjauan pustaka yang didalamnya menjabarkan 

teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian yang meliputi landasan 

teori, penelitian terdahulu, dan kerangka konsep penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang jenis dan sumber data yang digunakan, Teknik 

pengumpulan data, dan metode analisis data yang akan dignakan untuk 

menemukan hasil dari perumusan masalah yang dibuat sebelumnya. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang hasil dan pembahasan yang menjabarkan 

gambaran umum perusahaan, hasil analisis dan pembahasan, serta implikasi 

penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini memuat simpulan dan saran yang berkaitan dengan penelitian ini, yang 

dimana bab ini merupakan bagian dari penutup dalam laporan skripsi. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab-

bab diatas, maka peneliti dapat menyimpulkan penelitian ini secara umum, sebagai 

berikut: 

a. Work Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan di PT. Bank BRI Regional Office Denpasar. Hasil tersebut 

ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,618 serta nilai t hitung 

(9,883) > t table (1,659) dan signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini berarti bahwa 

semakin baik Work Life Balance di PT. Bank BRI Regional Office Denpasar, 

maka kinerja karyawan juga akan meningkat. 

b. Organizational Citizenship Behaviour berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan di PT. Bank BRI Regional Office Denpasar.Hasil 

tersebut ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,618 serta nilai t 

hitung (2,438) > t table (1.659) dan signifikansi 0,016 < 0,05. Hal ini berarti 

bahwa semakin baik Organizational Citizenship Behaviour pada PT. Bank BRI 

Regional Office Denpasar, maka semakin tinggi kinerja karyawan di PT. Bank 

BRI Regional Office Denpasar.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan tersebut di atas, maka dapat disampaikan 

juga beberapa saran sebagai berikut: 

a. PT. Bank BRI Regional Office Denpasar perlu mendukung karyawan untuk 

bekerja dengan prinsip Work Life Balance. Dengan cara memperhatikan jam 

kerja bagi karyawan terutama di jam pulang karyawan sehingga karyawan 

merasa tidak terbebani dengan jam kerja yang berlebihan yang berdampak pada 

peningkatan semangat kerja karyawan dan kinerjanya pun akan semakin baik. 

b. PT. Bank BRI Regional Office Denpasar dapat merangkul setiap karyawan 

sebagi bentuk kepedulian perusahaan terhadap karyawan , sehingga karyawan 

merasa memiliki terhadap perusahaan dan meningkatkan kepeduliannya 

terhadap perusahaan yang berdampak pula pada peningkatan kinerja dan 

peningkatan kepedulian terhadap rekan kerja untuk mencapai tujuan perusahaan.  

c. Penelitian ini hanya memiliki 2 variabel yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan PT. Bank BRI Regional Office Denpasar, yaitu Work Life Balance 

dan Organizational Citizenship Behaviour. Oleh karena itu, bagi penelitian 

selanjutnya, diharapkan untuk menggunakan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, seperti kompensasi dan kompetensi. 
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