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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

  Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan yang 

penting dalam sebuah perusahaan, karena dengan sumber daya 

manusia yang berkualitas maka akan berpengaruh terhadap 

operasional perusahaan. Kualitas SDM merupakan masalah yang 

perlu mendapatkan perhatian perusahaan, karena dengan SDM yang 

berkualitas mampu meningkatkan peran serta karyawan terhadap 

organisasi. Hal inilah yang menjadi tantangan bagi setiap perusahaan, 

khususnya departemen human resource.   

  Mengingat semakin sengitnya persaingan antar perusahaan. 

maka manajemen harus selalu mencari, mengembangkan dan 

mempertahankan SDM yang sesuai kebutuhan dalam meningkatkan 

kinerja SDM. Untuk itu penerapan manajemen kinerja akan sangat 

berperan penting dalam mengelola pelaksanaan suatu pekerjaan dan 

penyempurnaan pekerjaan tersebut, mulai dari tahapan perencanaan 
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sampai pengawasan sehingga diperoleh hasil yang optimal sesuai 

dengan standar dan kriteria yang ditetapkan. (Sinambela dan 

Sinambela, 2019:17).  

  Dalam sistem manajemen kinerja mengatur tentang cara 

pimpinan untuk menetapkan sasaran, memberikan bimbingan melalui 

coaching dan konseling dalam proses pencapaian kinerja, serta 

diakhiri dengan penilaian terhadap kinerja. Penilaian kinerja karyawan 

memiliki dampak positif dimana perusahaan akan lebih mengenal 

talenta kerja yang dimiliki oleh karyawannya sehingga penempatan 

kerja bagi karyawan dapat memenuhi kriteria the right man on the right 

place, sedangkan bagi karyawan akan melahirkan motivasi dan 

semangat kerja dalam upaya untuk meningkatkan kemampuan diri. 

(Budihardjo, 2016:9). “Meningkatnya semangat kerja diyakini akan 

membuat karyawan tersebut semakin produktif dalam bekerja” (Lestari 

dan Listyawati, 2019). Jika karyawan dalam perusahaan mampu 

bekerja secara maksimal, maka perusahaan atau organisasi tersebut 

akan mampu mencapai tujuan atau target yang telah ditetapkan 

sebelumnya.  

  Salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh organisasi untuk 

menerapkan manajemen kinerja yaitu adanya suatu indikator kinerja 

utama atau Key Performance Indicator (KPI) yang terukur secara 

kuantitatif, memiliki target yang ingin dicapai, dan jelas batas 

waktunya. (Sinambela dan Sinambela, 2019:18). KPI dapat digunakan 
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sebagai alat ukur untuk menggambarkan efektivitas perusahaan dalam 

mencapai tujuan bisnisnya. (Sapriyanti, 2019).  

  iNi ViE Hospitality merupakan salah satu perusahaan yang 

mengimplementasikan KPI untuk mengukur seberapa jauh tingkat 

kinerja dari karyawannya. Sederhananya, KPI dimata manajemen 

adalah nilai-nilai yang dipilih sebagai indikator untuk melihat performa 

kinerja karyawan. Sedangkan untuk karyawan, KPI adalah sasaran 

atau target yang harus dipenuhi dalam menjalankan sebuah pekerjaan. 

Penerapan KPI dalam suatu perusahaan harus dibarengi dengan 

monitoring. Apabila tidak dibarengi dengan monitoring maka akan 

menyebabkan penerapan KPI tidak berjalan lancar.  

  Sehingga di iNi ViE Hospitality, implementasi KPI berubah 

menjadi KPIM (Key Performance Indicator and Monitoring). Proses 

monitoring bertujuan untuk mengetahui tingkat pencapaian dan 

kesesuaian antara rencana yang telah ditetapkan dengan hasil 

capaian, serta mampu mengantisipasi masalah yang timbul atau yang 

akan timbul dengan tujuan mengambil tindakan secepat mungkin untuk 

memperbaikinya.  

  Dalam penerapannya apabila ada karyawan yang mampu 

mencapai target yang ditetapkan dalam KPIM maka akan 

mendapatkan suatu reward sebagai bentuk apresiasi perusahaan atas 

performanya. Pemberian reward tersebut diharapkan bisa 

meningkatkan semangat kerja dalam diri karyawan. Sebaliknya apabila 
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tidak bisa mencapai target yang diberikan maka akan diberikan suatu 

punishment yang dapat berupa teguran sampai pada surat peringatan.  

  Selama penulis melakukan pengamatan melalui praktik kerja 

lapangan, penulis melihat bahwa dalam penerapan KPIM ini, terjadi 

kesenjangan antara apa yang seharusnya terjadi dengan realita yang 

ada di lapangan dimana pembobotan KPI ini harus memenuhi kriteria 

SMART-C yaitu Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time 

Bond, dan Challenging. Dalam point Attainable dikatakan bahwa sasa-

ran atau target yang ditetapkan dalam indikator kinerja harus realistis 

dan memungkinkan untuk dicapai. Sedangkan dalam realitanya mana-

jemen menetapkan indikator penilaian yang terlalu tinggi sehingga kar-

yawan merasa sulit untuk bisa mencapai target yang ditetapkan.  

  Maka dari itu, akan memberikan dampak terhadap semangat 

kerja karyawan dan tentunya hal ini akan berimbas terhadap kinerjan-

ya dalam perusahaan, inilah yang menjadi faktor bagi penulis untuk 

mengangkat judul tugas akhir yaitu “Implementasi Key Performance 

Indicator and Monitoring (KPIM) Sebagai Alat Ukur Guna Mengetahui 

Kinerja dan Semangat Kerja Karyawan di iNi ViE Hospitality.”  

 

B. Pokok Masalah 

  Berdasarkan latar belakang di atas, adapun yang menjadi 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengimplementasian Key Performance Indicator and 

Monitoring (KPIM) di iNi ViE Hospitality? 
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2. Apa saja penyebab atau kendala yang dihadapi oleh karyawan 

sehingga tidak bisa mencapai target yang telah ditetapkan dalam 

Key Performance Indicator and Monitoring (KPIM) di iNi ViE 

Hospitality? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengimplementasian Key 

Performance Indicator and Monitoring (KPIM) di iNi ViE Hospitality. 

2. Untuk mengetahui apa saja penyebab atau kendala yang dihadapi 

karyawan sehingga tidak bisa mencapai target yang telah 

ditetapkan dalam Key Performance Indicator and Monitoring (KPIM) 

di iNi ViE Hospitality.  

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa 

   Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

dan ilmu pengetahuan di bidang manajemen hospitality khususnya 

sumber daya manusia serta mampu menambah pengetahuan baru 

mengenai Key Performance Indicator (KPI) sebagai suatu indikator 

atau alat guna mengukur kinerja karyawan.  

 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Sebagai tambahan untuk acuan di perpustakaan dan dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi mahasiswa maupun 
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pihak lain yang berkepentingan dalam melakukan penelitian 

sejenis.  

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai 

bahan masukan, sehingga bisa mengetahui sejauh mana 

mahasiswa memasuki dunia kerja.  

c. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi perbendaharaan karya 

ilmiah, khususnya mengenai aspek sumber daya manusia.  

 

3. Bagi Perusahaan  

   Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran dalam menghadapi masalah serta sebagai 

pengambilan keputusan terutama yang berkaitan dengan 

permasalahan yang diangkat dalam laporan ini. 

 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

   Penelitian ini dilaksanakan di iNi ViE Hospitality, Kerobokan, 

Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung. 

 

2. Objek Penelitian 

   Dalam melakukan penelitian ini objek yang diteliti adalah 

mengenai implementasi Key Performance Indicator and Monitoring 

(KPIM) sebagai alat ukur dalam meningkatkan kinerja dan 

semangat kerja karyawan di iNi ViE Hospitality.  
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3. Data Penelitian 

a. Jenis Data  

  Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data 

kualitatif, dalam data kualitatif memuat informasi atau 

keterangan yang berkaitan dengan permasalahan yang 

diangkat. Menurut Lestari, dkk. (2021) data kualitatif adalah 

“data yang tidak dapat dihitung atau diukur secara sistematis.” 

Dengan data ini peneliti akan mudah dalam menganalisis dan 

memaparkan lebih rinci mengenai permasalahan yang diangkat.  

  Data kualitatif di dalam penulisannya ini adalah mengenai 

tinjauan umum objek penelitian seperti sejarah perusahaan, 

struktur organisasi, serta penjelasan mengenai berbagai hal 

yang berkaitan dengan metode pengumpulan data.  

 

b. Sumber Data 

  Di dalam penelitian ini peneliti menggunakan sumber data 

primer dan data sekunder.  

1) Data Primer 

  Menurut Ramadhani dan Bina (2021:19) data primer 

adalah “data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh peneliti 

atau orang yang memerlukannya, data primer juga 

merupakan data yang diperoleh langsung dari sumber 

aslinya.” Data primer dapat diperoleh melalui wawancara, 

jejak pendapat dari individu maupun kelompok dan hasil 
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observasi dari suatu objek, kejadian, maupun hasil 

pengujian. 

  Dengan menggunakan data primer maka lebih 

mencerminkan kebenaran, dikarenakan data diperoleh 

berdasarkan apa yang dilihat dan didengar langsung oleh 

peneliti, sehingga unsur-unsur keraguan dari data yang 

diperoleh dapat dihindari. Dalam penelitian ini, pengambilan 

data primer dilakukan dengan cara wawancara kepada 

bagian Human Capital Department di iNi ViE Hospitality.  

 

2) Data Sekunder 

  Ramadhani dan Bina (2021:19) mengatakan bahwa 

data sekunder adalah “data yang diperoleh atau 

dikumpulkan dari sumber-sumber yang telah ada, seperti 

laporan penelitian terdahulu, buku, referensi, maupun 

majalah atau koran seperti arsip baik yang dipublikasikan 

maupun yang tidak dipublikasikan secara umum.” Dengan 

kata lain data sekunder merupakan sumber data yang 

diperoleh melalui media perantara atau secara tidak 

langsung.  

 

c. Teknik Pengumpulan Data 

  Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menggunakan 

beberapa metode dalam mengumpulkan data, yaitu: 
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1) Observasi 

 Menurut Purnia dan Alawiyah (2020:44), “observasi 

yaitu proses penelaahan atas sistem yang berjalan dengan 

melihat secara langsung proses pengelolaan datanya, dalam 

hal ini melihat bagaimana proses pengelolaannya.” 

Sedangkan menurut Mardawani (2020:51), teknik observasi 

adalah suatu aktivitas pengamatan terhadap suatu objek 

secara langsung pada lokasi penelitian.  

 Sehingga berdasarkan pendapat dari para ahli di 

atas dapat disimpulkan bahwa observasi merupakan teknik 

pengumpulan data dengan mengamati objek secara 

langsung ke lapangan untuk mengamati dan memahami 

perilaku kelompok orang maupun individu pada keadaan 

tertentu. Dalam hal ini peneliti melakukan pengamatan 

terhadap implementasi Key Performance Indicator and 

Monitoring (KPIM) sebagai alat ukur dalam meningkatkan 

kinerja dan semangat kerja karyawan di iNi ViE Hospitality.  

 

2) Wawancara  

 Wawancara adalah teknik pengumpulan data yang 

dilakukan melalui tatap muka dan tanya jawab langsung 

antara peneliti dan narasumber. Wawancara dalam 

penelitian kualitatif sifatnya mendalam karena ingin 

mengeksplorasi informasi yang jelas dari informan. Seperti 
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yang dikatakan oleh Purnia dan Alawiyah (2020:31), sebagai 

berikut: 

Wawancara merupakan kegiatan untuk memperoleh 
informasi secara mendalam tentang sebuah isu atau tema 
yang diangkat dalam penelitian atau proses pembuktian 
terhadap informasi atau keterangan yang telah diperoleh 
lewat teknik yang lain sebelumnya.  
 
 

 
 

3) Dokumentasi 

 Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data 

dengan cara memperoleh informasi dari berbagai sumber 

baik dalam bentuk tulisan, gambar atau karya-karya 

monumental dari seseorang yang dapat memperkuat data 

penelitian (Mardawani, 2020:59).  

 

4) Studi Kepustakaan 

 Studi kepustakaan merupakan suatu teknik analisis 

dengan menelaah literatur, catatan, maupun laporan yang 

berkaitan dengan permasalahan yang ingin dipecahkan 

(Firmansyah dkk., 2021:156). Sedangkan Menurut Afrizal 

(2015:122), pengertian studi pustaka yaitu:  

Studi pustaka merupakan bagian dari sebuah proposal 
penelitian yang berisikan informasi-informasi yang diperoleh 
dari jurnal, buku dan kertas kerja (working paper). Ada 
beberapa tujuan menulis studi pustaka dalam sebuah 
proposal penelitian, yaitu menginformasikan kepada diri 
peneliti sendiri dan pembaca hasil- hasil studi yang berkaitan 
erat dengan topik penelitiannya, menghubungkan studi yang 
akan dilakukan dengan studi-studi yang pernah dilakukan 
sebelumnya, menghubungkan studi yang akan dilakukan 
dengan topik yang lebih luas yang sedang dibicarakan, 
menyediakan kerangka atau bingkai untuk penelitian. 
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 Dari pengertian kedua ahli tersebut dapat 

disimpulkan bahwa studi kepustakaan merupakan suatu 

metode pengumpulan data dengan mengambil beberapa 

informasi melalui sumber literatur, jurnal, catatan maupun 

laporan yang berkaitan erat dengan topik yang akan 

dibahas. 

 

4. Teknik Analisis Data 

   Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menggunakan 

teknik analisis deskriptif kualitatif. Menurut Mardawani (2020:10), 

deskriptif kualitatif adalah “data-data yang dihasilkan pada 

penelitian kualitatif yang berupa kata-kata tertulis atau ungkapan 

responden yang sedang diamati.” 

   Seorang peneliti dalam penelitian deskriptif kualitatif harus 

mampu mendeskripsikan suatu objek, fenomena, atau setting 

social yang dituangkan dalam bentuk tulisan yang bersifat naratif. 

Serta dalam penulisannya terdapat data dalam bentuk kata atau 

gambar sehingga mampu mengungkap fakta yang terjadi di 

lapangan serta memberikan dukungan terhadap apa yang disajikan 

di dalam laporannya (Setiawan dkk., 2018:11).  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Simpulan 

 Berdasarkan analisis dan interpretasi data pada pembahasan 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. iNi ViE Hospitality merupakan salah satu perusahaan yang 

mengimplementasikan Key Performance Indicator (KPI) sebagai 

instrumen atau alat untuk mengukur kinerja karyawan. Penerapan 

KPI di iNi ViE Hospitality dibarengi dengan proses monitoring. 

Monitoring dilakukan agar pihak manajemen dapat memantau 

progress dari masing-masing karyawan. Maka dari itu penyebutan 

KPI dalam perusahaan ini berubah menjadi KPIM (Key 

Performance Indicator and Monitoring). Sebelum KPIM 

didistribusikan kepada karyawan, perusahaan terlebih dahulu akan 

menetapkan beberapa target yang sesuai dengan job description 

karyawan dan perolehan revenue. Setelah KPIM ini diisi oleh 

karyawan barulah pihak manajemen dalam hal ini Human Capital 
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Department (HCD) akan merekapitulasi skor akhir dalam bentuk 

persentase. Karyawan setidaknya harus bisa mencapai skor 85.1% 

untuk bisa achieve. Apabila karyawan berhasil achieve dengan skor 

minimal 85.1%-100% maka akan diberikan suatu insentif dan 

penghargaan sebagai bentuk apresiasi perusahaan atas 

kinerjanya. Dan jika karyawan tidak berhasil maka karyawan 

tersebut harus menerima beberapa konsekuensi seperti 

refreshment basic operations, counceling, sampai surat peringatan 

satu atau dengan pertimbangan karyawan tersebut akan di mutasi 

ke unit lain.  

2. Selama pelaksanaannya di dalam perusahaan tentunya tidak 

terlepas dari suatu kendala yang dihadapi oleh karyawan. Banyak 

faktor yang mempengaruhi karyawan dalam mencapai target, faktor 

tersebut berasal dari dalam maupun dari luar perusahaan.  

a. Faktor internal atau dari dalam perusahaan disebabkan karena 

adanya penetapan target yang terlalu tinggi, keterampilan 

karyawan, terjadinya perubahan indikator penilaian, dan 

lingkungan kerja. 

b. Faktor eskternal atau dari luar perusahaan disebabkan karena 

adanya ketidakpuasan pelanggan atas suatu pelayanan yang 

diberikan sehingga mempengaruhi pemberian review atau 

rating yang diberikan melalui platform online. Maka dari 

kepuasan pelanggan menjadi hal yang harus diperhatikan oleh 
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karyawan yang berada di garda terdepan. Di samping itu 

kinerja dari pihak luar juga mempengaruhi kinerja karyawan.  

 

B. Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan simpulan yang 

telah dikemukakan sebelumnya dapat diajukan saran untuk penelitian 

selanjutnya yaitu:  

1. Bagi Perusahaan:  

a. Berdasarkan teori yang dikemukakan diatas bahwa penerapan 

Key Performance Indicator (KPI) harus dilakukan peninjauan 

secara berkala baik (bulanan, triwulan, semesteran) guna 

mengetaui kinerja organisasi sehingga dapat dilakukan upaya-

upaya perbaikan dan peningkatan kinerja.  

b. Penerapan KPI ini dapat dijadikan referensi pemberian 

penghargaan dan konsekuensi kepada karyawan. Dalam hal ini 

pemberian reward tentunya akan membantu karyawan untuk 

bisa meningkatkan semangat kerjanya. Disamping itu diharap-

kan besaran insentif yang diterima sesuai dengan beban target 

yang ditetapkan dalam KPI.  

 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya: 

  Bagi peneliti yang tertarik untuk mengkaji aspek yang serupa 

yaitu mengenai Implementasi Key Performance Indicator and Moni-

toring (KPIM) dalam Mengukur Kinerja dan Semangat Kerja Karya-

wan diharapkan untuk mengembangkan penelitian ini dengan 
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menggunakan subjek penelitian yang lebih luas. Selain itu juga di-

harapkan untuk menambah teknik pengumpulan data seperti kui-

sioner atau angket agar dapat diperoleh tingkat atau angka kepua-

san karyawan dari reward yang diberikan apabila terdapat karya-

wan yang berhasil mencapai target.  
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