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Rusmana, Arroci. (2023). Implementasi Green Office Pada Front Office
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Di era global saat ini telah banyak terjadi kerusakan lingkungan akibat perilaku
manusian maupun teknologi. Pemanasan global energi bahan bakar yang semakin
terbatas, lahan hijau sebagai paru paru dunia yang sdemakin sedikit karena
eksploitasi manusia. Untuk itu, perlu adanya upaya penyehatan lingkungan demi
kehidupan generasi selanjutnya salah satunya dengan penerapan green office.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana penerapan Green Office
dalam meningkatkan efektivitas kinerja karyawan di Legian Beach Hotel dengan
menggunakan analisis deskriptif kualitatif model Milles Huberman. Penelitian ini
menggunakan Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi serta
dokumentasi. Informan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan Manager
Front Office serta beberapa Staff Front Office. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Legian Beach Hotel telah menerapkan prinsip Green Office yaitu memenuhi kelima
aspek yang harus ditetapkan, yaitu Aspek Penghematan Listrik, Aspek
Penghematan dan Konservasi Air, Aspek Penghijauan, Aspek Pengelolaan Limbah
Kantor, Aspek Upaya Lainnya. Selanjutnya dengan penerapan green office tersebut
maka mampu meningkatkan efektivitas kinerja karyawan, hal ini dibuktikan dengan
pemenuhan aspek efektivitas kinerja pada Legian Beach Hotel yang diantaranya
adalah Aspek Kualitas (Quality), Aspek Kuantitas (Quantity), Aspek Ketepatan
Waktu , Aspek Kehadiran , Aspek Kemampuan Bekerja Sama.



IMPLEMENTATION OF GREEN OFFICE IN THE FRONT
OFFICE DEPARTMENT IN INCREASING THE
EFFECTIVENESS OF EMPLOYEE PERFORMANCE AT
LEGIAN BEACH HOTEL BALI

Arroci Rusmana

NIM 1915834145

ABSTRACT

Rusmana, Arroci. (2023). Implementation Of Green Office In The Front Office
Department In Increasing The Effectiveness Of Employee Performance At Legian
Beach Hotel Bali. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism,
Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and reviewed by Advisor I: Drs. | Gusti Putu
Sutarma, M. Hum. and Advisor II: Dr. Ni Gusti Nym. Pure Saints, M. Par.

Keywords: Effectiveness, Green Office, Performance and Environment.

In the current global era, there has been a lot of environmental damage due to
human behavior and technology. Global warming, fuel energy is increasingly
limited, green land as the world's lungs is decreasing due to human exploitation.
For this reason, it is necessary to make efforts to improve the environment for the
sake of the next generation, one of which is the implementation of a green office.
This study aims to determine the extent to which the implementation of Green Office
in increasing the effectiveness of employee performance at Legian Beach Hotel by
using a qualitative descriptive analysis of the Milles Huberman model. This study
uses data collection techniques through interviews, observation and
documentation. The informants used in this study were Front Office Managers
and several Front Office Staff. The results of the study show that Legian Beach
Hotel has implemented the Green Office principle, namely fulfilling the five aspects
that must be determined, namely Aspects of Saving Electricity, Aspects of Saving
and Water Conservation, Aspects of Greening, Aspects of Office Waste
Management, Aspects of Other Efforts. Furthermore, with the implementation of
the green office, it is able to increase the effectiveness of employee performance,
this is evidenced by the fulfillment of performance effectiveness aspects at Legian
Beach Hotel which include Quality Aspects, Quantity Aspects, Punctuality Aspects,
Attendance Aspects, Work Ability Aspects Same.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era global saat ini telah banyak terjadi kerusakan lingkungan akibat
perilaku manusia maupun tekonologi. Pemanasan global energi bahan bakar yang
semakin terbatas, lahan hijau sebagai paru paru dunia yang semakin sedikit karena
eksploitasi manusia. Untuk itu, perlu adanya upaya penyehatan lingkungan demi
kehidupan generasi selanjutnya.

Pada bangunan kantor sebagai tempat kerja, diwajibkan memenuhi
persyaratan teknis maupun kebersihan sehingga dapat meningkatkan produktivitas
kerja dan menjaga kesehatan tenaga kerja baik dalam sifatnya sebagai bangunan
fisik maupun dalam kegiatan operasionalnya. Hal tersebut dapat berkontribusi besar
terhadap penurunan kualitas lingkungan yang dampak turunannya adalah
penurunan kualitas kesehatan.

Kantor sering disebut sebagai pengguna sumber daya alam cukup besar,
melalui pemanfaatan lahan bangunan, listrik, air, kertas, serta limbah domestik yang
mencemari lingkungan. Salah satu konsep dalam penyelamatan lingkungan adalah
dengan konsep yang sering dikenal dengan istilah go green. Pada perusahaan
konsep ramah lingkungan banyak diterapkan sebagai strategi bisnis, baik dalam
bidang produksi, pemasaran, bidang sumber daya manusia maupun bidang yang
lainnya (Fitriani & Astuti, 2016).

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja yang

dapat memengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang di



jalankan. Kualitas lingkungan kerja dalam arti kondisi ruang kerja yang nyaman
dan sehat, sangat memengaruhi kesegaran dan semangat kerja karyawan. Setiap
organisasi harus mempunyain kesempatan yang cukup untuk mengendalikan
lingkungan kerja dan harus menyadari perlunya menyediakan lingkungan kerja
yang sesuai untuk para karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas mereka. Apabila
lingkungan kerja memadai, kinerja karyawan akan menjadi lebih baik.
Lingkungann kerja menyangkut tempat kerja (Julita, 2017).

Suatu organisasi harus menyediakan lingkungan kerja yang memadai seperti
lingkungan fisik (tata ruang kantor yang nyaman, lingkungan yang bersih,
pertukaran udara yang baik, warna, penerang yang cukup maupun musik yang
merdu), serta lingkungan nonfisik (suasana kerja karyawan, kesejahteraan
karyawan, hubungan antar sesama karyawan, hubungan antara karyawan dengan
pimpinan, serta tempat ibadah). Lingkungan kerja yang baik dapat mendukukung
efektivitas kerja sehingga karyawan memiliki semangat bekerja dan meningkatkan
kinerja karyawan (Julita, 2017).

Aktivitas di perkantoran berpotensi menimbulkan kerusakan terhadap
lingkungan. Bahwa untuk melaksanakan ketentuan pasal 25 ayat (5) Undang-
Undang Nomor 30 Tahun 2007 tentang Energi, perlu menetapkan Peraturan
Pemerintah tentang Konservasi Energi. Kesadaran akan menjaga kelestarian
lingkungan semakin meningkat ketika terjadi fenomena kerusakan lingkungan.
Oleh karena itu, upaya pelestarian lingkungan menjadi tanggung jawab bersama
dari semua pihak. Bangunan kantor ramah lingkungan harus mempertimbangkan

agara energi, kesehatan dan manfaat produktivitas untuk diintegrasikan secara



efektif. Konsep perkantoran ramah lingkungan (Green Office) merupakan salah satu
bentuk kontribusi organisasi dan karyawan dalam upaya melestarikan dalam
aktivitas perkantoran (Agustin, 2018).

Green Office dapat mengubah perilaku personal kantor untuk lebih sadar
terhadap lingkungan kantor dalam setiap aktivitas kantor sehingga dapat
meningkatkan produktivitas dan meminimalkan pengeluaran kantor. Walaupun
banyak dampak positif bagi organisasi, konsep ini belum banyak dikenali, disadari
bahkan diterapkan oleh organisasi. Konsep ramah lingkungan masih sebatas slogan
dan komitmen, namun belum banyak yang sampai kosistensi implementasi pada
semua pemangku kepentingan dalam sebuah organisasi (Fitriani & Astuti, 2016).

Hotel sebagai sebuah perusahaan mestinya menerapkan konsep green office
dalam operasional. Salah satu hotel yang sudah menerapkan konsep green office
adalah Legian Beach Hotel Bali. Hotel berbintang 4 ini sudah menerapkan konsep
green office. Hal ini ditandai Legian Beach Hotel Bali memunyai kegiatan yang
bernama program Tree Planting guna mendukung proses penghijauan di area
lingkup Legian Beach Hotel. Selain itu, Legian Beach Hotel juga menerapkan
hemat fitur pencahayaan lampu, penggunaan listrik, penggunaan air, penggunaan
AC dan lain-lain. Akan tetapi, dalam operasionalnya penerapan green office di
Legian Beach Hotel Bali kurang maksimal. Misalnya, aktivitas staf Front Office
di kantor yang masih membiarkan komputer tetap menyala meskipun tidak
digunakan. Kondisi ini dapat menyebabkan pemborosan listrik. Di samping itu,

penggunaan air, penggunaan lampu yang terus terusan menyala, penggunaan AC



dari pagi hingga malam yang dibiarkan tetap menyala, dan juga kurangnya aspek
penghijauan seperti tanaman dan juga vas bunga di ruang Front Office. Ruang Front
Office tidak ada ventilasi udara yang menyebabkan ruangan tidak adanya
pertukaran siklus udara secara alami dan sangat berbahaya bagi kesehatan para
staf Front Office Department.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk mengangkat masalah
tersebut ke dalam sebuah penelitian dengan judul Penerapan Green Office dalam

Meningkatkan Efektivitas Kinerja Karyawan pada Legian Beach Hotel.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan urian latar belakang di atas dapat dikemukakan rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam proposal penelitian ini yaitu:
1.  Bagaimanakah penerapan Green Office pada Legian Beach Hotel?
2.  Bagaimanakah penerapan Green Office untuk meningkatkan efektivitas

kinerja karyawan di Legian Beach Hotel?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas. Maka tujuan yang hendak dicapai
dalam penelitian ini yaitu:
1. Untuk menganalisis penerapan Green Office pada Legian Beach Hotel.
2. Untuk menganalisis penerapan Green Office untuk meningkatkan efektivitas

kinerja karyawan di Legian Beach Hotel?



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini dibedakan menjadi manfaat secara teoritis dan manfaat
secara praktis.
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai refrensi maupun bahan
pertimbangan bagi mereka yang akan melakukan penelitian selanjutnya. Di
samping itu, penelitian ini diharapkan berkontribusi dalam pengembangan ilmu
kepariwisataan khususnya mengenai penerapan Green Office dalam Meningkatkan
Efektivitas Kinerja Karyawan pada Legian Beach Hotel Bali.
1.4.2 Manfaat Praktis
1.  Bagi Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan wawasan terhadap
mahasiswa terkait pentingnya penerapan Green Office dalam meningkatkan
efektivitas kinerja karyawan.
2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan serta dapat
menjadi bahan informasi bagi perusahaan (Legian Beach Hotel) dalam mengambil
kebijakan terkait penerapan Green Office guna meningkatkan efektivitas Kinerja
karyawan.
3. Bagi Politeknik Negri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi
mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya untuk Jurusan Pariwisata terhadap

penelitian yang serupa di masa yang akan datang.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut:

Legian Beach Hotel telah menerapkan prinsip Green Office yaitumemenuhi
kelima aspek yang harus ditetapkan, yaitu Aspek Penghematan Listrik, Aspek
Penghematan dan Konservasi Air, Aspek Penghijauan, Aspek Pengelolaan
Limbah Kantor, Aspek Upaya Lainnya.

Selanjutnya dengan penerapan green office tersebut maka mampu
meningkatkan efektivitas kinerja karyawan, hal ini dibuktikan dengan pemenuhan
aspek efektivitas kinerja pada Legian Beach Hotel yang diantaranya adalah Aspek
Kualitas (Quality), Aspek Kuantitas (Quantity), Aspek Ketepatan Waktu , Aspek

Kehadiran , Aspek Kemampuan Bekerja Sama.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sekiranya Legian
Beach Hotel mampu terus mempertahankan penerapan Green Office sehingga dapat
menjadi percontohan bagi hotel-hotel atau tempat penginapan lain yang masih

dalam proses atau bahkan belum menerapkan sistem green office tersebut.
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